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Editorial

A meta é
qualidade de vida
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prender é um verbo sem tempo de validade.

Partilhar aprendizados faz parte das praticas

que tornam as cooperativas um caminho cada
vez mais procurado para edificar metas visando ao
bem comum. Assim, investir no desenvolvimento do
cooperativismo ¢é fortalecer a capacidade de vencer
desafios. No Brasil, os melhores exemplos de governan-
ca cooperativa se destacam no I Prémio Sescoop Exce-
léncia de Gestao - Ciclo 2013, promovido pelo Sistema
OCB. Nesta edicao, vocé vai conhecer os principais
representantes de modelos bem-sucedidos de gestdao
coletiva, merecidamente homenageados no dia 19 de
novembro, em Brasilia.

Presidente do Sistema OCB

Caracterizadas pela interacdo constante com a so-
ciedade, as cooperativas reforcam seu papel de orga-
nizacao sustentavel, ao manterem a responsabilidade
social como preocupacao e uma das diretrizes priori-
tarias. Além de atender os cooperados e representar
fonte de trabalho e de renda, as cooperativas interagem
com o mercado, ampliando o didlogo com clientes, for-
necedores e com toda a comunidade. Atuam, portanto,
nas frentes econdmica e social.

A elaboragao do PDGC foi um processo de cons-
trucdao participativa que resultou em um programa
que contempla as caracteristicas das sociedades co-
operativistas. Importantes parcerias firmadas pelo
Sescoop foram com as entidades integrantes do Sis-
tema OCB (OCB e CNCoop), as unidades estaduais e a
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Nosso papel é incentivar as cooperativas a melhoria
de gestao por meio de uma autoavaliagdo continua e
da disseminacao de boas praticas. A ideia é atingir um
desempenho cada vez melhor. Nao ha duvidas de que,
assim, o Sistema OCB contribuira diretamente para o
fortalecimento do movimento cooperativista e, conse-
quentemente, do Brasil.
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Prémio Sescoop Exceléncia de Gestdo

SistemaOCB  SESCOOP

CNCOOP - OCB - SESCOOP seee mo. 170"

SISTEMA OCB

No Brasil, o movimento cooperativista é representado ofi-
cialmente pelo Sistema OCB, instituicao privada e compos-
ta por trés entidades complementares entre si:

v/ Confederacio Nacional das Cooperativas (CNCo-
op) - 6rgao maximo de representacao sindical das
cooperativas, composto também por federacoes e
sindicatos.

v/ Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) -
entidade representativa do cooperativismo no pais,
responsavel pela promocao, fomento e defesa do
sistema cooperativista em todas as instancias politi-
cas e institucionais, no Brasil e no exterior.

v/ Servico Nacional de Aprendizagem do Cooper-
ativismo (Sescoop) - integrante do “Sistema S” e
responsavel pela promocao da educacao coop-
erativista.
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Prémio Sescoop Exceléncia de Gestdo

Aprimorar
& 0 desafio

O relacionamento
com o associado e

O mais importante

de tudo. E ele quern
precisa entender e
apoiar as decisées
tomadas em beneficio
da cooperativa. 99

Vice-presidente da CVale
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econhecer e incentivar as
Rmelhores praticas desen-

volvidas pelas cooperativas
de todo o Brasil é a meta do Prémio
Sescoop Exceléncia de Gestao, ini-
ciativa do Sistema OCB desenvol-
vida a partir de uma parceria com
a Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ). O evento estreou em 2013,
mas ja da mostras de que, nas pro-
ximas edicoes, sera cada vez mais
concorrido.

Até chegar as 28 cooperativas
finalistas, a equipe de premiacao
avaliou o trabalho de 316 organiza-
¢oOes inscritas, numero bem maior
do que o esperado. Os principais
critérios para definir a exceléncia de
gestdao foram relacionamento com
os cooperados, liderancas, clientes,
colaboradores, fornecedores, socie-
dade, processos e resultados.

“O relacionamento com 0 asso-

ciado é o mais importante de tudo”,
destacou Ademar Luiz Pedron, vi-

ce-presidente da CVale, condeco-
rada com o Destaque Governanca
do evento. “E ele quem precisa en-
tender e apoiar as decisdes toma-
das em beneficio da cooperativa.
Gracas a esse apoio é que consegui-
mos crescer e satisfazer as necessi-
dades de todos os cooperados.”

Representante da Unimed Vi-
toria, a grande vencedora do Pré-
mio Sescoop, Remegildo Milanez
lembrou que o sucesso do modelo
de gestao adotado pelo sistema co-
operativista tem reflexos em toda a
sociedade. “A gestao das cooperati-
vas pode ser usada como modelo
para a gestao publica”, destacou o
diretor de Provimento e Saude.

Em linhas gerais, a premiacao
ressalta a importancia do trabalho
participativo como diferencial que,
ja adotado na base de agao das co-
operativas em todo o mundo, for-
talece a nocao de que atividades
desenvolvidas em equipe, visando



a coletividade, apresentam mais
eficacia no mundo de hoje. Pa-
lestrante convidado da premia-
cao, o economista Ricardo Amo-
rim enfatizou esse aspecto: “As
cooperativas devem servir de
modelo para outros setores da
economia e da administracao”.

O ensinamento maior do
sistema de gestao desenvolvido
pelas cooperativas pode ser re-
sumido na constatacao feita por
Roberto Rodrigues, embaixador
do Cooperativismo na Organi-
zacao das Nacbes Unidas para
a Alimentacdao e Agricultura
(FAQ): “Nao ha mais espaco para
lideres autoritarios. O momento
é outro. Todo mundo quer parti-
cipar da governanga”.

Para Rodrigues, profissional
de carreira consolidada na li-
deranca cooperativista, os tem-
pos ja deram o sinal: “Talvez o
cooperativismo esteja sendo
desafiado a comandar a gran-
de revolucao do século 21". Seu
pensamento é endossado pela
gerente de Monitoramento e
Desenvolvimento de Cooperati-
vas do Sescoop, Susan Miyashi-
ta Vilela, que vé no Prémio
Sescoop Exceléncia de Gestao
O marco para um novo cami-
nho a ser seguido. “Assumimos
com todos o compromisso de
buscar a qualidade da gestao e
esse é um grande desafio a ser
enfrentado daqui para frente.
O comprometimento em busca
da autogestao por toda a equipe
da nacional e dos estados dara
respaldo a este grande desafio
eresponsabilidade”, frisou ela.

Simbologia da uniao

A mandala (conjunto de simbolos em torno de um centro) &
aimagem escolhida para identificar visualmente o Prémio
Sescoop Exceléncia de Gestao. Inicialmente, a arte foi criada, por
meio de um concurso, para ser a logomarca de Nova Petropolis,
cidade gaucha considerada o berco do cooperativismo no

pais. Posteriormente, foi cedida ao Sistema Sescoop para a
representacao do prémio.Entre os simbolos abordados, a

estrela, formada pela unido de varias maos, representa a base

do cooperativismo - as pessoas, mobilizadas em torno de um
objetivo comum, sem qualquer tipo de discriminacao. Também
simboliza sonhos realizados. Ja a flor colorida traz, em suas sete
pétalas, a representacao das cores da bandeira do cooperativismo,
bem como dos principios cooperativistas. Os dois pinheiros,
finalmente, apontam para o alto e sugerem uma trajetéria em
constante ascensao, ao mesmo tempo em que representam a
uniao e a vitalidade dos cooperados.

EDICAO ESPECIAL SABER COOPERAR 7



ENTREVISTA \\ JAIRO MARTINS

Pelo desenvolvimento

SUSTENTAVEL

frente da

Fundacao Nacional

da Qualidade
(FNQ), Jairo Martins,
superintendente-geral

da FNQ, resume, aqui,

0s principais pontos do
Modelo de Exceléncia

da Gestao (MEG), criado
pela FNQ para aplicar
metodologias que

abrem caminhos para as
organizacdes buscarem as
melhores praticas. Trata-
se de uma ferramenta que
aperfeicoa, nas empresas,
o foco emresultados,
maior cooperacao interna,
compartilhamento

de informacoes e
aprendizado - fatores

que melhoram o clima
organizacional, aumentam
a competitividade e,
principalmente, favorecem
o desempenho financeiro.
Abaixo, em breve bate-
papo, Martins fala, com
propriedade, sobre o tema.

8 EDICAOESPECIAL SABER COOPERAR
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Organizacoes

com boas praticas
de gestdo geram
oportunidades,
beme-estar social
as pessoas, melhor
qualidade de vida,
mais felicidade. 99

O que é uma boa gestao?

E quando a lideranca atua
de forma transparente e muitas
vezes compartilhada, visando
atender as necessidades e ex-
pectativas de seu publico-alvo,
e atuando de forma responsavel
na sociedade.

Como umaboa gestao impacta
na competitividade enos
resultados financeiros e gerais
das empresas?

Uma boa gestao impacta no
aumento da competitividade
das organizacdes, potencializan-
do os resultados financeiros e
nao financeiros. Isto porque or-
ganiza as informacoes e dissemi-
na conhecimentos por meio da
valorizacao das pessoas.

Como o Modelo de Exceléncia
da Gestao, o MEG, ajudaa
melhorar a gestao?

O Sistema OCB escolheu o
MEG porque é uma referéncia
mundial das organizacdes e os
seus fundamentos sdo aderen-
tes aos valores do cooperativis-
mo. Podemos ressaltar o traba-
lho das cooperativas nabusca da
profissionalizacdao da gestdo e a
contribuicao efetiva do Sistema
OCB nesse processo.

Como boas praticas de
gestao das micro e pequenas
empresas e das cooperativas

impactam na sociedade de
maneira geral?

As boas praticas de gestao
em todas as organizacoes, se-
jam elas mercantis ou coope-
rativas, impactam diretamente
no crescimento do pais, na sus-
tentabilidade da sociedade. No
cooperativismo, especificamen-
te, impacta na renda de mais de
11 milhdes de brasileiros, além
da comunidade local. A adocao
de boas praticas de gestao leva
ao profissionalismo e, conse-
quentemente, a maior competi-
tividade. Com isso, empresas e
cooperativas - cada uma na sua
forma de atuacdo - tendem a
intensificar os seus negadcios e,
consequentemente, a gerar me-
lhores resultados. No caso das
sociedades cooperativas, melho-
res resultados, como dito acima,
aos seus cooperados e, também,
ao desenvolvimento das comu-
nidades onde estao localizadas.

Qualidade, gestdao e bem-
estar social estariam, entao,
interligados?

Organizacdes com boas pra-
ticas de gestao promovem maior
participacao econémica e, con-
sequentemente, o desenvolvi-
mento sustentavel da sociedade.
Dessa forma, geram oportunida-
des, bem-estar social as pessoas,
melhor qualidade de vida, mais
felicidade.

EDICAO ESPECIAL SABER COOPERAR 9



Prémio Sescoop Exceléncia de Gestdo

Fxceléncia
a toda prova

Prémio Sescoop destaca as cooperativas que se aprirmoraram
na busca de qualidade de vida para 0s associados

arachegar as etapasfinaisda

premiacao, as entidades ins-

critas passaram por um cri-
terioso processo avaliativo. Tudo
comecou pela natureza do evento.
O I Prémio Sescoop Exceléncia de
Gestao - Ciclo 2013 tem o aval da
Grant Thornton Brasil, empresa-
-membro da Grant Thornton Inter-
national. O grupo é uma referéncia
mundial em auditoria, consultoria
tributaria e servigos para empresas
publicas e privadas do Brasil e de
outros paises.

A premiacao foi embasada no
Modelo de Exceléncia da Gestao
(MEG) implantado pela Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ). “To-

10 EDICAO ESPECIAL SABER COOPERAR

das as cooperativas inscritas rece-
beram um relatorio de diagnaostico,
com pontos fortes e oportunida-
des de melhoria de gestao”, infor-
ma o superintendente-geral da
FNT, Jairo Martins. “A FNQ espera,
com este projeto, colaborar para a
melhoria continua dessas empre-
sas e para o aumento da competi-
tividade”, conclui.

Na avaliacdao do presidente do
Sistema OCB, Marcio Lopes de Frei-
tas, as cooperativas brasileiras tém
cumprido sua mais nobre funcao,
agregar qualidade de vida aos asso-
ciados. “E o que vemos claramente
no dia a dia de cada uma delas e
pudemos constatar nesta primeira

edicdo do Prémio Sescoop Excelén-
cia de Gestao”, afirma. “Nosso papel
nesse processo € auxilid-lasnabusca
por um ambiente de gestao cada vez
melhor, visando sempre a excelén-
cia, podendo contribuir, assim, para

um Brasil também cada vez melhor.”

A capacidade das cooperativas
de transformar recursos em resul-
tados que contemplem o bem-estar
social foi um item bastante valo-
rizado no processo de premiacao.
Para Jairo Martins, tal caracteristica
assinala outra importante funcao
do cooperativismo: a de dividir co-
nhecimentos, somar experiéncias
e promover beneficios de longo al-
cance. “O Brasil ndao pode ter ilhas



Foto: Flora Egécia
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Avaliadores do I Prémio Sescoop Exceléncia de Gestéo - Ciclo 2013

66

Nosso papel nesse processo é auxiliar as
cooperativas na busca por um ambiente de
gestdo cada vez melhor, visando sempre a
exceléncia, podendo contribuir, assim, para
um Brasil também cada vez melhor. 99

presidente do Sistema OCB
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Prémio Sescoop Exceléncia de Gestdo

O Brasil ndo
pode terilhas

de exceléncia.
Precisa ser bomn
de Nortea Sul 99

Superintendente Geral da FNQ
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de exceléncia. Precisa ser bom de
Norte a Sul”, enfatiza.

Na metodologia de avaliacao
do prémio, foram minuciosamente
analisadas as praticas de gestao e
de governanca de cada cooperati-
va inscrita. Esses ambitos contem-
plam critérios especificos, como
Lideranca, Estratégias e Planos,
Clientes, Sociedade, Informacoes e
Conhecimento, Pessoas, Processos
e Resultados. Foram avaliados os
procedimentos adotados pelas ins-
tituicbes em cada critério, estabele-
cendo as pontuacdes que levaram
a vitdria as melhores cooperativas
dos setores abrangidos pela pre-
miacdo (veja quadro).

=
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A gerente de Monitoramento e
Desenvolvimento de Cooperativas
do Sescoop, Susan Miyashita Vilela,
explica que para se chegar a exce-
léncia sao percorridas quatro eta-
pas fundamentais, de acordo com
o Modelo de Exceléncia da Gestao
(MEG). Os Primeiros Passos con-
templam as instituicées em estagio
inicial do programa de melhoria de
gestao, que é onde o0 Sescoop se en-
contra atualmente.

A seguir, os Critérios de Com-
promisso com a Exceléncia se apli-
cam as organizacdes que estdao no
estagio inicial de aprimoramento
do sistema de gestao e, nessa fase,
comecam a medir e perceber me-
lhorias nos resultados.

Outra etapa compreende os
Critérios Rumo a Exceléncia. “Sao
aplicaveis as organizacdes cujo sis-
tema de gestao, em estagio evoluti-
vo adiantado, permite demonstrar
competitividade e atendimento as
expectativas em varios resultados”,
detalha Susan. Quanto aos critérios
de exceléncia consolidados, apli-
cam-se as organizacdées com um
sistema de gestao que, ja bastante
evoluido, “demonstram exceléncia
em alguns resultados, competiti-
vidade na maioria e pleno atendi-
mento as expectativas de partes
interessadas em quase todos os
resultados”.

O reconhecimento dos atribu-
tos que levaram as cooperativas
inscritas aos primeiros lugares
pode ser entendido como um im-
portante passo rumo a busca da
exceléncia de gestao. Nao se trata
de um pacote fechado, mas de um
caminho que deve se abrir cada
vez mais.



Etapas de avaliacao

Foi feito o levantamento das candidatas com as maiores
pontuacoes obtidas no questionario de autoavaliacao, até o limite
de 150 cooperativas. Os indices usados foram os do Programa

de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas (PDGC), que
cadastrou mais de 600 instituicoes;

is avaliadores visitaram cada uma das cooperativas
selecionadas na terceira etapa e validaram informacoes
fornecidas nos questionarios de diagnostico e autoavaliacao;

A sexta e ultima etapa foi a avaliacdo da banca de julgadores que
definiu a vencedora e o destaque Governanca.

EDICAO ESPECIAL SABER COOPERAR



Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao

Campeas do
cooperativismo

Ramos SICREDI PIONEIRA - RS

Critérios: lideranca, estratégias
e plano, clientes, sociedade,

@ 7 informacgdes e conhecimento, pessoas
ropecuario:
L SICREDI SERRANA -RS COOPAMA - MG

C g Critérios: lideranca, estratégias Critérios: lideranca, estratégiase
Crédito: 11 e planos, clientes, sociedade, planos, sociedade, informacdes e
informacdes e conhecimento, pessoas, conhecimento.
@ processos
Educacional: 2 CVALE-PR

VIACREDI -SC Critérios: lideranca, estratégias
@ Critérios: lideranca, informacgoes e planos, clientes, sociedade,
Infraestrutura: 1 e conhecimento informacées e conhecimento

C‘\ SICREDI SUDOESTE - MT COOLAN-RS
Saude: 7

Critérios: estratégias e planos, Critério: clientes

clientes, sociedade, informacdes e ,

conhecimento COOXUPE - MG

Critérios: sociedade, informacoes e

SICREDIPARQUE DAS conhecimento, pessoas

ARAUCARIAS -PR

Critérios: estratégias e planos, COCAPEC-SP
clientes, informacdes e conhecimento, Critério: sociedade

processos
COTRIJAL -RS
SICREDI VALE DO PIQUIRI - PR Citério: i -
tério: informacoes e

Critérios: estratégias e planos, conhecimento
clientes, sociedade, informacdes e
conhecimento, pessoas CASTROLANDA -PR

Critérios: sociedade,

UNICREDI BANDEIRANTE - SP X = .
informacdes e conhecimento

Critérios: estratégias e planos, clientes,
informacgdes e conhecimento

SICREDINORDESTE -RS
Critérios: clientes, informacoes e

conhecimento

SICOOB NOSSOCREDITO - MG
Critério: sociedade

SICOOB COFAL - MG

Critérios: informacoes e
conhecimento, processos

SICOOB CREDIVAR - MG
Critérios: lideranca e clientes



Cooperativas
em numeros

E H u
316

COOPLEM - DF

Critérios: estratégias e planos, clientes,
informacdes e conhecimento

COOPERSINO - MT

Critérios: sociedade, informacgoes e
conhecimento

TOTALDE
(6{0]0) N2V VHAV/
INSCRITAS

COOPERA -SC Horte Centro-Oeste oul
EDUCACIONAL Critérios: clientes, sociedade 47
Nordeste Sudeste

UNIMED VITORIA - ES
Critérios: lideranca, estratégias
e planos, clientes, informacoées e
conhecimento, processos

UNIMED CIRCUITO DAS INFRAESTRUTURA

AGUAS - MG

Critérios: lideranca, estratégias
e planos, clientes, sociedade,
informacdes e conhecimento

UNIMED MISSOES -RS

Critérios: lideranca, estratégias
e planos, clientes, informacoées e
conhecimento, pessoas

SANTACOOP-AL
Critérios: estratégias e planos,
informacdes e conhecimento
UNIMED FORTALEZA -CE

Critérios: estratégias e planos,
clientes, informacoes e
conhecimento, processos

UNIMED BH - MG

Critérios: clientes, informacdes e
conhecimento

UNIMED POCOS DE
CALDAS - MG

28

SELECIONADAS
PARAA
FINALISSIMA

Critérios: clientes, sociedade

SAUDE



Prémio Sescoop Exceléncia de Gestdo

Aprendizagem
constante

Avaliadores falam sobre a experiéncia de ajudar a escolher,
criteriosamente, as cooperativas premiadas pelo Sescoop

Prémio Sescoop Excelén-

cia de Gestao, lancado pelo

Sistema OCB, é o reconhe-
cimento nacional as cooperativas
que promovem o aumento da qua-
lidade e da competitividade do
cooperativismo no Brasil por meio
do desenvolvimento e da adogao
das boas praticas de gestao e gover-
nanca. Nesta primeira edicao, mais
que o reconhecimento e as home-
nagens, ficou claro que o evento é
uma oportunidade para troca de
informacdes e experiéncias. A ve-
rificacdo in loco dos avaliadores
foi um dos momentos em que esse
intercambio de aprendizados ficou
ainda mais claro.

Junior Serra, gerente de Desen-
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volvimento de Cooperativas do
Sistema OCB no Para, diz ter vivi-
do uma experiéncia unica, pois os
técnicos puderam ver de perto o
trabalho de cooperativas de portes
e identidades diferentes. “Houve
casos em que a avaliacao melhorou
quando chegamos as cooperati-
vas”, relata. Serra ficou entusiasma-
do com as cooperativas agrope-
cuarias nas quais a boa pratica de
gestao é resultado da iniciativa do
proprio cooperado.

A avaliadora Georgeana Caldas
Siles, analista de Monitoramento
do Sistema OCB em Mato Grosso,
também gostou do contato com as
cooperativas avaliadas. “Eles tém
prazer em atuar no cooperativismo,

os funcionarios estdo muito envol-
vidos, todos querem demonstrar
mais o seu trabalho, e nds ficamos
com vontade de conhecer.”

Rodrigo da Silva Leocadio, de
Minas Gerais, buscou, com os cole-
gas de trabalho, informacdes sobre
experiéncias em outros estados.
Destacou que a cooperativa esco-
lhida demonstrou total transparén-
cia em seus processos, apesar de
ter se atribuido, na avaliacdo inicial,
100% de pontuacao no questiona-
rio. Ao final do trabalho, durante
uma reuniao, o presidente da coo-
perativa avaliada por ele admitiu
que a pontuacao real ndo era aque-
la e declarou ter identificado os
pontos em que precisava melhorar.



Questionarios

Os questionarios utilizados foram os do Programa de Desen-
volvimento da Gestao das Cooperativas (PDGC), desenvolvido
pelo Sistema OCB com base no Modelo de Exceléncia da Gestao
da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Tal ferramenta, por
si s6, ja funciona como uma eficiente forma de autoavaliacao e
de conhecimento, nao apenas para as 28 cooperativas ganha-
doras do prémio, mas para as 316 que se inscreveram e preen-
cheram os itens de Diagnéstico e de Autoavaliacao propostos.

Por isso, desde o inicio do processo de avaliacao, um ganho
real foi o conhecimento adquirido. Algumas cooperativas nao
perderam tempo. O vice-presidente da Cooxupé (Guaxupé,
Minas Gerais), Carlos Augusto Rodrigues de Melo, ja entrou em
contato com a CVale, premiada com o primeiro lugar na cate-
goria Prata e com o Destaque Governanca. Ele quer conhecer
de perto o trabalho desenvolvido por 1a. “Fiquei muito satisfeito
com a vitoria da CVale, com o projeto de inovagao com os no-
vos cooperados, com os jovens e filhos dos cooperados. Isso é
importantissimo, pois vocé consegue dar continuidade as coo-
perativas e as lideranc¢as”, comemora.

Segundo Melo, a maior dificuldade enfrentada na Cooxu-
pé é levar o cooperado para dentro da instituicdo. “Somos do
meio rural e os associados apresentam condi¢des muito he-
terogéneas. Ha 80% de pequenos produtores que sdo pessoas
humildes, simples, e é preciso inclui-los na estrutura da coope-
rativa”, explica. Para ele, sera importante acompanhar a rotina
da CVale, que chamou a atencao pelo entrosamento com os
mais jovens.

Participar da avaliacdao também representou um aprendi-
zado para Marcio Port, presidente da Sicredi Pioneira, de Nova
Petrépolis (RS). “Vimos a necessidade de trabalhar a governan-
ca ligada ao associado, pois temos bem resolvida hoje a ques-
tao da governanca interna, mas, com os associados, ndo temos
um grau de perfeicao”, situa. “A avaliacao ajudou bastante nisso,
a verificar o que seria o ideal. Além de nos premiar, nos ensina.”

Armando Lazzaris Fornari, presidente do Conselho de Ad-
ministracdo da Unicred Bandeirantes, de Americana (SP), en-
dossa a observacao de Port e diz que gostaria de ter acesso aos
resultados, para identificar os pontos em que pode se aprimo-
rar. Assim, o Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao possibilitou
um proveitoso intercambio de experiéncias. Ao valorizar a cul-
tura de gestao, o cooperativismo brasileiro marca um gol.

Houve casos em que
a avaliacao melhorou
quando chegamos as
cooperativas. #9

Gerente de Desenvolvimento de
Cooperativas do Sistema OCB no Para

EDICAO ESPECIAL SABER COOPERAR

17

Foto: Flora Egécia



ENTREVISTA \\ RICARDO AMORIM

Inovar
E PRECISO

Palestrante da abertura do I Prémio Sescoop, o economista
Ricardo Amorim destaca a importancia do sisterma

N

cooperativista no Brasil

a noite do I Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao, que
reuniu, em Brasilia, os maiores destaques do cooperati-
vismo do pais, um dos convidados especiais foi o econo-

mista Ricardo Amorim. Com expressiva atuag¢ao na area de es-

tratégia de investimentos, Amorim, conhecido pela participacao
no programa Manhattan Connection (exibido pela Globo News),
é um dos palestrantes mais requisitados em eventos nacionais e

internacionais.

Em seu pronunciamento na abertura da solenidade, o eco-
nomista defendeu que as cooperativas brasileiras podem ser-
vir de modelo gerencial no setor publico e no privado. Em sua
avaliacado, o cooperativismo apresenta um grande potencial no
Brasil. “Se pegarmos a penetracao do cooperativismo na Euro-
Pa, veremos que ha varios setores em que, as vezes, as maiores
empresas sao as cooperativas”, exemplificou.
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ENTREVISTA \\ RICARDO AMORIM

O que mais chama a atencao
de Ricardo Amorim no modelo
cooperativista brasileiro é o foco
na eficiéncia econémica e no
compromisso social. “Acho que as
cooperativas tém um papel politi-
co importante”, observa, ao ana-
lisar dados consolidados, como a
geracao de renda para mais de 11
milhdes de brasileiros, as exporta-
coes feitas por meio de cooperati-
vas para mais de 120 paises e um
movimento anual de aproxima-
damente R$ 200 bilhoes. “Se as co-
operativas fossem um pais, seria
um dos maiores PIBs da Ameérica
Latina. Isso da uma ideia clara da
importancia que tém o setor e o
Sistema OCB”, conclui.
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Uma coisa que
falta no Brasil
e, em primeiro
lugar, valorizar
O que da certo;
em segundo
lugar, expandir
e copiar o que
dd certo. 99

Exemplos

Amorim vé no exemplo das
cooperativas de servicos financei-
ros um forte indicativo de que o
sistema tem tudo para crescer. “Se
pegarmos os ultimos anos, o per-
centual de cooperativas de crédi-
to que passaram por problemas
financeiros € menor do que em
instituicoes tradicionais”, compa-
ra. “Isso significa um sistema coo-
perado mais forte. Fortalece a eco-
nomia brasileira.”

Dois fatores sao apontados
peloespecialista comoindicativos
de desenvolvimento desse mode-
lo de gestdo no Brasil. O primeiro
€ a concentracao de negocios em



setores que crescem. Outra refe-
réncia de boa expectativa é o fato
de a maioria das cooperativas es-
tar concentrada no interior, que,
conforme suas analises, cresce
mais do que as capitais. “Por isso
eu vejo um futuro muito promis-
sor”, raciocina.

Ao mesmo tempo em que vis-
lumbra horizontes amplos para o
cooperativismo no Brasil, Ricardo
Amorim alerta: para crescer, € pre-
ciso buscar reforco nos acertos e
aprender com 0S erros; aprimoratr,
portanto, a capacidade de organi-
zacao. “Uma coisa que faltano Bra-
sil é, em primeiro lugar, valorizar
0 que da certo; em segundo lugar,
expandir e copiar o que da certo”,
resume. Para tanto, vale aprender
com o que nao deu certo. “O ponto
fundamental é o seguinte: dificul-
dadestodos tém”, reforca.

Ai entra o precioso diferen-
cial do modelo cooperativista: a
capacidade de dividir experién-
cias bem-sucedidas. “Precisamos
pegar o que da certo. Mais facil
do que ter que inventar a roda é
pegar a roda que ja esta rodan-
do - com o motor funcionando’,
ilustra. “Se uma cooperativa de
um estado deu certo, por que nao
levar para outro? E onde eu acho
que falta valorizar e, em segundo
lugar, copiar o que funciona.”

Dentro de um panorama de
forte disputa pelo espaco no mer-
cado, o que Amorim defende é

o aprimoramento desse inter-
cambio de informacdes entre as
cooperativas. Destaca, nesse pro-
cesso, a atuacao importante do
Sistema OCB, permanentemente
voltado a pratica da intercoope-
racao - a cooperacao entre coo-
perativas. “Féruns onde trocas de
experiéncias acontecem, ajudam.
A intercooperacao requer, em pri-
meiro lugar, coordenacao; em se-
gundo, trocas de experiéncias; e,
em terceiro, o estimulo’, sintetiza.

O reconhecimento por par-
te do setor publico do papel das
cooperativas € fundamental, na
opinido do economista, para o
cooperativismo crescer no pais.
“O BNDES ja usa as cooperativas
como um canal de distribuicao
importante para chegar a peque-
nos empreendedores”, exemplifi-
ca. “Acho que ainda da para fazer
muita coisa a partir dai.” Em outras
palavras, o momento é de o gover-
no reconhecer o setor cooperati-
vista como parceiro em diversos
setores. Ou seja, buscar inovacoes.

Para Amorim, inovar é um
conceito a ser compreendido em
trés pilares. “Primeiro, pensar di-
ferente. E dizer: ‘Estou fazendo as-
sim, mas o que eu poderia fazer de
diferente? Segundo, o que ajuda
0 processo de inovacao é saber o
que ha na minha area de melhor,
procurar os casos de sucesso.
Terceiro, € como eu adapto isso. A
adaptacao é parte desse processo
de inovacdo. E mais do que isso:
quando vocé vé um monte de
coisas diferentes, consegue criar
outranova.”

Se pegarmos oS
ultimos anos, o
percentual de
cooperativas
de crédito que
passaram por
problemas
financeiros é
menor do que
em instituicoes
tradicionais.
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Dencedova Faixa Ouvo

UNIMED VITORIA

Excelencia reconhecida

Cultura de gestao, circulacdo de informacoes, valorizacdo dos
colaboradores e inovacdo sdo algumas das chaves do sucesso
da cooperativa que levou o principal prémio Sescoop
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Satde

ramo

1979

fundacao

2.250

associados

Area de atuacao:
Vitoria/ES

trajetéria recente da

estudante Janaina dos

Santos Betzel Carva-
lho na Unimed Vitoria mostra
o quanto foi merecido o grande
Prémio Sescoop Exceléncia em
Gestao recebido pela instituicao.
Janaina, 29 anos e aluna do sé-
timo periodo de administracao,
integra o time dos 1.968 colabo-
radores da cooperativa, onde co-
mecou a trabalhar ha trés anos
e meio, no call center. Desde en-
tdo, muita coisa mudou na vida
da estudante. Focada nas opor-
tunidades de crescimento pro-
fissional oferecidas pela Unimed
Vitéria - que destina 50% das
vagas disponiveis a funcionarios
internos - e preocupada com o
remanejamento de sua equipe,
elaja subiu de posto trés vezes.

Assim, com apenas sete me-
ses na cooperativa e de olho no
aprimoramento profissional,
Janaina logo participou do Pro-
cesso de Selecao Interna (Psiu)
realizado pela Unimed Vitéria,
concorrendo com outras 34 pes-
soas para a vaga de assistente
de superintendéncia. Aprovada,
trabalhou na area durante um
ano. Mas a vontade de crescer
ainda mais levou Janaina a par-
ticipar de uma nova selecao,
desta vez para analista junior de
Planejamento Estratégico. “Ado-
ro o que faco”, relata a jovem,
que teve seu desempenho reco-
nhecido. Um ano depois, ela foi
promovida a analista pleno.

Além do reconhecimento e

do crescimento profissional, haa
admiracdo de Janaina pela coo-
perativa. Ela percebe resultados
e se sente valorizada. “Quando
a gente vé o reconhecimento da
cooperativa, diz: ‘Poxa, eu aju-
dei”, exalta. Também sente orgu-
lho em fazer parte da instituicao:
“Adoro aqui. Além de ser uma
organizacao que da oportunida-
de para vocé crescer, o ambien-
te interno é 6timo. O prémio foi
muito merecido”.

A analista de Planejamento
Estratégico entrou na Unimed
Vitéria quando a cultura do
planejamento ja estava disse-
minada entre funcionarios e
diretores, resultado de longo tra-
balho que ganhou corpo quan-
do a cooperativa implantou a
gestao de qualidade, a partir de
2003/2004. Para se aprofundar
nos mecanismos de gestao com
vistas ao equilibrio entre institui-
cao e sociedade, a Unimed ado-
tou a metodologia do Balanced
Scorecard Collaborative (BSC),
criadapor Robert Kaplan e David
Norton. O trabalho desenvolvido
rendeu a instituicao, em 2007, o
prémio Balanced Scorecard Hall
of Fame Executing Strategy, colo-
cando a Unimed Vit6ria entre as
seis primeiras organizacoes bra-
sileiras a receber tal distincao.

Para o presidente da Fede-
racao das Unimeds do Espirito
Santo, Alexandre Augusto Ruschi
Filho, o reconhecimento expres-
SO nas premiacoes so foi possivel
porque a cooperativa esta organi-

EDICAO ESPECIAL SABER COOPERAR 23



o Wl ¢~ VENCEDORA - UNIMED VITORIA

Luiz Fernando Dutra, gerente de Estratégia e Processo, e Jaqueline Lopes Batistade
Oliveira, superintendente do Desenvolvimento Organizacional

zada e com objetivos claros, o que
pressupde o fortalecimento do
espirito de equipe: “Foi um demo-
rado trabalho de aculturamento,
em que todos aprenderam o que
é planejar, e isso foi essencial para
nosso crescimento e organizacao”.

Um relogio

Toda a estruturacao do plane-
jamento estratégico tem como ob-
jetivo final a satisfacdo do cliente,
num trabalho cotidiano em que
a engrenagem da cooperativa
precisa estar em dia. Parte desse
trabalho cabe a Superintendén-
cia de Desenvolvimento Organi-
zacional, que tem como principal
atribuicao assegurar a agilidade
dos processos. Responsavel pelo
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setor, Jaqueline Lopes Batista de
Oliveira ressalta: “Somos muito
bem organizados, com uma base
técnica forte para subsidiar os di-
retores eleitos”.

A organizacao, no entanto, nao
é estatica. “Esta mudando o tempo
todo, de acordo com o mercado’,
explica Jaqueline. Por isso, tao
importante quanto a organiza-
¢ao, que passa por todos os seto-
res da cooperativa, a dinamica é
fundamental na governanca. Por
exemplo, se for detectada a neces-
sidade de uma presenca maior do
cooperado dentro da cooperativa,
a Assembleia dos Cooperados nao
basta. Por isso, foi criado o Con-
selho Social da Unimed Vitoria,
que funciona como um departa-
mento consultivo da assembleia,

E muito importante

manter os
processos de
trabalho, a
contraposicao
de interesses, a
flexibilidade e a
integracao entre
as dreas. 99

Jaqueline de Oliveira
Superintendente do
Desenvolvimento
Organizacional

Fotos: Flora Egécia



ampliando a base de cooperados
dentro da organizacao.

Saber integrar também é im-
portante para organizar e gover-
nar cooperativamente, analisan-
do a necessidade dos setores.
Jaqueline explica: “E muito impor-
tante manter os processos de tra-
balho, a contraposicao de interes-
ses, a flexibilidade e a integracao
entre as areas”. Por isso, sdo pro-
movidos féruns de coordenado-
rias especificas para alinhamen-
to, treinamentos de nivel técnico
e gerencial e reunides de gestao,
nas quais, além da troca de infor-
macoes, muitos problemas sao
resolvidos, sem a necessidade de
chegar a presidéncia. “Colocamos
todo mundo para trocar informa-
¢oes’, relata Luiz Fernando Dutra,

gerente de Estratégia e Processo.

E como a engrenagem de um
relégio: tudo precisa estar perfei-
tamente ajustado, em pleno fun-
cionamento. Mas como saber se
todos os setores seguem o fluxo?
Entra ai outra etapa fundamental:
a da avaliacdo. Anualmente, todas
as areas da cooperativa sao avalia-
das, das superintendéncias até o
hospital. H3, portanto, um setor da
estratégia cujo objetivo é cobrar a
efetivacdao das acdes. Quem exer-
ce este papel é a diretoria. Os ges-
tores, por sua vez, prestam contas
mensalmente. “Cada gestor é um
agente multiplicador de estraté-
gia”, esclarece Dutra.

O levantamento feito nas pres-
tacdes de contas mensais serve
como base para a efetivacao ou al-
teracao do planejamento estraté-
gico, que nao é estatico. Revisadas
anualmente, com a participacao

Sou multiplicadora
ha dois anos e
auditora interna
de ISO ha um ano.
Acho otimo. Abre
muito a visdo da
gente no todo da
cooperativa, voceé
passa a conhecer
uma area que ndo é
asua. A percepcdo
aumenta muito. 99

Janaina Carvalho
Analista Plenode
Planejamento Estratégico
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Carvalho: “Sempre demonstrei o
interesse em ser multiplicadora.
Fiz o treinamento e a prova. Sou
multiplicadora ha dois anos e au-
ditora interna de ISO ha um ano.
Acho o6timo. Abre muito a visao
da gente no todo da cooperativa,
vocé passa a conhecer uma area
que nao € a sua. A percepcao au-
menta muito”.

Um dos principais resulta-
dos das auditorias internas é que
a melhoria das areas tornou-se
prioridade. “Nao aguardam mais
a auditoria, melhoram por si s¢”,
assegura Jaqueline Lopes, da Su-
perintendéncia de Desenvolvi-
mento Organizacional, que cita
como chave do sucesso do plane-
jamento estratégico os principios
conhecidos como PDCA (sigla ori-
ginal em inglés): Planejar, Execu-
tar, Controlar e Avaliar.

Na ponta final de toda essa es-
tratégia, esta o mais importante: a
satisfacdao do cliente. Um cliente
satisfeito, atenta o presidente da
Unimed Vitéria, Marcio de Olivei-
ra Almeida, quer inovacao, ele-
mento presente no processo de
governancga cooperativa exercida
pela ganhadora do I Prémio Ses-
coop Exceléncia de Gestao. Apren-
der e transmitir conhecimentos é
uma pratica constante na institui-
cdo, afirma seu presidente: “Sem-
pre que ha uma avaliacao, ha uma
troca, um aprende com o outro. E
noés estamos abertos a essa troca,
ao compartilhamento de mais in-
formacoes”.

Estou muito feliz com
O projeto, pois aqui
termos condicbes
de acompanhar
acriancasem
segmentar o
atendimento, e
uma atencao
completa a saude.
Os pacientes
tambem estdo
satisfeitos. 99

Maria Emilia Storch
Pediatra

Unimed Personal

Para superar as dificuldades de
ummercado em decadéncia e cuja
regulamentacao é rigida e exces-
sivamente burocratica, a receita é
inovar. Foi em busca de ideias que,
em 2013, uma comitiva de 25 pes-
soas formada por dirigentes e re-
presentantes das Unimeds do Es-
pirito Santo e da OCB/ES embarcou
Ppara uma missao cooperativista na
Europa. O grupo vivenciou experi-
éncias na gestao cooperativista e
de saude publica e privada na In-
glaterra, na Holanda e na Espanha.
Dessa experiéncia nasceu o mais
novo produto da Unimed Vitoria: o
Unimed Personal, baseado em um
modelo de atencao primaria, aque-
le em que a prevencao da doenca
€ o objetivo. Como nos tempos do
meédico de familia.
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Remegildo Gava Milanez e Luiz Carlos Paier, respectivos
diretores de Provimento de Sauide e de Mercado da Unimed
Vitdria, contam que a ideia surgiu para adaptar arealidade bra-
sileira o modelo americano de gestao de saude - instrumento,
segundo a avaliacao deles, inviavel. Ambos apontam como
uma das falhas principais a cultura dos exames, em que 70%
tém resultado normal e somente 30% realmente detectam al-
guma doenca. Em funcao disso, € comum o paciente deduzir
que tem determinada patologia e buscar, por conta propria,
um especialista. Faz falta a fidelidade a um médico.

Com o Personal, acredita-se que 80% a 85% dos proble-
mas sejam resolvidos pelo médico de atencao primaria, que
tem o prontuario tinico e sabe todo o historico do seu pacien-
te. O objetivo, garantem Milanez e Paier, é a otimizacao do
processo, com a reducao no nimero de exames. A existéncia
de um meédico que acompanhe o paciente é vista como fun-
damental.

Em pesquisa feita em novembro ultimo com 9,3 mil
usuarios, o Personal obteve 91% de aprovacao. A mesma per-
cepcao ocorre entre os médicos. E o caso da pediatra Maria
Emilia Calezane Storch, que, ha 18 anos como cooperada da
Unimed Vitoria, aderiu ao novo sistema. “Estou muito feliz
com o projeto, pois aqui temos condicdes de acompanhar a
crianca sem segmentar o atendimento”, avalia. “E uma aten-
cdo completa a saude. Os pacientes também estdo satisfei-
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Luiz Carlos Paier (a esquerda) e
Remegildo Gava Milanez (acima),
diretores de Provimento de Satide

e de Mercado da Unimed Vitéria:
inspiracaonomodelo americanode
gestaodesaude



tos.” No Personal, primeiramente é feita uma tria-
gem de riscos, para detectar, por exemplo, se o
paciente tem diabetes ou problemas do coracao.
Cada médico acompanha até mil vidas.

Atualmente também adotado pela Unimed
Belo Horizonte, o projeto capixaba comecou em
fevereiro de 2013, no municipio de Serra, que con-
templa de 10 mil a 12 mil usuarios. Em seguida, o
Personal chegou a Vitoria e a Vila Velha. Embreve,
sera implantado em Cariacica e Guarapari. Quan-
do for atingida a capacidade maxima de atendi-
mento, novas unidades serao abertas. O objetivo &
que o paciente seja atendido o mais perto de casa
possivel.

Inicialmente, ha planos apenas empresariais,
pois o projeto prevé um intenso trabalho de ade-
quacao cultural. A mudanca se dara em longo pra-
z0, estima Alexandre Novellj, gerenteintegrado de
Assisténcia a Saude, responsavel pelo Personal,
pelo programa Viver Unimed e pela Assisténcia
Domiiciliar Unimed Vitéria (Aduvi). “As pessoas
témresisténcia’, analisa.

Cada Personal tem uma equipe multidisci-
plinar, com fisioterapeuta, nutricionista, enfer-
meiros, fonoaudiologos, além de pediatra e gine-
cologista, todos criteriosamente selecionados.
“E necessario que tenham o perfil da atencdo
primaria, com boa inteligéncia emocional, visao
humanizada e capacitacao em atencao prima-
ria”, informa Novelli. Ha ainda cursos de pré-natal
e atencao ao diabético. O médico de referéncia
atende sempre os mesmos pacientes. Caso ne-
cessario, encaminha-os a especialistas, sem que
a porta de entrada seja a do pronto-socorro, Como
ocorre, muitas vezes desnecessariamente. O
usuario deve ir sempre a unidade mais proxima
de sua casa, mas, caso procure outra, seus dados
poderao ser acessados automaticamente, por
meio de software especifico.

E necessario que
tenham o perfil da
atencdo primaria,
com boa inteligéncia
emocional, visao
humanizada e
capacitacdo. 99

Alexandre Novelli
Gerente integrado de Assisténcia a
Saude, responsavel pelo Personal
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Responsabilidade
social

Criado em 2012, o Instituto Unimed
éuma Organizacao da Sociedade
Civil de Interesse Publico

(Oscip) que representa as acoes
deresponsabilidade social da
Unimed Vitéria. E responsavel pela
captacao de recursos provenientes
de rentincias fiscais do Imposto

de Renda dos cooperados e

do ISS da cooperativa, além de
outros incentivos, como os da Lei
Rouanet. Em 2012, 160 cooperados
doaram um total de R$ 402 mil.

Em 2013, 226 conseguiram reunir
R$ 506 mil.

A verba, segundo Mario Tironi
Junior, diretor de Recursos
Proéprios e vice-presidente do
Conselho de Administracao do
Instituto Unimed, é aplicada em
projetos previamente inscritos e
aprovados nos orgaos publicos
que, posteriormente, sao avaliados
pelo conselho técnico, uma divisao
independente da instituicao. Os
melhores projetos sao eleitos
parareceber o dinheiro. “Por
sermos uma cooperativa medica

e operadora de planos de saude, €
de maximo interesse a promocao
da saude, da educacao, da cultura,
do esporte e do meio ambiente”,
resume Tironi Junior.

Entre os projetos proprios,
destacam-se Colaborador
Sustentavel, Programa Sou
Voluntario, Empresario Sombra,
Educacao Empreendedora e
Parcerias Sociais.

Unimed Vitoria em numeros

% cLiEnTes: 319.743,

o querepresenta 63% do
universo atendido pela
Federacao Unimed Espirito Santo

AREA DE ABRANGENCIA:
Vitéria, Vila Velha, Domingos
Martins, Marechal Floriano,
Cariacica, Serra, Viana,
Anchieta e Guarapari

UNIDADES: 20 entre
dois hospitais, unidades
ambulatoriais, sede etc.

de gestao estratégica

Compartilhamento de informacoes
Ferramentas de TI

Envolvimento intenso da direcao, com visao
do projeto como sendo da instituicao, nao de
um unico setor

Participacao
Foruns de avaliagao
Acompanhamento

Inovacao constante
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Westaque Hovemang

CVALE

Sem cerimonia

Premiada com o Destaque Governanca, a C.Vale colhe 0os
resultados de um plano de modernizacdo que, implantado
em 1995, revolucionou a cooperativa

e uma palavra puder definir

a CVale Cooperativa Agroin-

dustrial, simplicidade talvez
seja a mais adequada. Mesmo um
evento de encerramento do ano,
com a presenca de liderancas dos
cooperados, € pautado por carda-
pio caseiro e trajes informais. O fato
de lidar com pequenos agricultores
e estar sediada na pequena Paloti-
na, cidade de 30 mil habitantes na
regiao oeste do Parana, influencia
esse estilo. Mas o que assinala essa
caracteristica da organizacao, ini-
ciada com 24 agricultores e hoje
com atuacao global, pode ser vi-
venciado no discurso e na atuacao
do seu presidente, Alfredo Lang.

“Nosso jeito de fazer as coisas &

32 EDICAOESPECIAL SABER COOPERAR

simples”, resume Lang, engenheiro
agronomo alcado ao posto ha 18
anos, quando liderava uma virada
estratégica na cooperativa.

A conquista do Destaque Go-
vernanca no I Prémio Sescoop de
Exceléncia em Gestao é uma das
cerejas do bolo, que nao para de
crescer. Para o presidente, figurar
no topo do ranking de governanca
foi uma honra. “Mostra que esta-
mos no caminho certo e que o pro-
cesso participativo foi fundamen-
tal”, comemora. “Transparéncia e
honestidade sao valores que prega-
mos. Nao temos nada a esconder.”

Para o presidente, um dos aspec-
tos mais interessantes da partici-
pacao no Programa de Desenvolvi-

mento da Gestao das Cooperativas
(PDGCQ) foi o registro de praticas tdo
incutidas na cultura da cooperativa
que nunca haviam sido formalmen-
te registradas. “Estamos sempre
falando de gestao, mas é tudo tao fa-
miliar... Isso faz parte do nosso DNA.
Agora percebemos que temos que
registrar”, assinala.

A fala pausada e a recusa ao
estrelismo sao caracteristicas matr-
cantes de Lang, funcionario da co-
operativa ha mais de 37 anos. Em
eventos, ele ndao se senta na primei-
ra fila e abdica de privilégios como
servir-se em um jantar antes dos
demais convidados. Busca estar
sempre acessivel, mesmo obrigado
a andar com segurancas desde que



se tornou presidente e cobrou dividas. “A CVale esta
3 acima de qualquer um de nos, estamos s6 de passa-
3 gem por aqui. A preocupacao € o todo”, enfatiza.

j Desafiado a comandar uma mudanca necessaria a

'} PRATAS" instituicao, mesmo sem nenhuma formacao ou vivén-

14 .601 - cia como gestor, Lang usou a propria experiéncia para

associados bolar um plano com 200 ideias que contemplavam

todas as areas da organizacao. E elas foram aprovadas

5.803 funcionarios sem restri¢cdes, depois de submetidas a estudos de via-

Area de atuacio: Palotina bilidade e a apreciacao de grupos de trabalho forma-
(PR), mais 50 municipios dos por associados e liderancas.

dos estados de Santa Com o advento do plano de modernizac&o, o pro-

Catarina, Parana, Mato fissionalismo fincou raizes, dividas foram cobradas e

Grosso e Mato Grosso do o projeto do parque industrial - objeto de disputa en-

Sul, além do Paraguai. . . . .
8 tre as cidades nas quais a cooperativa atuava - saiu do

papel, enfim. Para isso, criou-se um mecanismo juridi-
co inédito, a fim de que a unidade avicola ficasse em

]
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Transparéncia e honestidade
sdo valores que pregamaos.
Ndao temos nada a esconder.

Alfredo Lang
Presidente da CVale

Palotina, mas o ICMS gerado fosse
rateado, proporcionalmente, entre
0S municipios paranaenses envol-
vidos na producao. Mesmo assim,
Palotina cresce urbanizada, limpa
e repleta de ciclovias, intensamen-
te utilizadas pela populacao.

Historia
A CVale nasceu como Coope-
rativa Mista de Palotina (Campal),

em 1963. Estruturou-se durante os
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anos 1970 e 1980, ja com o nome
Coopervale, devido a ampliacao
de sua atuacdo para outros mu-
nicipios do oeste do Parana. Nos
anos 1990, comecou a retomar o
rumo do crescimento, profissiona-
lizando a gestao e impulsionando
definitivamente o ritmo industrial,
a partir da instalacao da unidade
avicola. A mudanca de razao social
para CVale, em 2003, acompanhou
o novo perfil de negocios, no qual o
modelo de atuacao visou, além do
investimento macico em avicultu-

O cooperativismo, para se
desenvolver, precisa ser
ensinado as criancas,

na escola.

Marcelino Afonso Neis
92 anos, um dos fundadores

ra e graos, a producao de mandio-
ca, leite e suinos, tornando a em-
presa uma multinacional do ramo
alimenticio.

Testemunha ocular de 50 anos
de CVale, Marcelino Afonso Neis foi
um dos fundadores da cooperativa.
A época, prefeito de Palotina, ele
seguiu a sugestao do governador
Ney Braga em busca de um meio de
escoar a producao dos agricultores
que colonizaram a regiao. “A neces-
sidade era muito grande”, recorda.
Apesar de afastado da administra-

Fotos: Alysson Borges
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cdo, Neis acompanha com muita
lucidez e carinho os rumos da coo-
perativa. Demonstra especial satis-
facao pelo trabalho de preservacao
do cooperativismo nas futuras ge-
racoes, por meio do Cooperjovem,
uma iniciativa com o apoio do Ses-
coop que, ha 14 anos, leva a cultura
cooperativista a escolas publicas
e privadas das regides em que a
CVale atua. “A enciclica Rerum No-
varum, de Leao XIII, ja dizia: ‘O co-
operativismo, para se desenvolver,
precisa ser ensinado as crianc¢as, na
escola™, aconselha, do alto de seus
92 anos.

i

Industrializacao

Inaugurado em 1997, o parque
industrial fica a 7km do centro de
Palotina e cumpre um papel funda-
mental para agregar valor ao produ-
todoassociado. Ampliado em 2005,
sempre se manteve na ponta em
termos de qualidade e tecnologia.
Foi o primeiro criadouro de aves to-
talmente climatizado do pais, uma
ousadia da recém-empossada dire-
toria, que seguiu modelos usados
nos Estados Unidos, ao gosto dos
compradores europeus. “As plantas

&)

sao modulares, permitindo integra-
cao entre as unidades e prevendo a
ampliacao”, assinala Vilmar Mezza-
roba, gerente de Industrializados da
CVale.

A cooperativa domina todos os
processos produtivos, da alimen-
tacao a industrializacao do frango,
inclusive congelados, assados e
empanados. A area industrial de-
tém certificagcbes que asseguram
qualidade e seguranca alimentar,
0 que possibilita a comercializacao
para o mercado europeu e unida-
des da rede McDonald’s na Russia,
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na Inglaterra e na Franca. “O nivel de exigéncia da lanchonete
€ o mais alto. Toda a cadeia produtiva é rastreada, e isso benefi-
cia o cliente no Brasil, porque o produto acaba sendo o mesmo”,
assinala Neivaldo Bourin, gerente do abatedouro, onde sao re-
alizados treinamentos constantemente e ha 21 grupos de me-
lhoria, formados por funcionarios que identificam problemas e
apontam possiveis solu¢des - um bom exemplo de gestao par-
ticipativa.

A possibilidade de ascensao profissional atrai jovens da re-

gido, pois a CVale é uma forte geradora de empregos. Jéssica Mo-

raes de Souza, de 22 anos, e Eliane Evaristo Carlos, de 26, sao

operarias da sala de cortes de frango e tém como metas operar
maquinas ou atuar na area de qualidade. “Quero crescer aqui’,
diz Jéssica.

Assim ocorreu com a bidloga Carolyne Godoy, que esta-

beleceu vinculos afetivos com a fabrica. Filha de funcionarios
aposentados da cooperativa, ela acompanhou a ampliacao do
complexo avicola, foi encarregada de producao, casou-se com
um funcionario e hoje atua no setor de pesquisa. “Sempre me
interessei pela area e comuniquei minha vontade. Quando
abriu uma vaga, meu superior se lembrou de mim”, conta Ca-
rolyne, que com o passar do tempo conquistou o posto de res-
ponsavel pelo setor.




Credibilidade

Confianca é um item que o as-
sociado Altevir Demarco aponta
como fundamental na relagdao que
mantém ha 33 anos com a CVale,
como produtor de soja e milho. Ele
destaca a qualidade da assisténcia
técnica, sem limite de horas para
a prestacao do servico, e é fiel na
compra de insumos agricolas para a
Agropecuaria 3D, empresa que man-
tém com os dois irmaos. “Apesar de
nao precisarmos mais, no comego
nunca nos faltou crédito”, lembra.

Responsavel pelo atendimento
a Demarco, o engenheiro agréno-

mo Gilmar Sponchiado é um dos

mais antigos em sua area e coorde-
na o corpo técnico em Palotina. Ja
recebeu ofertas da concorréncia e
da propria CVale para trabalhar em
outras regides, mas prefere perma-
necer na cidade onde nasceu e foi
criado. “O relacionamento com os
clientes e a confianca na cooperati-
va me mantém aqui”, explica.

Novo rumo

Ao buscar o crescimento, mu-
dando um rumo ja vitorioso, a
CVale mostra sua face ousada. A
modernizacao do plano de revi-
talizacao, batizado de C.Mais, ja
mobiliza 200 pessoas, entre fun-
cionarios e consultores externos, e
deve durar até o fim de 2014. Tem
como destaque o novo sistema de
tecnologia da informacao. “O foco
maior é na gestao da cooperativa,
para torna-la mais competitiva”, diz
o presidente.
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Temos o cuidado

de sonhar alto sem
tirar os pés do chao.
Isso gera confianca e
credibilidade.

Alfredo Lang
Presidente da CVale
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O principal aspecto da gover-
nanca corporativa da CVale, segun-
do Lang, é justamente a valoriza-
cao da participacao de associados.
Anualmente, em dezembro, uma
convencdao com os funcionarios
prepara o planejamento para o ano
seguinte. Em fevereiro, é a vez da
assembleia anual de prestacao de
contas para os cooperados, prece-
dida por reunides preparatorias.
Junho é o més da apresentacao dos
aspectos financeiros e administra-
tivos, etapa em que todas as contas
sao abertas por meio de graficos de
facil compreensao, disponiveis a
todos os associados.

Com quadro social em ascen-
sdao, a cooperativa tem duplicado

Foto: Alysson Borges

seu faturamento a cada quatro
anos, desde 1994. Em 2013, foram
R$ 4,1 bilhdes. Nada, no entanto,
vem por acaso ou sem planejamen-
to. “Temos o cuidado de sonhar alto
sem tirar os pés do chao. Isso gera
confianca e credibilidade”, acredita
o presidente da CVale, que vislum-
bra atingir R$ 10 bilhdes de fatura-
mento em 2019. Para ele, sempre
ha um jeito de fazer diferente e me-
lhor, dai a revisao do plano de mo-
dernizacao, mesmo sem ter detec-
tado deficiéncia em nenhum ponto
especifico. “Estamos focando nas
melhores praticas, mas temos que
ajustar a nossa cara. Nao queremos
mudar o nosso jeito de ser”, refor-
¢a, sem perder o foco na propalada
simplicidade.



Boas praticas
comorotina

A CVale se destacou no I Prémio Sescoop
de Exceléncia em Gestao por preencher
0s principais requisitos elencados pela
avaliacao, e conquistou o prémio Destaque
Governanca por trés iniciativas que a
diferenciam das demais:

Vagas nos conselhos de
administracao e fiscal para
jovens liderancas, oriundas
do Nucleo de Jovens;

Envio de informacdes
estratégicas para os negocios dos
cooperados, via Short Message
Service (SMS). Um programa de
radio diario, com dez minutos,
complementa a iniciativa;

Qualidade e agilidade do
feedback aos cooperados,
monitorada por indicadores.

CVale em numeros

80% dos associados

sdo pequenos produtores
com até 50 hectares de
area cultivada

-~
250 produtos -
linha de termoprocessados,
incluindo as linhas das
marcas parceiras Frimesa,
Aurora e Dia

Capacidade para

abater 600 mil

frangos por dia

1.620 estudantes
de 4° ano do ensino
fundamental participaram
do Cooperjovem 2013,
contemplando 51 escolas de
oito municipios do PR

A metapara 2014 éde

RS 5 hilhoes ¢

faturamento
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Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao

Exemplos de
cooperativismo

nacional

Conheca mais sobre as cooperativas reconhecidas pelo

I Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao, evento patrocinado
pelo Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob), pelo Banco
Cooperativo Sicredi (Bansicredi) e pela Seguros Unimed.
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Foto: Flora Egécia

SICREDI PIONEIRA

Ramo: Credito
Associados: 91 mil

Ano de fundacao: 1902
Sede: Nova Petrépolis/RS

A Sicredi Pioneira € a mais antiga cooperativa de
crédito da Ameérica Latina. “Em ntimero de associados,
éaquartamaior do Brasil”, contabiliza Marcio Port, pre-

\ sidente da instituicao. Situada na Serra Gaucha, a coo-

perativa foi uma das primeiras do pais a adotar o mode-
lo de governanca corporativa. “O Banco Central definiu
uma normatizacdao que devia ser cumprida até 2015.
Em vez de esperarmos a legislacdao chegar e se tornar
obrigatoria, fizemos essa mudanca ja em 2011 e conse-
guimos avancar na profissionalizacao”, afirma.

Para Port, o prémio é o resultado da avaliacao dos
dois anos desse trabalho. “Muitas vezes, espera-se
muito e ocorre frustracdo. Viemos sem expectativa e
saimos muito satisfeitos.” Participar da avaliacdo da
Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ), diz ele, foi um
grande aprendizado: “Além de nos premiar, nos ensina”.
O presidente da Sicredi Pioneira avalia que o estagio de
formacao da FNQ pelo qual passarao algumas coopera-
tivas classificadas nas etapas iniciais ja &, por si s6, um
prémio.
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Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao
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UNIMED CIRCUITO DAS AGUAS

Ramo: Saude
Associados: 201

Ano de fundacao: 1988
Sede: S3o Lourenco/MG

Além dos 201 cooperados, a Unimed Circuito
das Aguas conta com 160 colaboradores e tem
em sua carteira 53 mil clientes. Foi exatamente
ao completar 25 anos que a cooperativa ganhou
o prémio da faixa Ouro. O presidente da institui-
cdo, Gabriel Dias Pereira Filho, explica o porqué da
vitéria: “Nbés sempre procuramos pautar a nossa
gestao no investimento no capital humano, prepa-
rando as pessoas e fazendo uma gestao participa-
tiva, descentralizada. E, o que é mais importante,
damos autonomia as pessoas nas quais confiamos
e que tém capacitacao”.

O fato de ter suas tarefas divididas, descentra-
lizadas, tem levado a Unimed Circuito das Aguas
a angariar varios prémios, inclusive o do Circuito
Unimed Brasil. O prémio do Sistema OCB, assegu-
ra Pereira Filho, representa muito. “E algo que nos
incentiva a melhorar, a buscar a exceléncia da ges-
tao, porque sem isso nao conseguimos caminhar.
E importante focar na gestao, e o prémio nos torna
mais responsaveis.”



COOPAMA

Ramo: Agropecuaria
Cooperados: 1,7 mil
Ano de fundacao: 1943
Sede: Machado/MG

A Coopama tem parcerias diversas que
permitem coletar, transportar, receber, pa-
dronizar, armazenar, industrializar e co-
mercializar produtos agropecuarios, bem
como adquirir ou fabricar e fornecer insu-
mos destinados ao consumo profissional
e pessoal de seus cooperados. Seu pre-
sidente, Jodao Emidio Goncalves, exalta:

“Trabalhamos ha 10 anos pela melhoria e
achamos excepcional fazer parte do PDGC
para ter falhas apontadas e corrigidas. Foi
uma grata surpresa”.

SICOOB COFAL

Ramo: Crédito
Associados: 2,8 mil

Ano de fundacao: 1980
Sede: Belo Horizonte/MG

“Esseretorno é amelhor coisa que exis-
te”, entusiasma-se o diretor-presidente da
instituicao, Cristiano Felix dos Santos.

“Nao ha dinheiro que pague o reconheci-
mento de um trabalho tao dificil como o
da gestdao de uma cooperativa, pincipal-
mente de uma cooperativa de crédito, se-
tor em que a concorréncia é muito forte.”
Para Santos, o que levou a cooperativa a
ser premiada foi o caminho da legalidade,
da ajuda e do trabalho coletivo: “N6s pre-
zamos pelo respeito entre a equipe, entre
os cooperados e entre outras instituicdes.”

EDICAO ESPECIAL SABER COOPERAR
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SICREDI SERRANA

Ramo: Crédito
Associados: 71 mil

Ano de fundacao: 1985
Sede: Carlos Barbosa/RS

A Sicredi Serrana desenvolve acdes
ligadas ao cooperativismo de crédito. Seu
presidente, Marcos André Balbinot, conta

que a historia da cooperativa foi constru-
ida com base em um trabalho integrado,
fato ao qual ele atribui a premiacéo. “E mui-
tobom saber que aquilo que faziamos sem
a pretensao de uma premiacao rendeu
bonsresultados”, diz.
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SICREDI VALE DO PIQUIRI

Ramo: Crédito
Associados: 53.076
Ano de fundacao: 1988
Sede: Palotina/PR

Representado pelos superintendentes
do Sistema Ocepar, José Roberto Ricken,

e da FNQ, Jairo Martins, o presidente da

cooperativa, Jaime Basso, declara: “E com
orgulho que recebemos esse reconhe-
cimento, que sera compartilhado com
nossos associados e também com os di-
rigentes e os colaboradores que auxiliam
no trabalho de desenvolvimento da nossa
cooperativa”.



El -

UNIMED BH

Ramo: Saude
Associados: 5,3 mil

Ano de fundacao: 1971
Sede: Belo Horizonte/MG

Referéncia no segmento de saude, a
Unimed-BH atua em 34 municipios e tem
1,2 milhao de clientes. O diretor de Provi-
mento de Saude da instituicao, Luiz Ota-

vio Fernandes de Andrade, destaca que

apremiacao é um estimulo. “A Unimed-BH
considera que fazer parte das seleciona-
das pelo Prémio Sescoop é uma impor-
tante conquista®, diz. “O reconhecimento
vem coroar um ciclo de gestao pautado
pelo profissionalismo e pelo compromisso
com a geracao de resultados sustentaveis
e com a satisfacao dos nossos puiblicos.”

VIACREDI

Ramo: Crédito
Associados: 246 mil
Ano de fundacao: 1951

Sede: Blumenau/SC

A Cooperativa de Crédito Vale do Itajai
(Viacredi) fica em Blumenau (SC) e abran-
ge 19 municipios. Seu presidente, Moacir
Krambeck, avalia que o prémio é frutodas

acdes desenvolvidas ao longo da histéria

da cooperativa. “E uma forma de valorizar
e reconhecer o trabalho que esta sendo
feito”, sintetiza. A Viacredi é a maior coo-
perativa de crédito em numero de coope-
rados do Brasil, dimensao que Krambeck
relaciona, hoje, a eficiente gestao de quali-
dade. A meta é alcancar uma governanca
nos padroes de primeiro mundo.
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CASTROLANDA

Ramo: Agropecudria
Cooperados: 750

Ano de fundacdo: 1951
Sede: Castro/PR

Presente em 16 municipios, a Castro-
landa é organizada em unidades de nego-
cios voltadas a producao e a industriali-
zacao de graos, batata, sementes, racoes,
carnes e leite. Nos anos 1990, a cooperati-
va comecou a profissionalizar sua gestao.
“Todas as cooperativas tém que partir para
a profissionalizacdo da gestao para serem

competitivas”, aconselha Frans Borg,

presidente da instituicao. “Ser premiado
€ uma recompensa pelos anos de treina-
mento e formacao, pela evolugao que con-
seguimos atingir.”
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COCAPEC

Ramo: Agropecuaria
Cooperados: 2 mil
Ano de fundacao: 1985
Sede: Franca/SP

Promover a producao de café de alta
qualidade na regidao da Alta Mogiana mo-
tivou a criacdao da Cocapec. A cooperati-
va cresceu e, por meio de técnicas de go-
vernancga, também profissionalizou sua
gestdo. Ricardo Lima de Andrade, dire-

tor-secretario da Cocapec, ressalta: “A coo-
perativa esta constantemente se renovan-
do e se avaliando. Tudo isso mostra que
estamos no caminho certo. Mas o prémio
nao pode deixar que a gente ache que tudo
jafoifeito. A grandeza esta em ter humilda-
de para melhorar”, resume.



COOPERA

Ramo: Infraestrutura
Associados: 21 mil
Ano de fundacio: 1959
Sede: Forquilhinha/SC

A Coopera atende as comunidades
agricolas, a0 comércio e as pequenas in-
dustrias rurais da regiao, fornecendo ener-
gia elétrica de baixo custo para os associa-

dos. O gerente geral da coperativa, Rogério

Braz Feller, explica que ha muito tempo a
equipe se esmera para desenvolver uma
metodologia de gestao, trabalho cujos en-
volvidos estdao sempre empenhados em
obter os melhores resultados. “Viemos
para este evento com uma grande expec-
tativa e felizmente fomos agraciados”, en-
tusiasma-se.

COOPERSINO

Ramo: Educacao
Associados: 41

Ano de fundacio: 1999
Sede: Sinop/MT

A Coopersino, cooperativa dos pro-
fissionais de educacao de Sinop, tem na
qualidade do ensino o foco do atendimen-
to. Todas as orienta¢des sao definidas em
assembleias e reunides de negdécios. Para
o presidente, José Arnaldo dos Santos,

o Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao
serve de estimulo a busca de destaque
no concorrido mercado de prestacao de
servicos. “Nada disso seria realidade se
nao fosse o trabalho cooperativo dos pais,
dos colaboradores e da OCB/MT”, valoriza.
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COOPLEM

Ramo: Educacao
Cooperados: 140
Ano de fundacao: 1999
Sede: Brasilia/DF

A cooperativa é uma das mais jovens
contempladas do I Prémio Sescoop de
Exceléncia em Gestao. Formada e gerida
exclusivamente por professores, tem mais
de 9 mil alunos matriculados. A missao é
ensinar lingua estrangeira com qualidade
e a precos acessiveis. Para a presidente,
Marcia Ione Ramos Behnke, o prémio é

resultado de um trabalho de autogestdo
transparente e consciente. “Por sermos
uma cooperativa pequena, conseguimos
fazer com que todos participem do proces-

=

so de gestao”, afirma.
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COOXUPE

Ramo: Agropecuaria
Associados: 11,5 mil
Ano de fundacao: 1957
Sede: Guaxupé/MG

Inaugurada em 1932, com a finalidade
de ser uma associacao rural de crédito,
25 anos depois, em 1957, a Cooxupé tor-
nou-se também uma cooperativa de cafei-
cultores. Sdo 1,8 mil colaboradores e uma
area de acao que engloba 38 municipios,
onde ha a maior concentracao de coope-
rados. Para o vice-presidente da institui-
¢ao, Carlos Augusto Rodrigues de Melo,

a profissionalizacao dos colaboradores foi
ponto positivo no quesito gestao, levando
a Cooxupé a ser premiada. “Vamos crian-
do maturidade nos nossos profissionais.”
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COTRIJAL

Ramo: Agropecuaria
Associados: 5,3 mil
Ano de fundacao: 1957
Sede: Nao-Me-Toque/RS

A Cotrijal atende 14 municipios da re-
giao do Alto Jacui, no norte do Rio Grande
do Sul. Trabalha com soja, milho, trigo e
cevada, além de ter grande bacia leiteira
e vasta producao de racao. Possui oito su-
permercados e 15 lojas de ferragens. Conta,
ainda, com 42 agrénomos e oito veterina-

rios. De acordo com o presidente Nei Cé-

sar Manica, o mérito da cooperativa é unir
gestao, tecnologia e informacao. “O servico
e a gestao nos levaram ao prémio. Tam-
bém temos aqui um forte trabalho social
com toda a familia Cotrijal”, detalha.

LANGUIRU

Ramo: Agropecuaria
Associados: 5.270
Ano de fundacao: 1955
Sede: Teutonia/RS

A Languiru atua em 60 municipios e
abrange o Vale do Taquari. E diversificada
e trabalha com leite, suinos, graos e racoes,
sempre em parceria com pequenos pro-
prietarios. “Algo interessante que temos,
além de nossa diversidade, € que os jovens
estdo ficando nas propriedades”, orgu-
lha-se o vice-presidente da cooperativa,
Renato Kreimeier. Ao todo, sdo oferecidos

aos associados 17 modalidades de nego-
cios. “O prémio para nos € uma alegria mui-
to grande. Isso nos deixa muito felizes.”
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SANTACOOP

Ramo: Sauide
Associados: 476

Ano de fundacao: 1996
Sede: Maceio/AL

A Santacoop completou 17 anos no dia
da entrega do Prémio Sescoop Exceléncia
de Gestao. A instituicao foi criada com o
objetivo de organizar o exercicio da ativi-
dade econémica de seus socios, prestan-
do assisténcia administrativa e financeira
nos contratos de servicos médicos a serem
executados pelos cooperados. O presiden-
te, Oswaldo da Silva Liberal, fala sobre o

prémio: “Foi um presente. Nos ja nos ins-
crevemos em outra premiacao de gestao
de qualidade porque queremos continuar
sempre melhorando. Nao vamos parar”.
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SICOOB CREDIVAR

Ramo: Crédito
Associados: 10 mil
Ano de fundacao: 1988
Sede: Varginha/MG

A cooperativa surgiu com o proposi-
to de oferecer crédito e atendimento a
todos os produtores rurais da regiao. Seu
diretor-presidente, José Pedro Garcia

Reis, considera muito importante receber
um estimulo relacionado a um trabalho
tao valioso como o que é desenvolvido
na area de gestao. “Ao receber esse pré-
mio, tive muita satisfacao, uma certeza de
que o0 nosso sistema cooperativista esta
voltado para melhorias em gestao. Mas a
satisfacdo maior é saber que estamos no
caminho certo.”
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SICOOB NOSSOCREDITO

Ramo: Crédito
Associados: 8 mil
Ano de fundacao: 2002

Sede: Sao Sebastido do Paraiso/MG

A Sicoob Nossocrédito tem sede em Sao
Sebastido do Paraiso e abrange sete muni-
cipios. A instituicdo foi uma das primeiras
cooperativas do estado a obter a aprova-
cao para livre admissao de associados. O
presidente do conselho de administracao
da entidade, Luis Carlos Diogo, analisa: “O

prémio decorre de um diagnostico feito ha
mais ou menos 12 anos, quando identifica-
mos a necessidade de capacitar os colabo-
radores e instrumentaliza-los para que a
gestao pudesse ser eficaz e eficiente. Agora
temos oresultado’”.

SICREDI PARQUE DAS
ARAUCARIAS

Ramo: Crédito
Associados: 33.267
Ano de fundacao: 1990
Sede: Pato Branco/PR

A Sicredi Parque das Araucarias esta
presente em 19 municipios. Oferece mais
de 100 servicos de crédito, entre os quais
agronegocio, custeio e investimentos com
recursos proprios e repasses via BNDES
para todo tipo de investimentos, além
de captacao de poupanca, RDC, fundos e
demais modalidades, como previdéncia
privada, seguros, consorcios e cartao de
crédito. “O prémio foi um reconhecimento
do trabalho realizado com o quadro de as-
sociados e com os colaboradores”, afirma
Clemente Renosto, o presidente.
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SICREDINORDESTE RS

Ramo: Crédito
Associados: 25 mil
Ano de fundacao: 1923
Sede: Rolante/RS

O presidente da instituicdao, Celso
Trentin, avalia: “Esta conquista serve de
motivacdo para que o trabalho continue
sendo realizado com o mesmo engaja-
mento de hoje e para podermos melhorar
ainda mais a gestao da cooperativa e con-
tinuar na busca da exceléncia, que exige
muita disciplina”

EDICAO ESPECIAL SABER COOPERAR

SICREDI SUDOESTE

Ramo: Crédito
Associados: 35 mil

Ano de fundacao: 1989
Sede: Tangara da Serra/MT

Para Anténio Geraldo, presidente do

Sicredi Sudoeste, a premiacao é uma opor-
tunidade de se aprimorar. “A atuacao da
cooperativa consiste em direcionar o pro-
dutor para que tenha um rumo, informar
os associados e ter bastante transparéncia
nas acoes realizadas, conquistando cre-
dibilidade”, resume. “De agora em diante,
vamos continuar fazendo esse trabalho e
capacitar ainda mais os nossos colabora-
dores, para que o retorno sempre seja me-
lhor”, compromete-se.



UNICRED BANDEIRANTE

Ramo: Crédito
Associados: 8.724
Ano de fundacao: 2009

Sede: Americana/SP

A Unicred Bandeirante fornece aos
cooperados todos os produtos ofereci-
dos por uma instituicao financeira, como
linhas de crédito, empréstimos, seguros,
cartdao de crédito etc. Para o presidente

do Conselho de Administracdo, Armando

Lazzaris Fornari, as cooperativas tém de
ser encaradas como uma ponte entre ne-
gocios e pessoas. Por isso, ele parabeniza
ainiciativa da OCB e ja tem meta estabele-
cida: “Esperamos, no proximo prémio, che-
gar as categorias Prata ou Ouro’”.

UNIMED DEFORTALEZA

Ramo: Sauide
Cooperados: 4 mil
Ano de fundacao: 1978
Sede: Fortaleza/CE

A cooperativa oferece programas de
resgate da cidadania, identidade ética,
protagonismo e responsabilidade social e
ambiental. Segundo Jodo Mairton Pereira

de Lucena, presidente, “o prémio é oresul-

tado do trabalho com foco na profissiona-
lizacao da gestao, no desenvolvimento de
programas idealizados de acordo com a
cultura organizacional”.
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UNIMED MISSOES

Ramo: Sauide
Cooperados: 250

Ano de fundacao: 1972
Sede: Santo Angelo/RS

O reconhecimento as praticas de ges-
tao efetuadas pela Unimed Missbes, cuja
estratégia é manter estreito relacionamen-
to com os cooperados, foi destacado pelo
presidente da cooperativa, Luis Carlos Ca-

valheiro, como diferencial para figurar en-
tre as 28 cooperativas brasileiras vencedo-
ras do I Prémio Sescoop de Exceléncia em
Gestao. “Este reconhecimento é uma pro-
va de que cooperativas pequenas conse-
guem grandes resultados e estdao fazendo
a diferenca, contribuindo com o desenvol-
vimento econémico e social do pais”, diz.
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UNIMED POCOS DE CALDAS

Ramo: Sauide
Cooperados: 222

Ano de fundacao: 1991
Sede: Pocos de Caldas/MG

0 ano de 2013 foi repleto de conquistas
para a Unimed Pocos de Caldas. Além do
bronze no I Prémio Sescoop de Exceléncia
em Gestao e do reconhecimento em uma
premiacao do Sistema Unimed, o hospital
da cooperativa obteve a certificacdao da Or-
ganizacao Nacional de Acreditacao (ONA).
O presidente da cooperativa, Benjamim

Marchi Posso, comemora: “Estamos mui-
to orgulhosos com a conquista deste im-
portante prémio nacional”. A Unimed gera
mais de 400 empregos diretos e participa
de diversas campanhas sociais.
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