SHBER COOPERRR

ANO1 | NOMERO3 | JULHO DE 201 A REVISTA DO SESCOOP

CREDITO PARA
O BRASIL

Sescoop desenvolve Programa Nacional de
Educacdo do Cooperativismo de Crédito

Entrevista: Alexandre Tombini, Presenca Nacional; Faculdade de
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0 Prémlo Naclonal de Bedagdio do Programa Conperlovem & uma agao do $escoop que tem o obletlo de
fortalecer o conhecimento sabre cooperativismo entre alunos de escolas piblicas e cooperativas educacionais.

Este anw, os purbicipantes wwe sscrnr sulre os temas "Coopemndo para um munde melbor, presaesando
o maio ambiente" [Categaria 1) o “Juventude: o future das eodperativas™ (Gabagoria (1),

AlEm de ber seus trabhalhos publicados pelo Sescoop, 65 autores das redagoes classificadas nas
primeiras posicbes s50 premiados. Agora, prémio mesmo & ver o cooperativismo cada vez mais presente
nas escolas e nos coracioes de milhares de criancas e jovens.
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Profissionalizacdo. caminho para o desenvolvimento

Profissionalismo, qualidade e custos re-
duzidos. Com esses diferenciais, o co-
operativismo de crédito tem se firmado
no Sistema Financeiro Nacional (SFN)
como segmento em crescente expansao
e agente promotor de inclusao financeira.
Essa tem sido a marca dos produtos e ser-
vigos oferecidos pelas cooperativas.

E os indicadores confirmam essa trajetéria
de desenvolvimento. O nimero de asso-
ciados, por exemplo, passou de 1,6 mi-
Ihdo em 2002 para 5,1 milhées em 2010.
Sdo 3,5 milhdes de novos sdcios, ou seja,
um salto de mais de 200%. Sem falar no
total de ativos e depositos, que tiveram
aumento de RS 57,2 bilhées e RS 23,2 bi-
Ihoes, respectivamente, nesse periodo.

Os resultados, cada vez melhores, ratifi-
cam o olhar atento das cooperativas de
crédito e o consequente investimento do
setor na evolucdo dos processos de ges-
tdo. E preocupacdo do segmento a profis-
sionalizacao dos negécios e o atendimen-
to personalizado a seus associados.

Com essa visao, o cooperativismo de cré-
dito prioriza a qualificacdo técnica e estra-
tégica dos seus dirigentes, fomentando
a formacao de novas liderancas, além da
capacitacdo dos seus empregados e da
educagao cooperativista para todo o qua-
dro social.

Fica claro, portanto, que a adogao da
governanga cooperativa, ressaltando a
importancia da transparéncia na adminis-
tracao do empreendimento cooperativo,
estd entre as prioridades do setor, sen-
do determinante para seu crescimento e
consolidacao.

E dessa forma que o segmento tem con-
quistado seu espago no mercado, propor-

cionando o acesso ao crédito inclusive as
comunidades mais isoladas. Realmente, o
cooperativismo de crédito tem maior ca-
pilaridade na distribuicdo de recursos. Ele
se faz presente nao sé nos centros urba-
nos tradicionais, mas também no campo
e em regides onde grande parte das ins-
tituicdes financeiras nao vislumbra pos-
sibilidade de negdcios, ou seja, ndao tem
interesse em atuar.

Mas, nessa trajetoria de expansdo, ainda
existem desafios a serem vencidos como
outras conquistas no campo legislativo e
regulatorio, entre estas a criagao de Fun-
do Garantidor de Crédito, Unico para o
sistema cooperativo. Nesse cenario, para
garantir mais competitividade as organi-
zagoes do setor e ampliar a participacdo
das mesmas no SFN, apostamos também
no Programa Nacional de Educagdo do
Cooperativismo de Crédito.

O tema é foco da terceira edicdo da Re-
vista do Sescoop - Saber Cooperar e sera
apresentado a vocés, leitores, nas proxi-
mas pdaginas. Também a inclusao do Sis-
tema “S” no Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e ao Emprego (Prona-
tec) e o desenvolvimento de projetos no
Amazonas com apoio do Fundo Solidario
de Desenvolvimento Cooperativo (Fun-
decoop) sao outros assuntos abordados
na publicagao.

MARCIO LOPES

DE FREITAS
presidente da
Organizag¢do das
Cooperativas
Brasileiras-OCB e
do Servico Nacional
de Aprendizagem
do Cooperativismo-
Sescoop
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“Parabéns ao Sescoop por mais esta inicia-
tiva de integrar o mundo cooperativo com
as demais dreas da sociedade. A sua revista
trata de temas de interesse nacional e, por-
tanto, mostra que o Sescoop tem um papel
de extrema relevancia na formacao das pes-
soas e, consequentemente, na proposicao
de solugdes para inclusdo social”

Deputado Federal Paulo Piau (PMDB-MG)

“Com grata surpresa recebemos a Revista
Saber Cooperar no inicio da semana. A edi-
¢ao n° 2 caiu como uma luva com o tema
que estamos abordando na Cosuel neste
més, ou seja, Jovens e sucessao familiar.
Com temas atuais, abrangentes e de leitura
facil, a Revista surpreendeu!

Parabéns e sucesso!”

Gabriele R. Ceccon

Setor Social - Cosuel (Ddlia Alimentos)
Encantado/RS

“Parabenizo a revista “Saber Cooperar” pela
excelente matéria Pesquisa e Cooperativis-
mo Integrados publicada na edicao ne 2. E
fundamental a integragao cooperativismo e
academia/pesquisa para o desenvolvimen-
to do setor. Fiquei imensamente feliz tam-
bém em ver o destaque dado na matéria
ao pioneirismo do Prof. Doutor José Odelso
Schneider, pois ele é um dos grandes pes-
quisadores do assunto no Brasil."

Janaine Pimentel

Cooper Ativa SBF | Grupo SBF

Sdo Paulo/SP

“Parabéns pela mais recente edicao da Re-
vista Saber Cooperar. A publicacdo aborda
assuntos relevantes de modo aprofundado
e agradavel. Vida longa a revista!”

Luciano Fontes. Sao Paulo/SP

Mande seus comentdrios e sugestées para:

revistadosescoop@sescoop.coop.br

SESCOOP

Servigo Nacional de Aprendizagem
lo Cooperativismo

CONSELHO NACIONAL
Presidente Marcio Lopes de Freitas
Representantes do Executivo

Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento

Ricardo Saud - Titular

Alfredo Souza de Moraes Jr. - Suplente

Ministério da Fazenda
Gilson Alceu Bittencourt - Titular
Lucas Vieira Matias - Suplente

Ministério da Previdéncia Social
Rose Mary Oliveira - Titular
Aécio Pereira Junior - Suplente

Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao

Jodo Batista Ferri de Oliveira - Titular
Deuseles Rosa da Silva - Suplente

Ministério do Trabalho e Emprego
Ismael Silva Lisboa - Titular
Alex Sandro Gongalves Pereira - Suplente

Representantes da OCB

Regiao Centro-Oeste
Roberto Marazi - Titular
Remy Gorga Neto - Suplente

Regiao Norte e Nordeste
Ruiter Luiz Andrade Padua - Titular
Agamenon Leite Coutinho - Suplente

Regido Sudeste

Edivaldo Del Grande - Titular

Wagner Guerra da Fonseca - Suplente
Regido Sul

Guntolf Van Kaick - Titular

Geci Pungan - Suplente

Representantes dos Empregados de
Cooperativas

Raimundo Sérgio Campos - Titular
Antonino Falchetti - Suplente

CONSELHO FISCAL
Representantes do Executivo

Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento

Erikson Camargo Chandoha - Titular
Mércio Candido Alves - Suplente

Ministério da Fazenda
Vilmar Amaral de Oliveira - Titular
Luiz Fernando Alves - Suplente

Ministério da Previdéncia Social
Joseilton Gongalves dos Santos - Titular
Dénio Aparecido Ramos — Suplente

Representantes do OCB

Malaquias Ancelmo de Oliveira - Titular
Valéria Mendes da Silva - Titular

Carlos Fabiano Braga - Suplente

Lilian Busche Almeida - Suplente

Representantes dos empregados de
cooperativas

Ana Cristina Maia Penido - Titular
Francisca Régia Dias de Morais — Suplente

SABERCOOPERAR

www.brasilcooperativo.coop.br
Todos os direitos reservados

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente
Marcio Lopes de Freitas

Superintendente
Luis Tadeu Prudente Santos

GERENCIA GERAL DE OPERAGOES
Ryan Carlo Rodrigues dos Santos

GERENCIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO
DE COOPERATIVAS
Mauricio Cordeiro Alves

CONSELHO EDITORIAL
Andrea Sayar Ferreira Nunes
Adriano Trentin Fassine
Christiane Rodrigues de Lavor
Fernando Ripari

Inés Rosa

Karla Tadeu Duarte de Oliveira
Ryan Carlo Rodrigues dos Santos
Samuel Zanello Milléo Filho

Gerente de Comunicagao
Inés Rosa

Jornalistas
Daniela Lemke
Gabriela Prado

Analista de Comunicacao Visual
Claudio Ndébrega

PRODUCAO
Grupo 108 de Comunicagao
Regina Pessoa

Jornalistas responsaveis
Celso Cavalcanti (2552/DF)
Larissa Bortoni (2513/DF)
Design gréfico

Marilda Donatelli
Revisdao

Helena Jansen

Grafica

Coronério

Tiragem

10.000 exemplares

Entrevista

Alexandre Tombini, presidente do Banco Central do Brasil

Capa | Cooperativismo de crédito
Crédito para o Brasil

Um ramo em franca expansdo

Por uma nova governanc¢a

Com sotaque germdanico

Aposta na formagéo

Pronatec; projeto de lei prevée ampliacao
da educacao profissional no Brasil

Fundecoop ajuda cooperativas
de transporte no Amazonas

0 jovem no cooperativismo
O cooperativismo aprendido na escola
Prioridade para a juventude em Santa Catarina

Presenca nacional

Cooperativismo tem ensino superior no Rio Grande do Sul

Responsabilidade social

Maratona do voluntariado em Minas Gerais

Dia Internacional do Cooperativismo

A Juventude como protagonista
Juventude e cooperativismo séo focos da OIT
Cooperacao internacional

Artigo

Ano Internacional do Cooperativismo

(SUMARIO




ENTREVISTA

Alexandre Tombini

presidente do Banco
Central do Brasil

ANTONIO CRUZ / AGENCIA BRASIL

6

governanca, capacitacao

e educacao cooperativista

“0 sistema cooperativista de crédito tem a importante missao de prover e ampliar a oferta
de servicos financeiros e de promover o desenvolvimento regional, indo ao encontro de
um dos objetivos estratégicos do Banco Central do Brasil: promover a inclusao financeira
da populacao.” A avaliacao é do presidente do Banco Central do Brasil, ministro Alexandre
Tombini, que tratou do tema em entrevista exclusiva a Revista Saber Cooperar. O Presidente
do Banco Central também ressaltou que a continua evolucdo da educagdo cooperativista é
fator essencial para o fortalecimento do setor.

SABER COOPERAR JULHO 2011

Cooperativismo de crédito

Como o senhor avalia o atual mo-
mento do cooperativismo de crédito
no Brasil?

Sdo significativos os avancos do coope-
rativismo de crédito nos ultimos anos,
que podem ser evidenciados pelo au-
mento do ndmero de associados — de
1,6 milhdo em dezembro de 2002, para
5,1 milhées em dezembro de 2010 -
pela maior presenca fisica em diferen-
tes regibes, principalmente por meio
de Postos de Atendimento Cooperativo
(PACQ), e pelo crescimento das coopera-
tivas de livre admissdo, hoje em nimero
de 231, que respondem por 49% da car-
teira de crédito do segmento. Além dis-
SO, uma importante iniciativa do setor,
que buscou a experiéncia internacional,
foi a criacdo da entidade especializada
na prestacao de servicos de auditoria
em cooperativas, constituida e integra-
da por cooperativas centrais de crédi-
to e/ou por suas confederagdes. Esse
modelo existe em paises com estrutura
mais desenvolvida de cooperativas, de
modo que sua consolidacao em nosso
mercado deve conferir diferencial posi-
tivo para o cooperativismo de crédito.

Quais os principais desafios que o sis-
tema cooperativista de crédito tem
de enfrentar para crescer ainda mais
no pais?

Ainda existem importantes desafios a
serem superados para que o sistema
cooperativo de crédito possa aumentar
o nuimero de cooperados e a sua parti-
cipacdo no sistema financeiro. Entretan-
to, tal crescimento deve se dar em um
ambiente de crescente solidez e efici-
éncia do sistema. Um desses desafios,
prioritario em termos de avancos, seria
a instituicdo de fundo garantidor de
créditos Unico para o sistema coopera-

tivo, o que lhe dara maior seguranca e
credibilidade para cumprir os objetivos
pretendidos. Este assunto esta presente
na pauta de discussées internas no Ban-
co Central e com o segmento, por meio
do Conselho Consultivo de Crédito da
Organizacao das Cooperativas Brasilei-
ras (OCB). Outros desafios a serem su-
perados incluem o compartilhamento
de tecnologias, a busca por ganhos de
escala advindos da uniao de cooperati-
vas, a reducdo de custos, a capacitacao
de administradores e funcionarios e o
aprimoramento da governanca.

Osenhorcitouaelevacaosignificativa
do nimero de associados nos ultimos
anos. Em sua opiniao ha espaco para
uma expansao ainda maior?

Apesar do elevado crescimento do nu-
mero de associados, a participacao rela-
tiva do sistema cooperativista na econo-
mia ainda é pouco representativa — cer-
ca de 5% da Populacdo Economicamen-
te Ativa (PEA) -, sinalizando espaco para
a ampliacao da quantidade de coopera-
dos. Além da continuidade de abertura
de PACs e da necessidade de instalacao
de cooperativas nas areas desassistidas,
principalmente nas regides Norte e Nor-
deste, as novas associagdes devem ser
estimuladas pelo compartilhamento de
tecnologias e servicos, o que contribuira
também para a reducdo de custos. O ga-
nho de escala, principalmente por meio
de unido de cooperativas, € a maior
eficiéncia na intermediacdo financeira
- sobretudo por meio de gestao quali-
ficada e de constante aprimoramento

“Ainda existem importantes
desafios a serem superados”

SABER COOPERAR JULHO 2011
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tecnolégico - sdo fundamentais para
permitir a conciliacdo de maior solidez
do segmento com continua reducdo do
custo dessa intermediacao. Mas como
afirmei anteriormente, tais evolugdes sé
serdo positivas se acompanhadas pelo
aumento da solidez e da eficiéncia do
sistema cooperativo.

Que avaliacdo o senhor faz com
relacdo ao papel a ser desempenhado
pelo Sescoop no aprimoramento do
sistema cooperativista de crédito?

Em linha com os objetivos menciona-
dos, de se alcancar maior solidez, efici-
éncia e crescimento do sistema, e com
a vocacgao do Sescoop, caberia destacar
a necessidade de qualificacdo de diri-
gentes, a preparacao de sucessores, a
capacitacdo de funcionarios e a educa-
¢do cooperativista dos associados. A Lei
Complementar n° 130, de 17 de abril de
2009, constituiu importante avanco em
direcdo a profissionalizagcao de dirigen-
tes, ao permitir a adocao de Diretoria
Executiva composta por associados ou
nao, eleita pelo Conselho de Adminis-
tracdo e a ele subordinada. Diante da fa-
culdade prevista na LC 130, o artigo 18
da Resolucdo n° 3.859, de 28 de maio de
2010, incorporou uma das principais di-
retrizes resultantes do diagnostico efe-
tuado no projeto Governanca Coope-
rativa - conduzido pelo Banco Central
com ampla participagao do segmento
- ao estabelecer a obrigatoriedade para

“O mercado exige que os
administradores estejam
em permanente processo
de capacitacao”

SABER COOPERAR JULHO 2011

cooperativas mais abertas de estabele-
cer uma estrutura administrativa com-
posta por Conselho de Administracao e
Diretoria Executiva.

E quais os objetivos dessa estrutura?

Um dos objetivos é fortalecer o papel
do Conselho de Administracao como
6rgao estratégico da cooperativa, com
a missao principal de tracar, a partir das
expectativas dos associados, as orienta-
¢Oes aos diretores executivos, os quais
serdo responsaveis pelas acbes para
atingir os objetivos e as estratégias es-
tabelecidas. Além disso, cabe ao Con-
selho de Administracdo acompanhar
os trabalhos dos diretores executivos,
que periodicamente lhe prestam con-
tas. Outra motivagdo para a adocao des-
sa estrutura é a inducao a qualificacao
técnica e gerencial dos diretores, com-
pativeis com a atuagcao em um merca-
do cada vez mais competitivo, em um
cendrio mais recente caracterizado pela
dedicacao integral dos dirigentes as
suas funcdes executivas na cooperativa.

Qual deve ser o publico-alvo da qua-
lificacao no sistema cooperativista de
crédito?

Por seu dinamismo e competitividade,
o0 mercado exige que os atuais admi-
nistradores estejam em permanente
processo de capacitacdo. Ademais, é
importante que a cooperativa prepare
associados para o exercicio de cargos
em 6rgaos estatutarios, nao s6 em razao
da obrigatoriedade legal de renovacao
de parte dos membros desses 6rgaos,
como também para planejar o desen-
volvimento e a continuidade da institui-
¢do a longo prazo. Da mesma forma, os
funcionarios da cooperativa devem ser
mantidos permanentemente capacita-

“A cooperativa deve
propiciar educa¢do
financeira aos
associados em seu
sentido mais amplo,
inclusive quanto a
utilizagcao do crédito”

dos, em condi¢des ndao sé de orientar
e de atender plenamente as necessi-
dades dos associados, mas também de
identificar e de transmitir a direcdo a
demanda por produtos e servicos mais
adequados para o seu publico-alvo.

Ainda no sentido da formacao, por
que ha a necessidade da educacao
cooperativista?

A educacao cooperativista pressupde a
divulgacdo de informacgdo ao associado
acerca do diferencial da cooperativaem
relacdo a outras instituicdes financeiras,
enfatizando a sua condicdo de proprie-
tario, mostrando seus direitos e deveres.
Essa acdo é fundamental para estimular
a participacao do associado na gestao
da cooperativa, cobrando transparéncia
e publicidade dos atos da administra-
¢ao, monitorando o funcionamento da
instituicdo e participando da vida da co-
operativa, em especial, das assembleias.
Tal estimulo a participacao nao deve se
limitar ao ato de votar, sem duvida fun-
damental, mas deve ser encarado como
acdo estratégica que estimule a reno-
vacao continua e saudavel dos quadros
dirigentes das cooperativas. Além disso,
verifica-se que o eventual desinteresse

dos associados pelos destinos da co-
operativa pode, a médio ou longo pra-
zo, levar a distor¢cdes nas suas finalida-
des, como também a adocao de praticas
inadequadas de governanca. No limite,
esse desvirtuamento pode levar ao fa-
vorecimento de grupos, mesmo que os
dirigentes sejam altamente capacitados
no aspecto técnico-financeiro. Manter o
espirito cooperativista é condicao fun-
damental para a estabilidade institucio-
nal de cada cooperativa e, por extensao,
de todo o segmento.

Como as cooperativas podem atuar
no processo de formacao?

Por sua natureza, a cooperativa tem o
papel de propiciar educacdo financei-
ra aos associados em seu sentido mais
amplo, incluindo aspectos relacionados
a melhor utilizacdo do crédito. Nao é
suficiente apenas ofertar o crédito, mas
educar os associados para sua melhor
aplicacdo, principalmente do crédito
produtivo, para que o associado saiba
administrar separadamente sua situa-
cdo de pessoa fisica da de empreende-
dor. A educagao cooperativista cumpre
também o papel de fomentar a forma-
cado de futuros administradores e conse-
Iheiros fiscais. Em resumo, é necessario
que o sistema cooperativista de crédito,
com o apoio de suas entidades repre-
sentativas, consolide a visao de que a
educacdo é um processo permanente,
que envolve todos os participantes em
varias etapas, desde a educacao finan-
ceira quando do ingresso do associado
na cooperativa, para que saiba admi-
nistrar seus recursos, passando pela
educacdo cooperativista para sua efe-
tiva participacdo no acompanhamento
da gestao, até a sua capacitacao para
o exercicio de cargo estatutdrio e a sua
permanente atualizac¢ao.

SABER COOPERAR JULHO 2011
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Credito para
0 Brasil

Sescoop desenvolve Programa Nacional de
Educacao do Cooperativismo de Crédito. A iniciativa
visa garantir ainda mais competitividade as
organizacoes do setor, que ja somam 4,7 mil pontos
de atendimento em todo Pais.

10 SABER COOPERAR JULHO 2011

cooperativismo de crédito
tem apresentado, nos ulti-
mos anos, indices historicos
de crescimento no Brasil.
Se em 2002, o setor contava com 1,6
milhdo de associados, no final de 2010
esse numero ultrapassou cinco milhdes
de pessoas. No mesmo periodo, a mo-
vimentagdo de ativos cresceu 490%,
subindo de RS 11,5 bilhées para RS 68,7
bilhées. Hoje, as cooperativas do ramo ja
sdo mais de 1.300 no pais, responsaveis
por mais de 56 mil empregos diretos.

Com uma capilaridade de 4,7 mil pon-
tos de atendimento em todo o territo-
rio nacional, as cooperativas de crédito
tém conseguido, em muitos lugares,
competir com os bancos tradicionais na
oferta de empréstimos e outros servicos
a populacdo. Atento a essa realidade,
o Banco Central vem, gradativamente,
atualizando as regras de funcionamento
dessas cooperativas, por meio de resolu-
¢6es que buscam assegurar uma gestao
mais profissional e a consequente me-
Ihoria de seu desempenho financeiro.

Com vistas a apoiar as cooperativas nes-
se novo cenario, o Sescoop trabalha no
desenvolvimento do Programa Nacio-
nal de Educacdo do Cooperativismo de
Crédito. Trata-se de uma iniciativa de
formacao ampliada, que tem como pu-
blico-alvo os dirigentes e empregados
das instituicdes. Sua construcao estd
a cargo de um comité especializado,
constituido por representantes do Ses-
coop, da Organizacao das Cooperativas
Brasileiras (OCB) e também das quatro
maiores confederacbes de crédito co-
operativo - Sicoob, Sicredi, Unicred e
Confebras.

A ideia de desenvolver o programa sur-
giu de uma demanda feita ao Sescoop

"A profissionaliza-
¢do nas coope-
rativas é o mote
do programa”

ANDREA SAYAR
gerente de
Desenvolvimento
do Sescoop

pelo Conselho Consultivo do Ramo
Crédito (Ceco) da OCB, preocupado
em otimizar os recursos aplicados pelo
Sescoop e atender as expectativas do
Banco Central quanto a necessidade de
aprimoramento constante da capacida-
de gerencial e estratégica das coopera-
tivas. “A necessidade de as cooperativas
de crédito se profissionalizarem cada
vez mais foi o mote para a elaboracédo
desse programa. Em seus relatérios anu-
ais sobre o sistema financeiro, o Banco
Central apontou como necessario maior
investimento dessas instituicdes na ca-
pacitacao de seus quadros e na politica
sistémica de formacdo”, explica Andréa
Sayar, gerente de Formacao Profissional
e Promocéo Social do Sescoop.

Na opiniao de Cérgio Tecchio, presi-
dente do Sicoob Bahia, e integrante
do comité elaborador do programa,
ampliar a qualificacdo de dirigentes e
empregados é fundamental para que o
cooperativismo de crédito ganhe mais
competitividade em relagao as outras
instituicoes financeiras.

“O sistema brasileiro de cooperativas
de crédito tem como principal desafio
ganhar espaco no mercado financeiro.
Para tanto, é preciso preparar seus asso-
ciados e colaboradores para o exercicio
de suas funcdes, seja em cooperativas
singulares, centrais ou confederagoes,

SABER COOPERAR JULHO 2011
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OuU mesmo nas empresas controladas
por elas”, afirma Tecchio, que também
preside a Organizacao das Cooperativas
e 0 Sescoop baianos.

Também membro do comité respon-
savel pelo Programa Nacional de
Educacao do Cooperativismo de Crédi-
to, Viviane Furquim, gerente de Gestdo
de Pessoas do sistema Sicredi, enxerga
na iniciativa uma oportunidade de
alinhar as diversas acdes de capacitacao
existentes nos diferentes sistemas e
cooperativas.

“O programa proporcionara ganhos de
escala e otimizacao de recursos. E per-
mitirad que possamos alinhar também a
atuacao administrativa. O Sicredi atua
em mais de dez estados, e a cada acao
temos de fazer dez processos distintos,
porque cada unidade estadual do Ses-
coop tem um procedimento. Entao esse
alinhamento nacional vai permitir um
tratamento mais equilibrado das de-
mandas de cada localidade”, avalia.

Implantacdo em 2012

O primeiro passo para construir o pro-
grama foi identificar as reais necessida-
des de desenvolvimento dos emprega-

“O programa
proporcionard
otimizagao de
recursos”
VIVIANE FURQUIM,

gerente de Gestdo de
Pessoas do Sicredi

~
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dos e dos dirigentes das cooperativas
de crédito. A esses dados foram soma-
dos os tipos de capacitacdao conside-
rados importantes pelo Banco Central.
Neste ano de 2011, o comité trabalha
na estruturacdo de uma parte especifi-
ca para habilitar os membros dos con-
selhos fiscais e de administracdo das
cooperativas. Para isso, ja estdo sendo
elaborados contetidos e metodologias
do curso, bem como definidos os mate-
riais e o sistema de acompanhamento
dos resultados. A ideia é lancar uma tur-
ma piloto ja no inicio de 2012.

Com relacdo aos demais empregados
das cooperativas, estd sendo feito um
mapeamento detalhado das compe-
téncias funcionais inerentes a cada fun-
¢do. O objetivo, como esclarece Andréa
Sayar, é assegurar um quadro de profis-
sionais bem qualificado tanto na direcao
quanto na area operacional. “Sao con-
teudos distintos, mas que se comple-
mentam; porque nao adianta ter uma
diretoria muito bem desenvolvida e um
corpo funcional pouco qualificado. E
nem o inverso. O que queremos é que
as cooperativas de crédito sejam um
espaco de trabalho atrativo para os pro-
fissionais, e que também sejam agentes
financeiros muito bem preparados sob
a perspectiva mercadoldégica.”

Além de priorizar a melhoria dos resul-
tados das organizacdes, o Programa
Nacional de Educac¢ao do Cooperativis-
mo de Crédito estara fortemente fun-
damentado nos principios e na filosofia
cooperativista. Por essa razao, os dois
primeiros médulos terdao como temati-
ca principal o comportamento humano
e organizacional, proporcionando uma
reflexao sobre o papel efetivo de cada
um dos atores que formam a coopera-
tiva.

Cérgio Tecchio reforca a importancia
de manter esses principios como pres-
supostos para o bom desempenho do
ramo crédito. “O programa vai possibi-
litar a criacdo de uma massa critica ca-
paz de trabalhar de forma diferenciada
no mercado financeiro e de crédito,
levando em consideracao os valores
do cooperativismo. O relacionamento
com o associado e a sociedade em geral
contribui para distinguir o nosso traba-
Iho das praticas bancarias existentes”,
acrescenta o presidente do Sicoob-BA.

“As cooperativas
tém o desafio de
ganhar espago
no mercado”

CERGIO TECCHIO
presidente do
Sicoob Bahia e da
OCB Sescoop-BA

BANCO DE IMAGENS / SESCOOP
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Um ramo em

franca expansao

Regulacdo e profissionalizacdo sao

apontadas como aspectos fundamentais
para crescimento do cooperativismo de crédito

Nos ultimos dois anos, a cada dia util do
calendario o cooperativismo de crédito
abriu um novo ponto de atendimento
no Brasil. O resultado é que hoje, em
aproximadamente 15% dos munici-
pios brasileiros, essas cooperativas sao
a Unica instituicdo financeira existente.
Nelas, os cidadaos tém acesso a um
portfélio cada vez mais diversificado de
produtos e servicos, incluindo emprés-
timo pessoal, talao de cheques, conta-
-corrente, investimentos e varias outras
modalidades até entdo exclusivas dos
bancos tradicionais.

Essa diversidade é observada também
no que diz respeito a carteira de clien-
tes. Com a expansdo das cooperativas
de livre admissdo, os mais variados
perfis de pessoas fisicas e juridicas tém
recorrido aos servicos do ramo nos di-
ferentes pontos do territério nacional.
Sdo profissionais liberais, funcionarios
publicos, produtores rurais, microem-
preendedores e empresas de todos os
portes que encontram nas cooperati-
vas uma alternativa justa e adequada
dentro do sistema financeiro; com cus-
tos reduzidos, qualidade e seguranca.

E os numeros nao param de crescer.
Em 2010, os depdsitos em cooperativas
de crédito atingiram a marca dos R$ 30
bilhdes, enquanto o patriménio des-
sas organizacbes chegou aos RS 13 bi-
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Ihdes. Resultados que traduzem a con-
fianca da sociedade no cooperativismo
de crédito. E também a percepcao cada
vez maior de que, ao se associar a uma
entidade desse tipo, as pessoas passam
a ter voz ativa na gestdo do negécio,
com a prerrogativa de participar da de-
finicdo das linhas de crédito, das taxas
de juros, da destinacao de eventuais so-
bras, entre outras.

“As pessoas estao se conscientizando
mais sobre o processo cooperativo, de
que todos os recursos captados e os
resultados sao reaplicados nas comuni-
dades. Esse é um apelo extraordinario,
além da diferenca do relacionamento e
do atendimento, no qual o cliente tam-
bém é dono, é associado, e pode partici-
par da gestdo e da administracdo. Tudo
isso faz uma diferenca grande e da con-
dicdes, sim, de vencer a concorréncia”,
afirma Manfred Dasenbrock, presidente
do Conselho de Administracdo do siste-
ma Sicredi e coordenador do Conselho
Consultivo de Crédito da Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (Ceco/OCB).

Manfred avalia que a expansao do setor
estd atrelada ao bom desempenho da
economia, com o crescimento do PIB e
da demanda pelo crédito no pais. Mas
ele também destaca os avancos obtidos

no marco regulatério do cooperativis-
mo de crédito e na modernizacdo de
aspectos, Como seguranca, supervisao e
governanca administrativa.

Com o maior reconhecimento por parte
da sociedade, é natural que as coopera-
tivas de crédito passem a receber mais
atencao também do poder publico.
No Congresso Nacional, por exemplo,
0s projetos de interesse do setor tém
obtido vitdrias expressivas, a partir de
um esforco capitaneado pela OCB e a
Frente Parlamentar do Cooperativismo.
Uma delas foi a aprovacgao da Lei Com-
plementar n° 130/2009, que naquele
ano criou o marco legal para as organi-
zacbes do ramo.

Também o Banco Central, 6rgdo regula-
dor do sistema financeiro, age no senti-
do de fortalecer o cooperativismo. “Ha
um claro entendimento de que as co-
operativas de crédito se constituem em
importante instrumento de regulacdo
de mercado, bem como de acesso ao
crédito e a inclusao financeira”, observa
Silvio Giusti, gerente de Relacionamen-
to e Desenvolvimento do Cooperativis-
mo de Crédito da OCB.

Recentemente foi aprovada a Lei
12.424, de junho de 2011, por meio da
qual o governo autorizou as cooperati-
vas de crédito a operarem no financia-
mento de residéncias para o programa

“As pessoas tém
mais consciéncia
sobre o processo
cooperativo”

MANFRED DASENBROCK,
presidente do 1
sistema Sicredi e
coordenador do CECO

Minha Casa Minha Vida. Silvio Giusti
explica que a lei gera um novo ambien-
te de atuacdo para as entidades do se-
tor. “As cooperativas conhecem bem o
publico-alvo desse programa, que sao
as classes socialmente menos favoreci-
das. E essa oportunidade certamente ird
atingir seu objetivo, que é possibilitar a
muitos brasileiros a viabilizacao de seu
grande sonho: adquirir a casa propria.”

Nesse cenario de crescimento, um pon-
to fundamental destacado por Manfred
Dasenbrock é o investimento que tem
sido feito na profissionalizacdo dos mo-
delos de gestao e dos quadros das co-
operativas. Para ele, esse é um dos ei-
xos chave que explicam a expansdo do
ramo crédito no Brasil. “A capacitacdo de
empregados e dirigentes é de vital im-
portancia, pois propicia condicdes para
gue as cooperativas atuem de forma re-
almente competitiva no mercado”, diz.

Silvio Giusti concorda. “De fato, temos
trabalhado fortemente no processo de
formacao dos dirigentes, gerentes e co-
laboradores das cooperativas de crédi-
to. Obviamente essa convergéncia en-
tre a melhoria dos processos internos,
suas estruturas e seu quadro profissio-
nal, combinando com um maior conhe-
cimento da sociedade, tém permitido
esse crescimento do setor.”

Um importante elemento na sinergia
de acbes voltadas para a profissionaliza-
¢ao é a forma da estrutura verticalizada
do cooperativismo de crédito, que em
muitas situagdes privilegia a constru-
¢ao de uma linha de acdo convergente
na busca constante por profissionalizar
os colaboradores. No caso das confe-
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deracbes de cooperativas de crédito e
cooperativas centrais, em razao da sua
visao holistica, elas exercem um papel
importante no que se refere a percep-
¢do e mensuracao das necessidades de
seus dirigentes e colaboradores. A¢des
de inducdo e imersao ao conhecimento
sdo promovidas, a exemplo das missoes
e programas desenvolvidos pela Confe-
bras e que também podem ser consta-
tadas nas iniciativas da Unicred, Sicredi
e Sicoob; além dessas confederacgdes,
as cooperativas centrais que nao estao
vinculadas a elas também fazem seu
papel de promover o conhecimento em
seus ambientes.

Outro fator importante que Manfred
aponta é o intercambio com mercados
internacionais. “Varios modelos de su-
cesso no exterior tém inspirado nosso
cooperativismo de crédito. Os executi-
vos daqui fazem esses intercambios e
constatam que devem manter uma ges-
tdo que observe os principios de gover-
nanca das instituicdes modernas, como
transparéncia, prestacao de contas e
equidade. Esse tem sido um movimen-
to bastante frutifero.” Ele cita como um
dos resultados desse processo a recen-
te parceria firmada pelo sistema Sicredi
com o holandés Rabobank, que além
de investir financeiramente ird colocar
sua experiéncia a disposicao do sistema
brasileiro.

Se em termos de estrutura e de nu-
meros absolutos o cooperativismo de
crédito brasileiro ndo para de crescer,
o setor ainda tem pela frente o desafio
de ampliar o percentual de participacao
no mercado financeiro nacional, hoje
em torno de 2%. Trata-se de uma fatia
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“Trabalhamos
fortemente no
processo de
formacdo”

pequena, se comparada a paises como
Alemanha, no qual as cooperativas de-
tém 20% do mercado; e Franca, cuja
participacao chega a 40%. Nos Estados
Unidos, maior PIB mundial, o cooperati-
vismo de crédito responde por 10% do
sistema financeiro.

“O desafio é que as cooperativas
de crédito possam participar com
dois digitos dos recursos do sistema
financeiro nacional, ou seja, num per-
centual superior a 10%. E um desafio
grande, o mercado financeiro brasileiro
ainda é muito concentrado, mas em
algumas regides isso ja é realidade”,
pontua Manfred Dasenbrock.

Uma comparagao com outros paises la-
tino-americanos mostra que as coopera-
tivas brasileiras ainda tém muito campo
a crescer. No Paraguai, por exemplo, as
entidades do setor representam 25% do
mercado financeiro. Mas se em termos
de participacédo ficamos a dever aos vi-
zinhos, o modelo do cooperativismo de
crédito brasileiro é uma referéncia em
todo o continente. “Recebemos inime-
ras missoes de paises que vém conhecer
nossa estrutura e nosso modelo de or-
ganizagao. Em termos de normatizagao,
de legislacao e de fiscalizacao, estamos
muito mais avancados do que qualquer
outra nacao da América Latina”, pontua
Silvio Giusti.

JOSE FILHO

JOSE FILHO

MACC Novo metodo de avaliacdo
das cooperativas centrais

O Banco Central do Brasil anunciou, no
ultimo més de maio, a ado¢dao do novo
Modelo de Avaliagao de Cooperativas
Centrais de Crédito (MACC), voltado a
fazer um diagnostico e mensurar com
mais efetividade o desempenho dessas
instituicdes, e contribuir para aprimorar
0 cooperativismo de crédito em todo o
pais. A nova metodologia fundamenta-
se em cinco médulos: Controles Internos,
Supervisao, Governanca Cooperativa,
Situacao Econdémico-Financeira e Pres-
tacdo de Servicos e Apoio a Negdcios.

José Angelo Mazzillo Junior, chefe
do Departamento de Supervisdo de
Cooperativas e de Instituicdes nao ban-
carias do Banco Central, esclarece que
partes desses indicadores j& vinham
sendo avaliados anteriormente, mas
que foram aprimorados quanto aos
seus conteudos e extensodes.

Segundo ele, dentre as principais ino-
vagoes do novo MACC, podem ser des-
tacados os médulos especificos para
incentivo a boa governanca cooperati-
va e para exame da situacao economi-
co-financeira, nao sé da propria cen-
tral, mas também do conjunto de suas
cooperativas filiadas. Ele também inclui
nesses avancos o médulo de prestacao
de servicos e apoio a negdcios, que ava-
lia 0s servicos e processos operacionais
oferecidos as filiadas, estando direta-
mente relacionado ao ganho de escala
e de qualidade nos sistemas.

e Bl =5

“As cooperativas centrais desempe-
nham papel fundamental no desen-
volvimento do cooperativismo. Foi
para aumentar a seguranca de seus
associados que o Banco Central deci-
diu aprimorar e atualizar o método de
avaliacao das centrais. O novo MACC foi
preparado para atuar como incentivo
a consolidacdo da atuacao sistémica e
para fortalecer a central como respon-
savel por agregar valor aos negdcios
nos sistemas cooperativos”, ressalta o
chefe de Departamento do BC.

Angelo Mazzillo pondera que, em seu
artigo 14, a Lei 130/2009 dispde expres-
samente sobre o objetivo da constitui-
¢ao das cooperativas centrais de crédito
por parte das cooperativas singulares:
“Organizar, em comum acordo e em
maior escala, os servicos econémicos
e assistenciais de interesse das filiadas,
integrando e orientando suas ativida-
des, bem como facilitando a utilizagcao
reciproca dos servicos.”

“O novo MACC sinaliza que a adapta-
¢ao dos processos de trabalho deve ter
como objetivo a inducao do fortaleci-
mento sistémico e do crescimento sus-
tentado, em sintonia com a evolucao
do ambiente regulamentar e com foco
na qualidade da gestao do corpo dire-
tivo”, conclui.
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Por uma nova
(GOVERNANCA

No momento em que o cooperativismo
de crédito investe na profissionalizacao
e na capacitacao de seus quadros, com
vistas a conquistar cada vez mais espa-
¢o no competitivo mercado financeiro,
principios estratégicos da moderna ad-
ministracdo organizacional ganham for-

Cooperativas de crédito
adotam as boas praticas
internacionais de governanca
corporativa, aprimoram seus
processos e melhoram o
resultado dos negdcios

¢a no setor. Um deles é o emprego das
boas praticas de governanca corporati-
va, que tem, entre seus propositos, o de
aperfeicoar os processos de gestao, per-
mitindo que eventuais conflitos dentro
das instituicées sejam solucionados de
forma adequada e justa.
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“Em uma cooperativa, ha os interesses
dos dirigentes, mas ha também os dos
cooperados, que podem ndo ser os
mesmos. O que a governanga propoe
é a existéncia de um ambiente propicio
para que as questdes envolvendo con-
flitos de interesse possam ser tratadas
e equacionadas”, explica Marco Aurélio
Almada, diretor presidente do Banco
Cooperativo do Brasil (Bancoob).

Segundo ele, outra premissa importan-
te da governanca corporativa é a valori-
zacdo da transparéncia e do processo de
prestacdo de contas. Para as cooperati-
vas, significa que todos os envolvidos
na instituicdo devem ter conhecimento
das decisdes e atividades executadas.
Além disso, todos precisam ter expecta-
tivas bem dimensionadas com relacao
a entidade e aos papéis de cada agente
dentro da cooperativa, incluindo gesto-
res, empregados e cooperados.

Almada lembra que o Banco Central
tem estimulado permanentemente as
cooperativas de crédito a aperfeicoa-
rem sua governanca. Uma das principais
tendéncias nesse sentido é a separacao
entre o conselho de administracdo e a
diretoria executiva, de forma que um
conselheiro ndo acumule a presidéncia
do conselho g, simultaneamente, a fun-
¢ao de principal diretor executivo da en-
tidade. Dependendo do tipo da coope-
rativa, isso ja serd, inclusive, obrigatorio
a partir do préximo ano.

"O cooperativismo de crédito esta pas-
sando por um momento de transicao,
saindo daquele modelo histérico para
um modelo de administracdo mais con-
temporaneo. As entidades do setor tém
experimentado novas formas de adotar
a governanca corporativa”, diz Almada.
Ele observa que, nessa fase de mudan-

“O cooperativismo
experimenta
novas formas de

governang¢a”

MARCO AURELIO
ALMADA

diretor presidente
do Bancoob

¢as, enquanto algumas cooperativas ja
separaram completamente o conselho
de administracao e a diretoria executiva,
outras fizeram uma separacdo parcial,
na qual o conselho de administracao é
presidido por uma pessoa e a diretoria
executiva por outra. “E ainda ha coope-
rativas menores que preservam a forma
histérica de direcao, até porque ainda
ndo foram alcangadas pela nova nor-
ma”, acrescenta.

“A GOVERNANCA
CORPORATIVA PROPOE
UM AMBIENTE PROPICIO
PARA EQUACIONAR 0OS
CONFLITOS DE INTERESSE”

Segundo Marco Aurélio Almada, dentro
desse contexto, cresce aimportancia da
qualificacdo profissional cooperativis-
ta e, consequentemente, a funcdo do
Sescoop. “O Sescoop, com certeza, tem
papel importantissimo no andamento
dessa questao. Mesmo nos conselhos
de administracdo e fiscal, o bom fun-
cionamento da cooperativa passa por
dirigentes preparados e muito bem
formados. Inclusive muitas iniciativas ja
tém sido feitas nessa direcdo em todo o
pais”, atesta o presidente do Bancoob.
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Sediada em Berlim,

a Confederacdo das
Cooperativas Alemas (DGRV)
mantém unidade no

Brasil para dar apoio

a0 cooperativismo de
crédito nacional

A histéria do setor cooperativista bra-
sileiro comecou no final do século 19,
época em que os primeiros imigrantes
europeus se instalaram nos estados da
Regiao Sul. A primeira cooperativa da-
qui foi registrada no municipio gaucho
de Nova Petrépolis, quando trabalha-
dores vindos da Alemanha decidiram
constituir uma entidade semelhante as
que havia em sua terra natal.

Mais de cem anos depois, o coopera-
tivismo alemao continua servindo de
referéncia e influenciando as organi-
zagOes brasileiras. Exemplo disso é o
trabalho da Confederacdo Alema de
Cooperativas (DGRV), que desde 1994
mantém parceira com a Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB) para
apoiar o sistema nacional de cooperati-
vas de crédito.
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0ermanico

Entre as atividades desenvolvidas estao
cursos de capacitacdo para gestores,
consultorias, intercambios e divulgagao
do cooperativismo. Coordenador da
DGRV no Brasil, Mathias Knoch explica
que a unidade, instalada em Salvador
(BA), mantém atuacao especialmente
nas regides Norte e Nordeste, além de
uma cooperagao triangular com Mo-
cambique.

Ele conta que, ha alguns anos, um gru-
po de diretores do Banco Central do
Brasil foi convidado a conhecer in loco
a experiéncia alema na area do coope-
rativismo de crédito. “O resultado dessa
visita foi excelente. Antes o Banco néo
dava a devida atencao as cooperativas
de crédito, mas depois que eles viram
que as cooperativas de |a detém quase
um terco do mercado financeiro, essa si-
tuacdo mudou completamente”, revela
Mathias, lembrando que um dos convi-
dados da visita foi o atual presidente do
Bacen, Alexandre Tombini.

“Queremos
implantar as
microfinangas nas
cooperativas”

MATHIAS KNOCH,
coordenador da
DGRV no Brasil

BANCO DE IMAGENS / SESCOOP

Atualmente, o principal foco do traba-
Iho da DGRV no Brasil é aintroducao das
microfinancas nas cooperativas ligadas
ao Sicoob. Projetos piloto ja foram ins-
talados em cinco entidades, sendo trés
na Bahia, uma em Pernambuco e outra
no Rio Grande do Norte. “Estamos tes-
tando planos de implementacdo, novos
produtos e tecnologias de microcrédi-
tos, para depois implementarmos no
sistema Sicoob em todo o Brasil. Essa
tarefa representa hoje 80% de nosso
trabalho”, diz Mathias Knoch.

Para o coordenador da DGRV, investir
na area das microfinancas é uma boa
estratégia para que as cooperativas de
crédito possam ampliar sua participa-
¢do no mercado financeiro. Isso por-
que, segundo ele, o publico atendido,
prioritariamente de baixa renda, ainda
é discriminado pelas instituicdes banca-
rias, apesar de ser constituido por traba-
Ihadores e pequenos empreendedores
economicamente ativos.

“Aqui nas regides Norte e Nordeste,
essa faixa abrange a grande maioria
da populacdo. Ou seja, sao pessoas
de baixa renda, que ganham até trés
saldrios minimos, mas que ainda nao
estdo no foco dos bancos tradicionais.
Ainda existe uma grande parcela das

comunidadesforado sistema financeiro,
entdo hd um grande potencial para
fazer dinheiro ai”, aponta.

Mathias Knoch ressalta que a experién-
cia das microfinancas nos ultimos vinte
anos, em diferentes partes do mundo,
confirma que se trata de um negdcio
rentavel. Na América Latina, ele cita
Peru, Bolivia, Equador, Colémbia e Mé-
xico como exemplos de paises que tive-
ram sucesso nessa area.

Além do resultado financeiro, o poten-
cial de transformacao social do micro-
crédito é mencionado pelo coordena-
dor da DGR-V no Brasil como um fator
importante a ser considerado pelas co-
operativas. “E algo lucrativo e que tam-
bém possibilita uma forte contribuicao
social, entdo a cooperativa tem um
campo ideal para atuar nisso.”

Para que isso aconteca, porém, ele
adverte que as cooperativas brasileiras
precisam modernizar seus processos,
com o objetivo de reduzir a burocracia
e ganhar mais celeridade nas decisdes,
uma vez que as microfinancas sé sao
rentdveis se a entidade conseguir
fazer um grande volume de pequenas
operacdes, dentro de um espaco curto
de tempo.

“AS COOPERATIVAS ALEMAS DETEM QUASE
UM TERCO DO MERCADO FINANCEIRO”
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Aposta na

formacao
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centrais de crédito

investem na
formacdo
profissional
como melhor
caminho para alavancar

0 desempenho de suas filiadas.
A sequir, apresentamos algumas

dessas experiéncias, desenvolvidas por
entidades sediadas nos estados do Rio
Grande do Sul, Alagoas, Minas Gerais,

Goias e Para

RI0 GRANDE DO SUL

Fundada em abril de 1981, em Rodeio
Bonito (RS), por um grupo de vinte pe-
quenos agricultores, a Sicredi Alto Uru-
guai é hoje uma cooperativa de livre
admissao que conta com 44 mil associa-
dos e 25 unidades de atendimento nos
estados do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina. A entidade tornou-se referén-
cia em termos de organizacdo do qua-
dro social, apés elevar de 26 para 213
0s seus nucleos cooperativos, por meio
dos quais os associados participam efe-
tivamente do planejamento e das deci-
sdes da instituicao.
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Esse nivel de organizacao foi conquista-
do, em boa parcela, a partir de conhe-
cimentos assimilados nos programas
Crescer e Pertencer, promovidos pela
Fundacao Sicredi de Educacdo e Cultu-
ra, com sede em Porto Alegre.

Marcos Schwingel, gerente de Educa-
¢do Cooperativa da Fundacao, explica
gue a proposta desses programas é exa-
tamente qualificar a participacdo dos
associados na gestao e no desenvol-
vimento das cooperativas. “Ambos se
completam. Dizemos que o Pertencer

é a pratica e o Crescer é a teoria. Tudo
0 que o participante estuda no Crescer,
depois ele coloca em pratica no Perten-
cer. O objetivo é garantir a competiti-
vidade das cooperativas de crédito no
mercado financeiro, mas sem perder as
caracteristicas cooperativistas”, afirma o
gerente.

Segundo Schwingel, entre as inten¢des
dos programas esta a de incentivar os
associados a utilizarem mais os produ-
tos e servicos de sua cooperativa. “Se
ele é dono de uma cooperativa de cré-
dito, deve entender que quanto mais
fizer uso dos produtos e servicos da en-
tidade, maiores serdo os resultados ob-
tidos”, raciocina.

O presidente da Sicredi Alto Uruguai,
Eugénio Poltronieri, confirma que o
investimento em formacdo profissio-
nal é de fato, um dos segredos do
sucesso da cooperativa. “Investimos em
capacitacao pela prépria necessidade
de cumprir a filosofia cooperativista. Na
nossa area de atuagao, poucas empresas

ALAGOAS

A Central Federalcred, sediada em Ala-
goas, é outra que mantém atencao
constante ao processo de qualificacdo
dos dirigentes e empregados de suas
filiadas, espalhadas por onze estados de
diferentes regides do pais. Para tanto, a
entidade mantém um calenddrio anual
de cursos, elaborado com base em ob-
servacdes de mercado e também em
demandas internas feitas por suas dife-
rentes areas.

“Se, por exemplo, a nossa area de segu-
ranca indicar para a de desenvolvimen-

"A capacitagdo faz
parte da filosofia
cooperativista”
MARCOS SCHWINGEL
gerente de Educagéo

Cooperativa da
Fundacdo Sicredi de

Educacdo e Cultura

mantém esse foco. A cooperativa possui,
em sua missao, o papel de agregar
renda e contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos associados e das
comunidades em que esta situada”, diz
O cooperativista.

Marcos Schwingel acrescenta que, hoje,
o sistema Sicredi esta presente em onze
estados brasileiros, e conta com qua-
se dois milhdes de associados. E que
em todas as 120 cooperativas filiadas,
a participacao nos programas Crescer e
Pertencer € uma exigéncia. “As nossas
cooperativas colocaram nos seus estatu-
tos, como condicao de ingresso ou per-
manéncia no sistema, implantar esses
dois programas”, comemora o gerente.

to alguns pontos fracos verificados em
cooperativas, como falhas no setor ope-
racional de controladoria, entdao prepa-
ramos um curso com essa tematica, que
entrard no calendério de capacitacéo
do préximo ano”, relata Glaci Silva da
Costa, gerente de Desenvolvimento da
Central Federalcred.

Glaci conta que, sé neste ano, mais de
150 integrantes de cooperativas ja fo-
ram treinados nos cinco cursos conclu-
idos até o momento. Entre os cursos,
estdo o de agentes de controle interno
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e de andlise de crédito, dirigentes, con-
selheiros e caixas. A gerente também
ressalta que a entidade mantém forte
parceria com o Sescoop local. “Temos o
apoio do Sescoop em praticamente to-
dos 0s nossos cursos”, reconhece.

Um dos participantes dos cursos
promovidos neste ano foi Arnaldo
Zanin Rodrigues, diretor presidente da
Federalcred Rio Grande do Norte. Ele
fez o segundo moédulo de Gestdo de
Cooperativas. “Além desse, ja fiz cursos
como o de Conselho Fiscal, Andlise de
Crédito e outros. Nao resta duvida de
que eles abrem a nossa mente - ela
clareia bastante e passamos a ter mais
condicdes de trabalho na gestdo da
cooperativa”, atesta.

Outro a concluir o curso de Gestao de
Cooperativas foi Wilton Nelson Siquei-
ra Gama, diretor financeiro da Coopec
Bahia, que disse por que considera
importante esse tipo de treinamento.
“Muito do que é colocado sao coisas
que ja fazemos no dia a dia, que desen-
volvemos pela prépria necessidade de

“O papel principal
da central é
investirem
capacitagdo”
NOAMAN RAIMUNDO
ALENCAR

presidente da Central
Federalcred

nosso trabalho. E nesse curso temos a
oportunidade de constatar que o que
estavamos fazendo era o recomenda-
do”, afirma o cooperativista.

O presidente da Central Federalcred,
Noaman Raimundo Alencar, considera
o investimento em programas de for-
macao parte imprescindivel do trabalho
das cooperativas centrais. “Na realida-
de, este é o papel principal da central:
qualificar os administradores, os con-
selheiros e os colaboradores. A coope-
rativa, quanto mais qualificada for, ira
prestar um trabalho melhor para os
seus cooperados. E também ficard me-
nos vulneravel, podendo desenvolver
uma atuacdo realmente profissional”,
declara o presidente.

&>
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Cooperativas investem cada vez mais em qualificacao
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Também em Minas Gerais, a capacita-
¢do é considerada uma das molas pro-
pulsoras do cooperativismo de crédito.
O Sicoob Crediminas mantém uma série
de iniciativas voltadas a qualificar todos
os niveis de colaboradores das organi-
zacoes do setor. Um dos destaques é o
Programa de Desenvolvimento de Exe-
cutivos (PDE) que, entre outros aspec-
tos, atende a determinacao do Banco
Central de as cooperativas de livre ad-
missdo terem em seus quadros, a partir

BANCO DE IMAGENS BANCOOB

THIAGO BARATA

de 2012, profissionais com experiéncia
em gestdo e qualificacdo comprovadas.

“O PDE tem foco especificamente estra-
tégico. Temos duas turmas, cada uma
com carga de 288 horas. O curso con-
templa disciplinas como Inteligéncia
Competitiva, Gestao de Pessoas, Cultu-
ra e Clima Organizacional, Governanca
Corporativa, Planejamento Estratégico
e outras”, detalha Humberto Mafra Al-
meida, gerente de Desenvolvimento
Organizacional do Sicoob Crediminas.

Participam das duas turmas atuais 49
executivos de 31 cooperativas mineiras.
Humberto explica que a prioridade foi
para aquelas que irdo passar por proces-
sos eleitorais em 2012. “Essas foram as
preferenciais. Eram 19 cooperativas que
teriam de adotar a nova estrutura de
governanca. Porém outras também se
interessaram e pediram para antecipar.
Sdo cooperativas que tém assembleias
em 2013, 2014, mas que ja gostariam de
ter preparado seu quadro de dirigen-
tes”, explica o gerente.

“O PDE tem foco
especificamente
estratégico”
HUMBERTO MAFRA
ALMEIDA

gerente de
Desenvolvimento

Organizacional do
Sicoob Crediminas

Humberto lembra que o primeiro curso
do Sicoob Crediminas para qualificar
os colaboradores das cooperativas fi-
liadas foi desenvolvido ha cerca de dez
anos, e de 1a para cd o investimento em
formacado nao parou de crescer. “Espe-
ramos com isso ter profissionais mais
preparados, com uma cultura coopera-
tivista bem assimilada, e que entendam
de pratica de mercado, pois o mercado
de crédito estd muito competitivo”, ob-
serva. “Nao existe mais aquela segmen-
tacdo que havia no passado, de que
0s bancos nao tinham interesse nesse
publico que o cooperativismo atendia.
Hoje os bancos estdo ai disputando
classes C, D e E, brigando palmo a pal-
mo por elas”, finaliza.

Participantes do Programa de Formacao do Perfil Gerencial no Sicoob Crediminas
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Na regiao Centro-Oeste, varios progra-
mas de formacdo encontram-se em
andamento no Sicoob Goias Central.
Sao acbdes que envolvem empregados,
dirigentes e conselheiros das coopera-
tivas filiadas. Somente no ano passado,
foram 42 atividades do tipo, totalizan-
do 641 horas/aula e 1.096 participan-
tes, a maioria profissionais das areas
operacionais.

Para o nivel estratégico, a entidade
promove o curso de Formacdo e De-
senvolvimento de Dirigentes e Conse-
Iheiros de Administracdo. Trata-se de
um treinamento presencial e modular,
com duragao de 60 horas/aula, no qual
sao abordados os diversos temas rela-
cionados a gestdao das cooperativas de
crédito. Superintendente administrati-
va do Sicoob Goias Central, Edina Fileti
informa que, entre os assuntos inclui-
dos na grade do curso, estdao natureza
das cooperativas de crédito, gestao de
pessoas, papéis da diretoria e do conse-
Iho de administragao, a natureza juridi-
ca das organizacbes, gestdo contdbil e
financeira, aspectos operacionais e ad-
ministrativos, gestao de crédito, sistema
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“Nosso objetivo
érealmente
capacitar o
administrador”

EDINA FILETI
superintendente
administrativa do
Sicoob Goids Central

financeiro nacional e sistema de contro-
le de crédito.

“Nosso objetivo é realmente capacitar
a pessoa a exercer o cargo de adminis-
trador numa cooperativa de crédito. Ou
seja, proporcionar uma formacao basica
a quem foi eleito para exercer o cargo
de conselheiro de administragao ou di-
retor de uma organizacao desse tipo”,
afirma Edina.

A superintendente faz questao de des-
tacar a parceria com o Sescoop-GO na
realizacdo desses cursos. “Muitas dessas
atividades, ja hd muitos anos, sao feitas
com o apoio do Sescoop, cuja participa-
¢do é muito importante, pois entra com
recursos e facilita a participacao das
cooperativas nos cursos. Nossa inten-
¢do é ampliar ainda mais essa parceria.”

Curso de desenvolvimento de liderancas e de competéncia gerenciais - Sescoop-GO

R JULHO 2011
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Sobre a importancia do investimento
das cooperativas de crédito em quali-
ficacdo, Edina Fileti destaca que essas
entidades competem num mercado ex-
tremamente competitivo, dai a necessi-
dade de contar com dirigentes e empre-
gados qualificados. “Vemos que hd uma
correlagao na melhoria do desempenho,

Médico e professor aposentado, o pre-
sidente do Sicoob Central Amazonia,
Valdecir Palhares, € um entusiasta da
educacdo cooperativista. Como bom
militante na darea, desde o inicio da dé-
cada de 1990 ele implementou na enti-
dade a pratica de desenvolver acdes de
qualificacdo profissional para as diver-
sas cooperativas filiadas. “Fizemos um
grande sacrificio e investimos recursos
préprios na capacitacdo de dirigentes e
empregados de nossas cooperativas de
crédito”, recorda Palhares.

Atualmente o Sicoob Central Amazonia
conta com 19 cooperativas filiadas nos
estados do Pard e do Amapa, e mantém
um calendério anual de treinamentos
voltado a atender todos os profissionais
que atuam nessas organizacdes. Entre
2007 e 2008, a Central promoveu, em
convénio com a Universidade do Parg,
dois cursos de pds-graduacao em Ges-
tdo de Cooperativas de Crédito, nos
quais foram formados 53 alunos.

Na avaliacdo do presidente, manter um
processo permanente de formacdo é
fundamental para garantir os bons re-
sultados do setor. “A educacdo é a base
de tudo. Ao participar dos cursos, tan-
to a qualidade das diretorias quanto o

até mesmo pela participacao do conse-
Iheiro na vida da cooperativa de crédito,
que passa a ter uma visao mais critica,
mais estratégica, porque o curso que
oferecemos procura capacita-lo para ter
essa visao estratégica”, completa a supe-
rintendente do Sicoob Goias Central.

desempenho dos empregados melhora
muito. Se nds nao investirmos em edu-
cacao nado ha condicdo de termos um
cooperativismo sélido no pais, nem no
ramo de crédito e nem em nenhum ou-
tro ramo”, pontua.

Palhares, porém, adverte que, para o
cooperativismo de crédito crescer ain-
da mais no Brasil, seria preciso haver
maior unido entre os diversos sistemas
que compdem o setor. “Os lideres tém
de ter a humildade de entender que nés
necessitamos unificar esses sistemas to-
dos de cooperativismo de crédito no
pais. A existéncia de varios segmentos
dentro do ramo resulta em desperdicio
de recursos. Nao tem porque uma co-
operativa de crédito ficar concorrendo
com outra”, opina.

SICOOB CENTRAL
AMAZONIA TEM
CALENDARIO ANUAL
DE TREINAMENTOS
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Pronatec;
projeto de lei
Dreve am
da educacao
profissional
no Bragil

ito milhées de vagas para
formacao de trabalhadores,
jovens do ensino médio e
beneficidarios das ac¢des de
transferéncia de renda do Governo Fe-
deral nos préoximos quatro anos. Essa é
a meta do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e ao Emprego (Pro-
natec), lancado em abril pela presiden-
te Dilma Rousseff, e cujo projeto de lei
atualmente se encontra em analise na
Camara dos Deputados (veja box).

A expectativa do governo é que a ini-
ciativa contribua para que o pais possa
enfrentar a escassez de mao de obra
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Cursos gratuitos ofertados pelo Sistema “S” sao um dos focos centrais
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego

qualificada, hoje observada em vérios
setores produtivos, assegurando a ma-
nutencao do crescimento econdmico
e do desenvolvimento social. Para isso,
foram definidas como finalidades do
Pronatec a expansao, a interiorizagao
e a democratizacao do acesso a cursos
técnicos e profissionais de nivel médio,
bem como formacao inicial e continua-
da dos trabalhadores.

Ao lancar o programa, a presidente da
Republica destacou a necessidade de o
Brasil dar um salto de qualidade na edu-
cacao profissional. “Se noés quisermos
nos transformar em um pais que agrega

AGENCIA BRASIL / JORO CRUZ

Presidente Dilma Rousseff discursa durante lancamento do Pronatec

valor, nds temos de focar na qualidade
do nosso trabalhador, seja ele trabalha-
dor com ensino técnico regular deriva-
do das escolas de ensino médio, seja ele
um profissional capacitado nos institu-
tos federais de educacdo tecnoldgica,
seja ele fruto das universidades ou, pura
e simplesmente, formado na vida diaria
do trabalho”, afirmou Dilma Rousseff.

Uma das a¢des previstas no ambito do
Pronatec é o aumento das vagas nas es-
colas técnicas profissionais da Uniao e
dos estados. Outra medida é a amplia-
¢ao do Fundo de Financiamento ao Es-
tudante do Ensino Superior (Fies), que
além dos cursos de graduacdo passara
a disponibilizar linhas de crédito para
formacao profissional. Também esta
programado o incremento da educacao
profissional promovida na modalidade
de ensino a distancia.

Sistema “S”

No tocante ao Sistema “S”, a proposta
é dar continuidade e ampliar o acordo
de gratuidade firmado entre o governo
e as entidades participantes. Pelo acor-
do, assinado em 2008, as entidades do
sistema deverdo aumentar gradativa-
mente a oferta de vagas gratuitas em
seus cursos, até que em 2014 essas va-
gas cheguem a dois tercos do total de
alunos. O projeto do Pronatec também
prevé que o Sistema “S” devera ofertar
cursos de formacao inicial e continuada
para beneficiarios reincidentes do Se-
guro Desemprego e também pessoas
participantes de programas de inclusao
como o Bolsa Familia.

A participagao do Sistema “S” no Pro-
natec foi mencionada pela presidente
Dilma Rousseff em seu programa de
radio “Café com a Presidenta”. “Vamos
aumentar o numero de escolas e de va-
gas gratuitas para a populacdo de baixa
renda. Estamos dando um passo a fren-
te num acordo feito em 2008, ainda na
época do governo Lula, quando ficou
acertado o aumento das vagas gratuitas
em cursos do Sistema ‘S", pontuou.

Em audiéncia na Comissao de Traba-
Iho, Administracao e Servico Publico da
Camara dos Deputados, o secretario de
Educacéao Profissional e Tecnolégica do
Ministério da Educacdo, Eliezer Pache-
co, voltou a ressaltar que Sescoop, Sesi,
Senai, Senac, Sest, Senat, Senar e Sebrae
deverdo ter papel central na execucdo
do programa. “Boa parte das matriculas
gratuitas que serao ofertadas a popula-
¢do por meio do Pronatec serdo ofereci-
das a partir das unidades dessas institui-
¢Oes espalhadas em todo o pais”, disse
o secretario.
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Financiado com
recursos do Fundecoop,
projeto de autogestao
e governanga no ramo
do transporte organiza
documentos e muda a
cultura administrativa

Fundecoop ajuda
cooperativas

Projeto de lei 1209/2011 institui o Pronatec

de transporte
N 0 Am aZ O nag ifn zozt:)r:]ear:tivas no

O Pronatec atendera prioritariamente:

Estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educacao de jovens
e adultos;

Trabalhadores; e

Beneficidrios dos programas federais de transferéncia de renda.

O Pronatec sera desenvolvido por meio das seguintes acoes:

Ampliacao de vagas e expanséo da rede federal de educacao profissional e tec-

Sescoop Amazonas recebia
Ofrequentemente pedidos de

cooperativas do setor de trans-
porte para que as auxiliassem na orga-
nizagao de seus documentos. O volume
crescente desse tipo de demanda foi um
dos motivadores para que a unidade
pleiteasse, ao Sescoop Nacional, recur-
sos do Fundo Solidario de Desenvolvi-
mento Cooperativo (Fundecoop), com o
objetivo de desenvolver um projeto de
autogestao e governanga para o ramo.

Até junho do ano passado, data doinicio
do projeto, as cooperativas de transpor-
te do maior estado do pais enfrentavam
um problema comum a quase todas as
organizagées do setor:;embora contas-
sem com uma estrutura de governanca
tradicional, como conselhos administra-

do normas e preceitos do estatuto e
da lei cooperativista. Esse era o quadro
a ser mudado, e o Sescoop Amazonas
acreditava que, com um planejamento
simples e realmente focado nas limita-
¢Oes e possibilidades, além de um pla-
no de monitoramento, com o qual as
cooperativas receberiam orientacoes
para implementar metas e acbes, 0s
problemas organizacionais seriam mini-
mizados e até mesmo sanados.

O diagnéstico estava feito, e a estratégia
foi tracada. Era preciso proporcionar as
cooperativas do setor de transporte do
estado, meios para que elas se tornas-
sem, de fato, competitivas. Além disso,
pudessem oferecer, tanto aos proprios
cooperados quanto a populacdo, um
servico diferenciado e de melhor quali-

noldgica;
- Fomento a ampliagao de vagas e a expansao das redes estaduais de educagao tivo e fiscal, faltavam a elas ferramentas dade. De acordo com Ailton Silva Ribei-
profissional; gerenciais, administrativas e operacio- ro, gerente de Capacitacao do Sescoop-

Incentivo a ampliacao de vagas e a expansao da rede fisica de atendimento dos
servicos nacionais de aprendizagem;

Oferta de bolsa-formacao, nas modalidades Estudante e Trabalhador;
Financiamento da educacdo profissional e tecnoldgica;

Fomento a expansao da oferta de educacao profissional técnica de nivel médio
na modalidade e ensino a distancia; e

Apoio técnico voltado a execucdao das acdes desenvolvidas no ambito do
Programa.
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nais, que assegurassem acdes capazes
de propiciar respostas rapidas e resulta-
dos imediatos. Essa caréncia ocasionava
até mesmo perda de credibilidade com
0s cooperados e clientes.

Outra dificuldade estava na falta de me-
Ihor entendimento da cultura coopera-
tivista. Os proprios dirigentes, por falta
de conhecimento, acabavam infringin-

-AM e.coordenador do projeto, uma
das primeiras providéncias tomadas foi
buscar experiéncias bem-sucedidas de
iniciativas semelhantes que pudessem
servir de referéncia para o estado.

No Espirito Santo, o superintendente
do Conselho do Sescoop-AM, Adriano
Trentin Fassini, acompanhado da con-
sultora técnica, Fernanda Gongalves,
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conheceu o Programa de Certificacdo
de Regularidade Técnica do sistema
OCB-Sescoop estadual. O propdsito da
visita, como revelou Adriano Fassini a
época, foi o de checar in loco como a
experiéncia capixaba poderia contribuir
para o projeto de autogestao e gover-
nanca que estava dando seus passos
iniciais no Amazonas.

A reuniao de adesdo ao projeto acon-
teceu em julho do ano passado. O foco
eram 22 cooperativas de transporte
executivo e alternativo, quatro coope-
rativas de taxistas e quatro cooperativas
de transporte fluvial. No total, 1,3 mil
cooperados e 35 funciondrios. Nesse
encontro, foi explicado que o projeto
seria feito em etapas.

Segundo Ailton Ribeiro, na primeira fase
foifeito um levantamento da situagao das
cooperativas que decidiram fazer parte
do projeto. “Ou seja, 0 que a cooperati-
va tem e o que ela ndo tem funcionando
na parte operacional.” Nessa etapa, e de
posse das informacoes, foi elaborado um
plano de trabalho individualizado para
cada cooperativa, baseado no diagnds-
tico, e outro plano de trabalho com as
acdes comuns e especificas.

A etapa seguinte foi a de trabalho com
osdiretores das cooperativas e 0s coope-
rados para fazer os ajustes necessarios.
Essa tarefa passou por acbes como
anadlises internas e externas, oficinas
para identificar as oportunidades e os
eventuais gargalos existentes. “Havia
cooperativas que nao tinham um Unico
documento; nenhuma ficha de matricula
de cooperado®; conta Ribeiro.

Atualmente, sdo 23'as entidades parti-
cipantes: O.coordenador do projeto.faz
uma avaliacao bastante positiva dos
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resultados até agora alcancados. “Toda
a parte documental das cooperativas
estd organizada, inclusive as atas das
assembleias gerais ordinarias (A.G.O)
e as extraordinarias (A.G.E). Essas insti-
tuicOes passaram a ter as fichas de ca-
dastros dos cooperados. As diretorias
agora estdo completamente legalizadas
e registradas em 6rgaos como a Junta
Comercial do Estado do Amazonas e a
Secretaria da Receita Federal”, atesta
Ailton.

Outra mudanca importante ressaltada
pelo gerente de Capacitagdo do Ses-
coop-AM é que as cooperativas partici-
pantes do projeto passaram a entender
que, se nao organizarem a sua gestao,
ou seja, ndo contratarem pessoal es-
pecializado para trabalhar com a parte
operacional e de documentos, nao vao
conseguir ter progresso em suas ativi-
dades. Afinal, como alerta Ailton Ribei-
ro, “ndo é possivel conduzir os automé-
veis ou barcos e ainda cuidar da parte
operacional da cooperativa”.

O diretor administrativo da Cooperati-
va de Transporte Urbano do Estado do
Amazonas (CVTRAM), Pedro Carlos Ba-
tista de Souza, conta que a documen-
tacdo da cooperativa, que atua no ramo
de transporte executivo, esta sendo or-
ganizada. “Foi muito boa a atuacdo do
Sescoop. Recebemos orientacbes de
como devem ser os procedimentos para
a guarda dos documentos. Entendemos
que precisamos nos reunir mais, e essas
reunides, serem registradas. Muita coisa
ja foi organizada por aqui“;afirma. Pe-
drode Souza acrescenta que, a partir de
agora, a cooperativa vai seguir correta-
mente. os procedimentos-assimilados
no projeto. “Quando as regras sao des-

“Recebemos orientacoes
de como devem ser os
procedimentos para a
guarda de documentos”

conhecidas, tudo é feito aleatoriamen-
te, e acabamos caindo em alguns erros
por desconhecer o correto.”

Quem também esta satisfeita com os
resultados do projeto de autogestao e
governanca no ramo de transporte é a
presidente da Cooperativa de Transpor-
te do Amazonas (Cootdam), Walderizia
Carvalho do Nascimento Melo. “Eles
dao um direcionamento melhor para
que a gente possa realmente ter suces-
so. Eles ddo o curso e toda a orientacao
necessaria para as cooperativas se regu-
lamentarem”, observa.

Na cooperativa presidida por Walderi-
zia, que assim como a de Pedro também
atua com transporte executivo, foi feito
um apanhado geral desde o inicio das
atividades. “A consultora foi bem franca.
Explicou a real situacdo da cooperativa e
detalhou o que deve ser feito para me-
lhorar os processos e resultados. E dado
o direcionamento para onde devemos ir.
Isso foi um apoio importante que nos ti-
vemos”, afirma a presidente da Cootdam.

Ailton Ribeiro antecipa que o trabalho
agora esta entrando. em uma terceira
fase, que € assegurar que as cooperati-
vas do setor sé atuem se tiverem o cer-
tificado de legalizacdo de transporte no
municipio de Manaus. “Para isso surtir
um bom resultado € preciso uma gran-

BANCO DE IMAGENS / CVTRAM MANAUS

Pedro de Souza, diretor administrativo da CVTRAM

de parceria entre o Instituto Municipal
de Transporte Urbano (IMPU), com a
OCB/AM e a Camara Municipal de Ma-
naus. Pela proposta, a concessao de li-
nha para prestacao de servico de trans-
porte sera feita apenas as cooperativas
que estdo legalizadas no sistema. “A
parceria serd de fundamental importan-
cia para fortalecer ainda mais as coope-
rativas que estdo no projeto, bem como
estimular outras a buscarem a legaliza-
cao. A profissionalizacao é a garantia de
bons servicos”, reforca o gestor.

Esse processo coincide com um mo-
mento em que o transporte executivo é
tema de debates na cidade de Manaus.
No ultimo més de junho, a Federacao
das Cooperativas de Transporte do Esta-
do do Amazonas (Fecootram) apresen-
tou, na Camara Municipal de Manaus,
um estudo de viabilidade técnica e eco-
ndémica do sistema, que poderd servir
de base para que a prefeitura da cidade
faca uma licitacdo publica que contem-
pla participacao do setor cooperativista.

O estudo aponta que o novo sistema de
transporte executivo terd o niumero de
linhas reduzido, sera complementar ao
sistema convencional e atuard de for-
ma integrada aos demais modelos du-
rante a Copa do Mundo de 2014. Uma
perspectiva que reforca ainda mais a
necessidade de maior organizacao para
as cooperativas amazonenses do ramo
transporte.
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O JOVEM NO COOPERATIVISMO )

Colégio do Rio Grande do Sul
cria oportunidade para que seus
alunos aprendam, na pratica, o
que é ser cooperativista

ll 3o existe o eu;
existe o nés.” A
frase é de uma
adolescente que

cursa o segundo ano do ensi-

no médio. E éassim queela

define o cooperativismo.

Aos 15 anos, Cristine See-
feld dirige o Departamento
de Producado da Cooperativa
Escolar Bom Pastor (Cooe-
bompa), criada em novem-
bro do ano passado na Escola
Bom Pastor, no municipio de
Nova Petrépolis (RS).

Filha e neta de cooperativistas,

e nascida naquela que é consi-
derada a capital nacional do coo-
perativismo, a jovem esta bastante en-
tusiasmada com a experiéncia que vive.
“Eu acho que temos de nos envolver
mais na cultura da nossa cidade. Além
disso, cooperar é 6timo, né? Tu ajudas
as pessoas, cooperas com as pessoas e
ainda recebe por isso.”

v v
0 CO 0 e rat I V I S m 0 A Cooebompa é resultado de uma ini-
ciativa da direcdo da Escola Bom Pastor

para proporcionar aos estudantes a pos-

v
sibilidade de vivenciar, na pratica, o que
é o cooperativismo, além de trabalhar os
valores da cooperacdo. Por isso, como

conta o diretor do colégio, Adriano An-

tonio Fiorini, a cooperativa dos estudan-
tes respeita as normas legais do setor. “A
cooperativa tem toda uma estrutura. Ha

um estatuto e uma diretoria eleita em
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Membros da Cooebompa trabalham na montagem de mandalas

assembleia. Ela segue rigorosamente o
que é uma cooperativa”, afirma.

Na cooperativa escolar, os alunos fazem
pecas de artesanato e aprendem a ven-
der o que produzem. “Isso serve para
que eles possam dimensionar os custos
de producao e comercializar o produto,
fazer um movimento de caixa”, explica o
diretor. O lucro, no entanto, nao é o ob-
jetivo. “A nossa intencao nao é ter movi-
mento financeiro e gerar um monte de
sobras. E apenas operar a cooperativa,
com resultados, mesmo que inexpressi-
vos em termos de vulto financeiro, mas
com os alunos compreendendo como
funciona o negocio”, esclarece.

Cristine Seefeld lembra que a primeira
venda feita pela cooperativa foi de um
lote de 700 mandalas para a Sicredi

Pioneira. “Foi um trabalho bem bonito,
bem bacana. Nosso primeiro projeto”,
diz Cristine. O dinheiro recebido foi di-
vidido: uma parte para pagar o material
usado, outra parte doada para a escola,
e 10% ficaram para o fundo de reserva
da cooperativa.

Atualmente, a Cooebompa conta com
128 associados, que tém entre 12 e 17
anos de idade e cursam do sétimo ano
do ensino fundamental ao terceiro ano
doensino médio. Ameta, deacordo com
o presidente da cooperativa, Nikolas
Leandro Bratz, é que 75% dos matricu-
lados nessas séries passem a participar
do grupo. “Os alunos estdao vendo como
é importante entrar numa cooperativa.
Eles percebem o quanto tém a ganhar”,
afirma o estudante de 16 anos que esta
no 2° ano do ensino médio.
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Nikolas Leandro reconhece que ja ob-
teve crescimentos importantes com a
oportunidade que esta tendo. “Aprendi
a diferenca entre o ajudar e o cooperar.
No cooperativismo tu atuas no senti-
do de ajudar a si mesmo e aos outros.
Na ajuda, vocé vai ajudar, sem saber se
vai receber algo em troca”, filosofa. O
jovem ressalta ainda que esta tendo a
chance de conhecer o cooperativismo
antes de ter que escolher o seu futuro
profissional. Ele planeja continuar no
ramo e diz que uma grande vantagem
é poder trabalhar junto com outras pes-
soas em prol de um objetivo comum.

Além da possibilidade de se associarem
a cooperativa, os alunos sao estimu-
lados a participar de um curso de co-
operativismo, com duragdo de 40 horas,
e fora do horario regular das aulas. Os
estudantes aprendem nessa atividade
extracurricular as normas que regem
a area, além de conhecerem a filosofia
e os principios do cooperativismo. “A
gente nao sabia nada, ndao conhecia os
principios e valores do cooperativismo,
e que vamos poder usar isso na nossa
vida”, comenta Nikolas Leandro Bratz.
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O diretor Adriano avalia que os resulta-
dos alcancados até agora superam as
expectativas. Segundo ele, quando a
Cooebompa foi criada, a ideia era esti-
mular os estudantes a ingressarem em
cooperativas depois de formados, po-
rém fazendo isso com conhecimento,
para que fossem associados esclareci-
dos. O que se enxerga agora no colégio,
segundo o diretor, vai além disso.

“A gente estd percebendo que ha uma
caminhada sendo construida com os
pés no chao. Os jovens estdo partici-
pando do processo. Todas as dificulda-
des estdo sendo trabalhadas e supera-
das”, diz. Os professores, também de
acordo com Fiorini, enxergam o ama-
durecimento do grupo. “Estd sendo um
diferencial. Acho que vai resultar em
mudancas importantes na vida deles,
quando eles estiverem fora da escola”,
aposta Adriano.

Até 0 més de
setembro, 179
jovens ja terao

recebido os diplomas
do programa

Jovens Liderancas
no estado

i ; em Santa Catarina

(i

As ac¢des para promover e desenvolver
a maior participacdo de criancas, jovens
e mulheres no cooperativismo sdo prio-
ridade da atual gestao da Organizacao
das Cooperativas do Estado de Santa
Catarina - Ocesc e da unidade estadu-
al do Sescoop. Para que isso aconteca,
programas de formacdao, como Jovens
Liderancas, estdo recebendo apoio
prioritario da entidade. “Acreditamos
que os jovens sao o futuro do coopera-
tivismo, e percebendo esta importancia,
nossas cooperativas estdo comecando
a se mobilizar para estimular e preparar
este publico para assumir o seu papel

SABER COOPERAR JULHO 2011

39



0 JOVEM NO COOPERATIVISMO )

O JOVENS LIDERANCAS
COMECOU A SE TORNAR
REALIDADE EM SANTA
CATARINA COM A
FORMACAO DE TRES
TURMAS Em 2008

nesse contexto”, afirma Patricia de Sou-
za, coordenadora de Promocgao Social
do Sescoop.

O Programa Jovens Liderancas come-
¢ou a se tornar uma realidade em Santa
Catarina em 2008, com a formacao de
trés turmas, em parceria com as coope-
rativas agropecudrias do oeste do es-
tado. De 14 para cd, foram mais quatro
turmas. E em agosto, um novo grupo
de alunos inicia sua participacdo. Até
agora, 95 jovens ja foram formados, e
outros 84 receberao seus diplomas no
préximo més de setembro.

Outra boa noticia se refere a absorcao
desses jovens pelas cooperativas. Trés
deles, por exemplo, estao na Cooperi-
taipu, e dois sdo membros efetivos nos
conselhos fiscais da Cooper A1 e na Au-
riverde. “E evidente o crescimento da
participacdo e do envolvimento do jo-
vem no dia a dia das cooperativas e das
comunidades, bem como de seu conhe-
cimento da gestdo de sua propriedade
rural, ressalta a coordenadora de Pro-
mocgao Social.

Patricia de Souza enfatiza, ainda, ter
percebido que o Jovens Liderancas
contribui de forma importante para que
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0 jovem possa comegar a exercer seu
papel de liderar e de se integrar na co-
munidade na qual esta inserido. “Ao se
sentirem mais qualificados, esses mo-
¢os e mogas tém permanecido em suas
propriedades rurais”, observa.

Em Santa Catarina, o Jovens Liderancas
ganhou alguns conteddos que com-
plementam os temas originalmente
propostos pelo programa. Um deles,
de acordo com Patricia de Souza, é a
gestao das empresas rurais, com foco
na sucessdo familiar e gestao da quali-
dade total. “Além desses novos conte-
udos, é oferecido um curso de oratodria,
para auxilid-los na apresentacdo final
dos projetos aplicativos para a banca
examinadora, o que contribui também
para o desenvolvimento da capacidade
de argumentagdo com seguranga e cla-
reza em publico.”

Ainda como incentivo para o
envolvimento da juventude, algumas
cooperativas  catarinenses  contam
com os chamados nucleos ou comités
de jovens. Além disso, o Sescoop
promove anualmente o encontro esta-
dual dos jovens, com o objetivo de
promover o intercambio e a troca de
informagdes sobre temas relacionados
ao protagonismo juvenil.

ALGUNS CONTEUDOS
COMPLEMENTAM OS
TEMAS ORIGINALMENTE
PROPOSTOS PELO
PROGRAMA

Cooperativismo
tem ensino
superior no Rio
Grande do Sul

Sescoop-RS instala na capital gadcha a primeira
faculdade de cooperativismo do Sistema “S”.
Associados e gerentes de cooperativas gatichas
sa0 0 publico-alvo prioritario

entusiasmo com que O
presidente do Sescoop Rio
Grande do Sul, Vergilio Perius,

fala sobre a primeira faculdade de
cooperativismo do Sistema “S" é
marcante. Ele conta, empolgado, que
em junho o Didrio Oficial da Unido
publicou a autorizacao pelo Ministério
da Educacdo de funcionamento da Fa-

culdade de Tecnologia do Cooperati-
vismo (Escoop). O primeiro vestibular
para o curso de Tecnologia em Gestao
de Cooperativas sera no préximo verao,
comduas turmas, de 40 alunos cada, nos
periodos diurno e noturno. Na selecao
seguinte serao trés turmas, num total
de 120 vagas, em 1.620 horas de aula.
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PRESENCA NACIONAL )

O proximo passo da Faculdade de Tec-
nologia do Cooperativismo sera o curso
de pés-graduacao latu sensu, em Gestao
de Cooperativas. Ha ainda o proposito
de outros dois cursos de poés-gradua-
¢ao: um para técnicos e engenheiros da
Emater e outro direcionado as coope-
rativas agropecuarias. Assim como
qualquer vestibular, as inscricdes para
os cursos de graduacao serao abertas
a todo e qualquer interessado, mas os
funcionarios e associados das coopera-
tivas vao receber bolsas de estudo em
valor equivalente a 70% das mensalida-
des. “A proposta é a formacgao de pesso-
al da area e para a area do cooperativis-
mo”, explica Vergilio Perius.

A experiéncia com as bolsas de estu-
do foi testada em uma parceria entre
0 Sescoop-RS e o Centro Universitario
Univates, na graduacao em Gestao de
Cooperativas. A primeira turma recebeu
seu diploma em maio do ano passado.
De acordo com Vergilio Perius, dos 42
formandos, 27 eram gerentes de coope-
rativas, e assim tiveram de arcar somen-
te com 30% do valor do curso.

Como a Faculdade de Tecnologia do
Cooperativismo buscara atender esse
mesmo publico, os horarios das aulas fo-
ram programados para que os profissio-
nais das cooperativas possam se formar,
mas sem prejuizos para o trabalho. O
presidente do Sescoop-RS explica que,
no periodo diurno, as aulas serdao nas
quintas-feiras, sextas-feiras e sabados, a
cada duas semanas. “Esse cronograma
foi pensado, justamente, para ajudar o
gerente de cooperativa a assistir as au-
las, sem perder o emprego. Além disso,
as cooperativas pagariam os 30% da
mensalidade que cabem aos estudantes
e liberariam os profissionais do trabalho
nos periodos de aula”, explica.
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“O nosso foco

é atender o
grande objetivo
do Sescoop:
promover o ensino
de formacgao”
VERGILIO PERIUS

presidente do
Sescoop-RS

A sede da Faculdade de Tecnologia do
Cooperativismo esta localizada no bair-
ro Sao Geraldo, na cidade de Porto Ale-
gre. Sao quase 3 mil metros quadrados
de construcao. A estrutura fisica recebeu
nota 4 - numaescalaquevaidela5-na
avaliagao do Ministério da Educagao. Se-
gundo Vergilio Perius, a nota s6 nao foi
maxima porque, quando foi avaliada, a
biblioteca ainda ndo estava informatiza-
da - o que ja estd acontecendo.

Receptividade

Uma pesquisa feita pelo Sescoop-RS
apontou que, nas cooperativas gau-
chas, cerca de 700 pessoas que atuam
nas areas de geréncia, executiva ou
técnica, nao tém curso superior. “Sao
profissionais formados no ensino mé-
dio, ou no ensino técnico, mas nao
conseguiram fazer uma faculdade, por-
que depois que assumem o trabalho
nas cooperativas nao encontram mais
tempo de estudar’, observa Vergilio
Perius. A possibilidade de esse pessoal
se especializar na area de gestdo em
cooperativismo é muito bem-vinda, dai
um dos motivos pelos quais as coope-
rativas filiadas ao Sescoop receberam
de “bracos abertos” a proposta de
criacdo de uma faculdade prépria.

Se ainstalacao da cooperativa é recente,
a ideia é antiga, como conta Vergilio Pe-

LUANATREVISOL

rius. Ele menciona outra pesquisa, essa
de 1976, que mostrava que o grande
problema das cooperativas brasileiras
era a preparacao de seus recursos hu-
manos. “Aquele estudo apontou que os
bons gestores de administragcao fariam
a diferenca. Além disso, de acordo com
o presidente do Sescoop-RS, a Medida
Proviséria n° 1.715, de 3 de setembro
de 1998, que criou o Sescoop, definiu,
entre as missdes do Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo,
a formacéo profissional. “O que é for-
mar?”, pergunta Vergilio Perius, antes de
ele mesmo responder: “Formar é o ter-
ceiro grau, o ensino superior”, conclui.

E possivel cumprir essa miss&o, na ava-
liacdo de Vergilio Perius, a partir de par-
cerias com outras entidades de ensino
superior ou com uma faculdade prépria.
“No6s optamos por montar a nossa facul-
dade. Em cinco anos o nosso investi-
mento estara pago. Os 30% das bolsas
de estudo, que antes iam para faculda-
des conveniadas, virdo agora para as
receitas do Sescoop. E nds vamos estar
bem no foco. O nosso foco é atender
o grande objetivo do Sescoop, para o
qual a entidade foi criada: promover o
ensino de formacgao.”

A expectativa do presidente do
Sescoop-RS é que a iniciativa do Rio
Grande do Sul se ramifique para o resto
do Brasil. Ele recorda que, quando
voltou de um periodo de estudos na
Alemanha, em 1969, ja havia naquele
pais 7 universidades de cooperativas.
“Entendemos bem a mensagem do
Sescoop e tinhamos clima favoravel com
as nossas cooperativas para langar esse
projeto. Mas gostaria que a proposta se
expandisse para pelo menos mais sete
estados brasileiros de forma imediata”,
torce, também com entusiasmo.

Sede da Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo

BANCO DE IMAGENS / SEESCOOP-RS

BANCO DE IMAGENS / SEESCOOP-RS

Biblioteca da Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo
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do VOLUNTARIADO

Em 3 de setembro, o sistema Ocemg/Sescoop-MG
promove a terceira edicao do Dia de Cooperar, o Dia C.
Cooperativas de todo o estado irdo se mobilizar em
acoes voluntarias de responsabilidade social

0 DE IMAGENS / SEESCO0P-MG
<

BANG
sl T b

nteresse pela comunidade. Este é

0 sétimo principio orientador do

cooperativismo. Em Minas Gerais, a

Organizacao das Cooperativas e o
Sescoop estadual desenvolvem ha trés
anos um projeto que estimula as orga-
nizagdes locais do setor a unir forcas e
colocar em pratica essa premissa. Desde
2009, o cooperativismo mineiro reserva
um dia especial para fazer acdes volun-
tarias e integradas em prol da popula-
cdo. E o Dia de Cooperar, ou simples-
mente Dia C.

A cada ano, mais e mais instituicbes se
juntam nesse esforc¢o coletivo de fazer o
bem. Na primeira edicdo foram 140 co-
operativas; nimero que em 2010 subiu
para 182 em todo o estado, superando
12 mil voluntarios em 103 municipios.
“Para este ano a nossa expectativa é
que essa quantidade aumente ainda

Voluntarios do projeto Dia C

mais”, afirma Claudia Mello, analista de
treinamento e coordenadora do proje-
to Dia de Cooperar no sistema Ocemg/
Sescoop-MG.

Uma das novidades desta edicao é que
o Dia C passa a ter uma data fixa para
acontecer: o primeiro sadbado de setem-
bro, que neste ano cai no dia 3. Claudia
explica que a medida foi tomada para
permitir as cooperativas se planejarem
de modo mais adequado para as acoes
a serem realizadas. “Com a definicdo da
data, o pessoal poderd se programar
desde o inicio do ano para trabalhar no
projeto; por isso € importante termos
um dia pontual”, observa.

Ao longo do Dia C, cooperativas, co-
operados, colaboradores e familiares se
mobilizam em ac¢obes solidarias, com o
objetivo de propiciar melhorias na vida



RESPONSABILIDADE SOCIAL )

das comunidades dos diversos munici-
pios mineiros. As proprias cooperativas
decidem quais iniciativas irdo desenvol-
ver nas localidades em que estao ins-
taladas, aliando trabalho voluntario e
finalidade social.

Blog do Dia C traz informacGes sobre a participacdo no evento

BANCO DE IMAGENS / SEESCOOP-MG

Entre os exemplos de acdes promovidas
com sucesso desde 2009, estdo refor- Brincadeira e alegria para as crianas
mas em entidades filantrépicas, incluin-
do asilos, creches ou hospitais. Outras

cooperativas viabilizam a oportunidade gajamento nos projetos acontecem de
para que a populagao tire documentos formainteiramente voluntaria. “Trata-se
e certidoes de forma rapida e simplifi- de uma iniciativa de responsabilidade
cada, em local centralizado. Ha também social. Sempre procuramos desenvolver
experiéncias, como casamentos comu- esse tipo de agao com as cooperativas
nitarios, campanhas de doacao de san- locais, e percebemos a necessidade de
gue, bem como arrecadacgéo de roupas, fazer um trabalho voltado para o volun-
livros e alimentos. Existem ainda aque- tariado também”, diz.
las que preferem investir em acdes de
cunho ambiental, como reflorestamen- Os resultados, segundo Claudia, ex-
to e reconstituicao de matas ciliares, ou trapolam e muito uma unica folhinha . .
~ . s . . Escolhas e prioridades:
apresentacbes de palestras para agri- no calenddrio. “Had muitas atividades ) , : .
. . . . - v Como nao podemos fazer tudo de uma vez s6, o melhor é escolher a agao que
cultores e garimpeiros. desenvolvidas dentro do Dia C que ja .
’ vamos realizar.
comecam meses antes e também ter- v Negocie com o grupo, veja o que é mais urgente ou mais importante, coloque em
Como se vé, possibilidade de participa- minam muito depois, duram bastante . 9 . grupo,vejaoq 9 . P ! 9
< o « . L discussdo e, havendo consenso, parta para a agao.
¢do no Dia C é o que ndo falta, bastan- tempo, tém continuidade. Nesses casos, , , . . ..
- o - . ~ v Dependendo do tamanho do grupo, é possivel realizar mais de uma atividade,
do colocar em prética a criatividade e o ja passam a ser projetos mesmo, e ndo . : 5
g Cya . o ; . mas a negociacdo com todos dentro do grupo para defini-las é sempre o melhor
espirito solidario. Cldudia Mello ressal- mais a¢des pontuais. O mais importan- caminho
ta que as acdes podem ser feitas indivi- te é que o Dia de Cooperar tem mexido : .. » :
. L v E lembre-se: cada pessoa tem o seu jeito de ser voluntdria. A soma das diferentes
dualmente ou em conjunto com outras com as pessoas e com o cooperativismo . . o
. . P . . ) maneiras de exercer o voluntariado, entretanto, torna o ato mais rico.
cooperativas e outras entidades. “Mui- de Minas Gerais, o retorno é realmente . ; L. . o
o e . o . v A melhor dica para definir como atuar é identificar as potencialidades de cada um,
tas parcerias sdo feitas com instituicdes muito positivo”, conclui a coordenadora ) . . . .
S . . . . . as necessidades que serdo enfrentadas e colocar a imaginagdo para funcionar.
publicas e privadas, incluindo prefeitu- do Dia de Cooperar.
ras, escolas, Policia Militar e outras. A
acao é livre para cada cooperativa, por- Com o Dia de Cooperar, o sistema e .
) Simplicidade:
que depende da necessidade de cada Ocemg/Sescoop-MG tem demonstra- e , L
< . . v Fortalecer as pessoas e as instituicoes talvez seja uma das melhores contribuicdes
regido”, esclarece. do, mais uma vez, o compromisso . . . o
. oferecidas pelo Dia C. E fazer isso com simplicidade pode ser a chave do sucesso.
do cooperativismo com o bem-estar . . < . .
V I tari d < . . v Ac¢oes simples podem ser efetivas e, por essa razao, quando o roteiro das ativida-
oluntdariadao da populacdo. Mais do que a visi- _ o ) )
. ) des estiver sendo elaborado, os voluntarios devem ter atencao redobrada para ndo
bilidade e o reconhecimento de uma . ) . .
. . . . ceder ao impulso de “complicar para valorizar”.
A coordenadora do projeto ressalta que atitude socialmente responsavel, as . y . L
. « . . « . . v Praticar acbes diretas, objetivas e focadas no resultado geralmente custa menos
adivulgacdo e o convite para o Dia Csao cooperativas participantes reforcam . s
s . - « esforco e gera mais satisfacao e resultados.
dirigidos a todas as 780 cooperativas o potencial e a vocacdo do setor para
estaduais hoje registradas no sistema, a melhoria da qualidade de vida nas i . .
.. - . ~ (Fonte: http://www.minasgerais.coop.br/diac)
mas lembra que a participacdo e o en- comunidades em que estdo presentes.
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0 Dia Internacional do Cooperativismo foi
comemorado em julho pela OCB e pelo
Sescoop com o seminario “Juventude: o
Futuro do Cooperativismo”

A Organizagao das Nagdes Unidas defi-
ne como jovens os individuos que tém
entre 15 e 24 anos de idade. No total,
isso representa 1,2 bilhdao de pessoas,
ou 18% da populacdo mundial. Discu-
tir as necessidades dessa multidao foi o
propésito da ONU quando decidiu que
2011 seria o Ano Internacional da Ju-
ventude. Nesse mesmo espirito, o tema
das comemorac¢des do Dia Internacio-
nal do Cooperativismo, no Brasil, foi “Ju-
ventude: o Futuro do Cooperativismo”.

O auditério Nereu Ramos, da Camara
dos Deputados, recebeu, no dia 6 de
julho, jovens cooperativistas de varios
estados e também de Guiné Bissau, na
Africa, para debater o papel da juventu-
de para o futuro do cooperativismo. O
recado do presidente da Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB) e
do Servico Nacional de Aprendizagem

“O cooperativismo,
assim como o
Brasil, precisa da
juventude”

MARCIO LOPES

DE FREITAS

presidente da OCB
e do Sescoop

°
=
g

(Sescoop), Marcio Lopes de Freitas, foi
muito objetivo: “o cooperativismo, as-
sim como o Brasil, precisa da juventude.
Precisa da ousadia e da inovacdo e por
isso estamos trabalhando este movi-
mento de formacdo de jovens”.

O presidente enfatizou que as coope-
rativas devem ser cada vez mais
inovadoras, ousadas e competentes,
“capazes de fazer as coisas acontece-
rem”. Além disso, lembrou que o
negécio das cooperativas é gente.
Por isso, o melhor jeito de oxigenar
esse negdcio é investir no futuro. “E o
futuro é a juventude.” Marcio Lopes
realcou ainda que a formacéo de jovens
cooperativistas possibilita ao setor a
oportunidade de usar a sabedoria, a
energia e a jovialidade dos mais novos.

Durante o seminario, Freitas lembrou
que o Sescoop trabalhacomajuventude
em dois programas principais. O primei-
ro é o Cooperjovem, que leva o ensino
do cooperativismo as escolas. O outro é
o Jovens Liderancas, que, como o pré-
prio nome ja revela, procura formar no-
vos lideres cooperativistas. “Queremos
usar a energia e a forca do jovem para
construir um movimento cooperativista
mais sélido e de maior futuro, com mais
consisténcia e ousadia, mais preparado
as inovacdes que o mundo nos impoe”,
afirmou o presidente.
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Parlamentares dos mais diversos par-
tidos conversaram com os jovens du-
rante o seminario. A deputada federal
Manuela D'Avila (PCdoB/RS), da Frente
Parlamentar da Juventude, reforcou
que a juventude brasileira quer partici-
par e ter o protagonismo na constru¢ao
do pais. Mas, para isso, segundo ela, os
jovens precisam receber a oportunida-
de de se qualificarem. “Hoje nés temos
quase a metade dos nossos jovens fora
do ensino médio, o que é um crime.
Um crime que nés cometemos com o
desenvolvimento nacional”, advertiu a
deputada.

Manuela D’Avila defendeu a ampliacéo
das redes de ensino para receber esses
brasileiros. Além da melhoria na educa-
¢ao, ela acredita que outra alternativa
para a juventude estd no cooperativis-
mo, que pode ser a chave para que os
brasileiros de 15 a 24 anos adquiram
duas formas de responsabilidade: o tra-
balho e a participacao.

A importancia da educacédo para a ju-
ventude também foi tratada por Odacir
Zonta (5C), que na ocasidao presidia a
Frente Parlamentar do Cooperativismo
(Frencoop). Zonta defendeu que o co-
operativismo passe a ser uma discipli-
na do ensino fundamental ao superior.

“O cooperativismo
oferece esperanca
e oportunidade”

ODACIR ZONTA,
coordenador politico
da Frencoop
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“Quase a metade
dos nossos jovens
estdo fora do
ensino médio”

MANUELA D’AVILA,
deputada federal

“Ndo como imposicao, mas como um
caminho, uma oportunidade. O co-
operativismo oferece esperanca e opor-
tunidade. Muitas vezes o jovem se vé
em estado de depressao, porque nao
enxerga uma saida. O cooperativismo é
uma mao, um caminho que se estende
a esse jovem.”

A senadora Ana Amélia Lemos (PP-RS)
destacou a solidariedade presente no
cooperativismo. Ela lembrou, assim
como os demais parlamentares, que a
qualidade da educacao brasileira ainda
estd a desejar, e esse é um problema a
ser enfrentado por todos. Segundo Ana
Amélia, uma forma de enfrentamento
estd no cooperativismo, que € um regi-
me econdmico mais solidario e por isso
mesmo receptivo a juventude.

% Asenadora Ana
Amélia destacou a
solidariedade no
cooperativismo

ANA AMELIA LEMOS,
8 senadora

uventude e
cooperativismo
sdo focos da OIT

s jovens e o cooperativismo

sao temas prioritarios para

a Organizacao Internacio-

nal do Trabalho no Brasil.
O anuncio foi feito pelo coordenador
nacional do Programa Internacional
para a Eliminacdo do Trabalho Infantil
da OIT, Renato Mendes, que participou
do seminario Juventude: o Futuro do
Cooperativismo, em comemoragao ao
Dia Internacional do Cooperativismo.
Ele explicou ser importante envolver os
jovens no processo do cooperativismo,
porque neste setor eles nao tém ape-
nas direito a participacdo, mas a voz e
o voto. A juventude, segundo Renato,
pode decidir sobre o futuro do coopera-
tivismo no Brasil.

Sobre a participagao dos jovens no
cooperativismo, Mendes avalia que o
trabalho que o Sescoop faz nesta area
esta dentro do que prevé a OIT, ou seja,
na linha do que chama de trabalho de-
cente. E o que é, de fato, esse “trabalho
decente”? O coordenador esclareceu
que alguns elementos definem essa
modalidade. O primeiro é a protecdo
de mais e melhores empregos, os em-
pregos de qualidade. O segundo fator
é a protecéo social. “A protecéo social é
importante para que o cooperativismo
ganhe ndo somente com o crescimento
econdbmico, mas no desenvolvimento
social”, esclareceu. O terceiro eixo é a
promocao dos direitos. “Além dos direi-

Organizagao Internacional
do Trabalho mostra aos
jovens participantes do
semindrio “Juventude: o

ambiente de trabalho

tos como trabalhador, os jovens devem
estar atentos a escola.” A outra priorida-
de é a conciliacdo de estudo, trabalho e
vida familiar. O acesso ao mercado de
trabalho ndo pode, como alertou Re-
nato Mendes, significar o abandono da
escola ou da familia. “O que eu estou
percebendo é que a proposta do OCB/
Sescoop € uma proposta de cidadania”,
comemora.

Um estudo da OIT aponta que 37% dos
jovens de 15 a 24 anos que estao no
mercado de trabalho sao responsaveis
familiares. “E muita coisa. Milhdes de
jovens sdo o ponto de apoio familiar e
nao deveria ser assim. Esse jovem tem
que estar em um processo de transicao
da escola para o trabalho”, disse Renato.
E importante ainda, de acordo com ele,
que a insercao dos jovens no mundo la-
boral aconteca com igualdade de opor-
tunidade e de tratamento. No coopera-
tivismo isso é possivel por tratar-se de
um setor da economia que proporciona
e estimula a participacao de todos.

“Além dos direitos
como trabalhador,
os jovens devem
estar atentos a
escola”

RENATO MENDES,
oI
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Futuro do Cooperativismo” a
importancia da cidadania no
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Outro recado do representante da Or-
ganizacdo Internacional do Trabalho
aos jovens cooperativistas é que o cres-
cimento do Brasil é um caminho sem
volta. “Se o Brasil estd entrando em um
processo de lideranga na economia glo-
bal, o cooperativismo é uma estratégia
para o desenvolvimento sustentavel. Os
jovens podem participar desse proces-
so. A criatividade dos jovens pode criar
um novo mercado de trabalho no pais,
que seja um mercado de trabalho com-
petitivo e socialmente justo.”

Acender a luz

O presidente do Sistema OCB/Sescoop-
AM, Petrucio Magalhaes Junior, apre-

sentou no semindrio Juventude: o
Futuro do Cooperativismo, um balan-
¢o das atividades desenvolvidas no
Amazonas que tém os jovens como foco.
Ele disse que a decisao de proporcionar
aos jovens um tratamento especial veio
da percepcao de que as cooperativas
estavam envelhecendo. “Percebiamos
que havia um envelhecimento no
quadro social das cooperativas e a
necessidade de sucessdao, nao apenas
na direcdo, mas na propria familia.”

Outra questao, de acordo com Petrucio
Magalhaes Junior, era a necessidade
de profissionalizacdo da gestao do
negocio. “As regides Norte e Nordeste
ainda estao carentes de profissionais

COOPERACAQ INTERNACIONAL

Guiné-Bissau é um pais da costa ociden-
tal da Africa, e que somente em 1973
teve proclamada sua independéncia de
Portugal. Dos colonizadores, herdaram
a Lingua. A economia esta alicercada
na agricultura e na pesca, e de acordo
com a Organizacgao das Nagdes Unidas,
0 pais estava, em 2010, no 164° lugar
no indice de Desenvolvimento Humano
(IDH). Para se fazer uma comparacdo, o
Brasil ocupava a 732 posicao, e os Esta-
dos Unidos, a quarta posicdo. Uma alter-
nativa que jovens de Guiné-Bissau per-
seguem para transformar esse quadro é
0 cooperativismo.

Em julho, uma comiss@o de jovens co-
operativistas daquele pais veio ao Brasil
para conhecer as experiéncias nacio-
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Jovens cooperativistas de Guiné-Bissau vém ao Brasil conhecer o trabalho desenvolvido no setor

nais no setor. Dois deles, Osvaldo Coro
Nanque, presidente da Rede Nacional
das Associagdes Juvenis, e Dito Namassi
Max, que preside o Conselho Nacional
da Juventude de Guiné-Bissau, acom-
panharam o seminario Juventude: o
Futuro do Cooperativismo, promovido
pela OCB e pelo Sescoop em comemo-
ragao ao Dia Internacional do Coopera-
tivismo. Eles contaram que tinham um
objetivo bem especifico: saber como é
o trabalho do Sescoop na formacéo de
jovens cooperativistas.

Osvaldo Coro explicou que a organiza-
¢do que preside compreendeu ha al-
gum tempo que o desemprego entre
os jovens é uma questdo fundamental a
ser enfrentada em Guiné-Bissau. Segun-

com a qualificacdo. “Essa realidade nos
levou a firmar parceria com o Sescoop
Nacional para a formacdo dos jovens.
Acreditamos em investimos nesse
trabalho e estamos colhendo muitos
frutos”, afirma.

O presidente do Sistema OCB/Sescoop-
-AM também disse aos jovens ter ouvi-
do muito do pai que todos tém oportu-
nidades para acender as luzes. “Aquele
que acende a luz é o primeiro a se be-
neficiar da claridade. Qualquer pessoa
pode acender uma luz. O jovem pode
acender luzes em sua comunidade e na
familia. Em qualquer lugar que o jovem
esteja, ele tem a oportunidade de acen-
der uma luz e se iluminar.”

do ele, a falta de trabalho atinge quase
a metade dessa parcela da populagao.
“Percebemos que o Unico jeito de re-
solver este problema é com as coope-
rativas, sobretudo as agricolas, porque
nosso pais tem potencial para tanto. E
nessa perspectiva que ndés comegamos
a desenhar as estratégias com vistas a
efetivamente criar as cooperativas.”

Desde entao, muitas cooperativas ja fo-
ram instituidas, e a proposta dos jovens
é definir as dreas em que eles possam
ser mais bem-sucedidos. Um exemplo
exitoso, segundo Osvaldo, é a Coope-
rativa Agropecudria de Jovens Quadros
de Canchungo (Coajoq), que trabalha
no ramo de agropecudria. “E uma or-
ganizagao que ja se firmou. D4 frutos
muito bons para o pais, pois assegura
o emprego direto de mais de mil pesso-
as”, afirmou.

No Brasil, Osvaldo Coro Nanque disse
que espera obter mais experiéncia em

JOSE FILHO

"Quem acende a
luz é o primeiro a
se beneficiar da
claridade.”
PETRUCIO MAGALHAES
JUNIOR

presidente da OCB/
Sescoop-AM

Osvaldo Coro Nanque, presidente da Rede Nacional das Associagoes Juvenis e
Dito Namassi Max, presidente do Conselho Nacional da Juventude de Guiné-Bissau

praticas cooperativistas. “Vim angariar
parcerias, no sentido de trabalharmos
juntos, sobretudo no dominio de for-
macdo de gerentes financeiros e na
area de recursos humanos. Isso para
nos é muito importante, porque falar da
cooperativa é falar de diferentes sensi-
bilidades, e essas sensibilidades tém de
estar acompanhadas de conhecimento,
de espirito de solidariedade. Isso é fun-
damental para alcancarmos resultados
cada vez mais promissores”, concluiu.

SABER COOPERAR JULHO 2011

JOSE FILHO

53



Ano Internacional das Cooperativas

(AIC) aproxima-se — estamos na reta

final - e caminhamos em direcdo
a um contexto que nos evidencia grandes
promessas para o cooperativismo. Vemos,
por todo o mundo, uma geracdo emergen-
te cuja cooperacao, instintivamente, apoia-
-se na tecnologia. Uma geracao predisposta
a se relacionar com pessoas desconhecidas
- utilizam-se da tecnologia como uma fer-
ramenta para agir. O entendimento dessa
geracao acerca das redes sociais é parte es-
sencial do contexto pelo qual o AIC é con-
cebido.

Outro macrofendmeno que testemunha-
mos € o reconhecimento generalizado das
limitacdes do capitalismo impulsionado
pela crise financeira em 2008. Embora, hoje,
ratifiquemos sua consideravel recuperacao,
o capitalismo nunca sera visto da mesma
forma novamente.

Nao sustento tais fatos simplesmente para
mostrar-me contemporaneo, mas para res-
saltar que presenciamos notdveis conver-
géncias de acontecimentos mundiais que
fazem o momento favoravel e promissor
para as mensagens cooperativistas. Feliz-
mente, temos uma oportunidade feita sob
medida para contar a histéria do cooperati-
vismo. Esta oportunidade, claro, é o Ano In-
ternacional das Cooperativas instituido pela
Organizacao das Nacées Unidas em 2012.

Tenho mencionado o Ano Internacional qua-
se que incessantemente desde o inicio dos
trabalhos na Alianca Cooperativa Interna-
cional em setembro passado. Preocupa-me
gue nossos membros comecem a pensar
que eu idealizo o Ano como algum tipo de
encantamento com propriedades magicas e
que basta que repitamos “Ano Internacional
das Cooperativas” de novo e de novo e algo
maravilhoso acontecerd. Nao é bem assim.
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Ano Internacional das Cooperativas

Trabalharemos bastante para consagrar
o Ano - tirar dele o que potencialmente
ele pode oferecer. Ao final do Ano, as Co-
operativas serdo recompensadas com um
nivel maior de reconhecimento publico re-
vertido, em curto prazo, no aumento das
associacbes e maior comprometimento
dos cooperados. Em longo prazo, teremos
melhores possibilidades naqueles itens
prioritarios do programa, tais como imple-
mentacdo de cursos superiores em coope-
rativismo, legislacdo nacional favoravel ao
crescimento de cooperativas e fomento de
novas cooperativas. Nada acontecerd por
acaso.

Quando o Conselho da ACI delimitou os
objetivos do Ano, concordou-se que, em
escala mundial, devemos nos concentrar
em executar uma estratégia, fazé-la bem, e
desse modo lograr resultados significantes.
Ao final do Ano, podemos até festejar em
celebragdes suntuosas e parabenizar a nds
mesmos; entretanto, o que alcangariamos e
0 que nos subsidiaria em um momento poés
20127 Se tudo que fazemos estiver pautado
somente até 2012, entdo teremos desperdi-
cado nossa oportunidade.

O Conselho da ACI acredita que, em nivel
mundial, o objetivo que deveriamos foca-
lizar e o resultado que devemos almejar é
aumento do reconhecimento publico do
cooperativismo como um modelo de negé-
cio baseado em valores. Queremos relancar
mundialmente as Cooperativas. Queremos
divulgar os numeros e escopos das coope-
rativas, e fazé-lo de maneira que possamos
progredir depois de 2012.

O coracdo da nossa campanha ampara-se
em uma mensagem Unica que serd utilizada
pelas cooperativas do mundo todo. A cam-
panha visa expor a populacdo ao tema e
instiga-la a acessar o website comum onde se

pode encontrar informagdes mais detalha-
das sobre o cooperativismo.

A mensagem comeca com o slogan adota-
do pela ONU “Cooperativas constroem um
mundo melhor”. O slogan compde-se por
uma imagem e a logomarca, como a ONU
faz em todos os Anos.

Para o Ano Internacional das Cooperativas,
pedimos para cada membro da ACI, dos
mais de 90 paises, que incentivem seus co-
operados a usarem o slogan, logomarca e o
URL do site em todas suas publica¢des inter-
nas e externas; por exemplo, nas brochuras,
relatérios anuais e newsletters. Planejamos,
também, utilizar esses elementos em expo-
sitores de pontos de venda, embalagens de
produto e sacolas mantendo-se as marcas e
layouts padrdes e integrando as ideias.

Por meio da mobilizacdo dos canais exis-
tentes de comunicacdao e marketing dos
cooperados, esperamos demonstrar que:
podemos transmitir nossa mensagem Unica
e provocar um impacto significativo a cus-
to baixo, além de surpreender pelo porte
das cooperativas nos ramos da agricultura,
alimentacao, pesca, crédito, seguros, traba-
Iho, habitacional e saude. Instiga-los-emos a
querer entender mais.

O site www.2012.coop terd atualizagdes di-
arias com histérias de diferentes cooperati-
vas. Sao 366 histérias, uma vez que 2012 é
ano bissexto. A selecao de histérias nos per-
mitird demonstrar a extensao das coopera-
tivas em ambito geogréfico e regional.

Gostariamos de transmitir algumas mensa-
gens por meio das histérias. Primeiramente,
provar que o cooperativismo é um modelo
de negdcio sério. Nosso relatério Global 300
confirma claramente tal preposicdo. Nos-
so modelo é baseado em valores: temos a
sustentabilidade como alicerce de nossas
acoes e as cooperativas operam sem fins

lucrativos. Nossos valores nao se desvenci-
Iham do nosso modelo de negécio, portan-
to, ndo sdo apenas estratégias de marketing
que criam uma aparéncia de respeitabilida-
de. Os cooperados, beneficiarios das coope-
rativas, administram-nas. Neste momento
em que as pessoas, especialmente os mais
jovens, querem ter voz, este nao é apenas o
modelo efetivo de gestdo, mas um modelo
um tanto atrativo.

Além disso, monitoraremos os instrumen-
tos das redes sociais e asseguraremos a
efetividade de nossas acdes no Facebook e
Twitter, particularmente, em razdo do nos-
so publico-alvo ser a nova geracao cada vez
mais conectada as redes.

O Ano Internacional do Cooperativismo é
de fato a oportunidade em vérios niveis. E
a oportunidade de apresentar a histéria do
cooperativismo ao publico, sobretudo ao
publico jovem, que tem sede desta mensa-
gem. Para uma juventude que vive e respira
o0 modelo cooperativista em suas vidas dia-
rias, mas nao foi introduzida ao cooperati-
vismo como um modelo empresarial.

E a oportunidade de mostrar que as coope-
rativas podem trabalhar juntas para trans-
mitir as mensagens-chave e, posteriormen-
te, utilizarem a plataforma de comunicacao
a custo baixo para disseminar nossa men-
sagem de forma continuada ou periodica-
mente nos anos subsequentes.

E a oportunidade de relancar o cooperati-
vismo mundial como um modelo sério de
negécio. 2012 serd o inicio e ndo o final. E
0 momento culminante para o cooperati-
vismo. Compreendamos a magnitude des-
ta oportunidade e deste desafio. Estamos
correndo em alta velocidade. Mande-nos
opinides e ajude-nos a fazer desta acdo um
grande sucesso!
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Jovens propoem reformulacoes na
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programa Jovens Liderancas,
promovido pelo Sescoop,
deverd passar por algumas
reformulagdes para se tornar
ainda mais eficiente na formacao de
novas geracbes de cooperativistas.
A decisdao foi tomada ao final do 3°
intercambio do programa, que reuniu
jovens de cinco estados brasileiros.

A gerente de Formacao Profissional e
Promocao Social do Sescoop, Andréa
Sayar, esclarece que a preocupagao dos
participantes do encontro foi a de apri-
morar o Jovens Liderancas, tanto nas
questées metodoldgicas, quanto nos
objetivos relacionados a sustentabilida-
de das cooperativas. Entre as propostas
discutidas estd a revisao da metodolo-
gia para a selecdo dos participantes do
programa. Também foi feita a sugestdo
para que os professores e demais en-
volvidos passem por constantes atua-
lizagbes. Outra ideia é que acontecam
intercambios, pelo menos anuais, entre
os alunos, professores e coordenadores
do programa.

Durante o encontro, os jovens propu-
seram também que o Sescoop reforce
em todo o pais a divulgacao do Jovens
Liderancas, para incentivar as coope-
rativas a aderirem ao programa, como
uma acao estratégica para o setor. “Al-
gumas dessas acdes sdo passiveis de
implementacao imediata, porém outras
dependem de uma avaliacao de todo o
programa, para saber o que pode passar
a valer a médio ou a longo prazo”, res-
salta Andréa.

A gerente comemorou os resultados do
encontro dos jovens. Ela reforcou que,
antes mesmo do surgimento do Sescoop,
0 tema juventude, na perspectiva
de assegurar a longevidade do co-

A ideia é que
acontecam
intercdmbios”

operativismo, ja era uma preocupacgao
do sistema. “Nesse momento, a gente
estd buscando garantir a expansao
do programa Jovens Liderancas. Isso
porque temos a compreensao de que
nao ha alternativa. Precisamos trabalhar
com a juventude, mas de maneira
consistente e realista na perspectiva do
negdcio cooperativa”, analisa.

0O3eIntercambiodoProgramaFormacao
de Jovens Liderancas Cooperativistas
foi também uma oportunidade para
a troca de experiéncias entre os jo-
vens cooperativistas. No clima de
descontracao, Edmilson dos Santos,
de 24 anos, que é conselheiro fiscal da
Sicoob Recbncavo, na Bahia, ganhou
o apelido de “Vereador”. Perguntado
sobre o porqué da alcunha, ele explica
que ja ha algum tempo decidiu esti-
mular o trabalho voluntario na cidade
de Nazaré, onde vive. Como resultado
desse esforco, os moradores de uma
localidade do municipio passaram a ter
acesso a luz elétrica e a estrada.

Cristiano Stein de Almeida, de 21 anos,
conta que, por causa do cooperativismo
pode permanecer na sua cidade natal,
Domingos Martins (ES), e ndao mais mi-
grar para Vitéria, como temia que fosse
acontecer. “Ao trabalhar na cooperati-
va, eu pude continuar na minha regiao,
porque a cooperativa fica perto da mi-
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nha casa. Pude continuar com a minha
familia e ndo ser mais uma pessoa sozi-
nha na capital. Conquistei nao apenas
um emprego, mas uma carreira, ja que
o Sicoob Centro-Serrano € uma institui-
¢ao sélida”, festeja.

Os jovens participantes conheceram
ainda a histéria de Eliana Medeiros do
Carmo, que é a primeira mulher a pre-
sidir a Cooperativa Mista Agropecudria
Manacapuru Limitada — Coomapem, na
cidade de Manacapuru (AM). “Quebrei
um tabu e mostrei que nés, mulheres,
nao viemos para o cooperativismo para
dividir ou para diminuir, mas para so-
mar com a for¢ca do homem e mostrar
que podemos fazer um trabalho que é
arduo, mas os resultados sao muito po-
sitivos”, diz.

Eliana relata que comecou o servico na
cooperativa como estagidria, e ao longo
do tempo foi tomando gosto pela coisa
e se especializando. “Quando eu vi esse
programa Jovens Liderancas, eu fiquei
obcecada por ele. Como jovem, acredi-
to que é por meio da juventude que po-
demos levar o cooperativismo adiante.”
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Em Pintadas, na Bahia, a terceira turma
do programa Jovens Liderancas esta
concluindo o curso. Segundo o diretor-
administrativo da Sicoob Sertao, Odilei
Oliveira Lima, a especializacdo dos
jovens ja resulta em diferencas na
qualidade do trabalho das cooperati-
vas da cidade.

O jovem, alids, ressaltou que as coope-
rativas foram como um divisor de aguas
no municipio, ja que Pintadas corria até
o risco de desaparecer devido a migra-
¢do dos jovens em busca de empregos
nos grandes centros. “Depois do surgi-
mento das cooperativas, muitas pesso-
as conseguiram se manter na cidade.
Melhoraram de vida, investiram nas
suas propriedades rurais e em seus es-
tabelecimentos comerciais”, salienta o
cooperativista.

“A especializa¢éo
dos jovens jd
resultaem
diferencas”

JOSE FILHO

A° Prémio Professor |
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