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APRESENTACAO

Este guiafoiescrito para serusado por supervisores e reguladores de empresas de seguros para ajuda-los a
entender as especificidades do seguro cooperativo e mutuo.

Em todo o documento, usamos “seguro cooperativo/mutuo” como um termo genérico para empresas de se-
guro que se caracterizam por serem de propriedade conjunta (e supervisionadas) por seus associados e por
nao estarem listadas na bolsade valores.

Este guiando estabelece uma metodologia pararegulamentacdo, mas tem como objetivo fornecer uma des-
crigdo clara e abrangente da estrutura, da governanga e dafinalidade das empresas de seguro mutuo.

O objetivo é proporcionar uma melhor compreensao das seguradoras cooperativas e mutuas por parte dos
reguladores, ajudar a garantir que a elaboragéo de regras ndo crie barreiras a concorréncia efetiva e estimu-
lar um didlogo construtivo entre os supervisores e as seguradoras cooperativas e muituas.

Em Ultima andlise, espera-se que isso crie um alinhamento mais forte entre as metas de regulamentagéo,
supervisdo e seguro mutuo, incluindo a aplicagéo proporcional de regras e padroes.

CatherineHock

Vice-presidente de Relagdes
Internacionais da ICMIF
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PREFACIO

Embuscadaproporcionalidade

Dou as boas-vindas a publicagdo deste guia. A regulamentagéo de seguros esta passando por mudangas im-
portantes em muitas partes do mundo. Seguindo o exemplo do setor bancario, estd sendo dada mais atengéao
avinculagao dos requisitos de capital com os riscos assumidos pelas seguradoras. Como o seguro é comple-
X0, as novas exigéncias regulatérias também tendem a ser muito complexas.

Este guia deve ajudar os reguladores a ndo esquecerem o principio da proporcionalidade: nem todas as segu-
radoras sdo igualmente estruturadas e organizadas. Uma boa regulamentacado implica que se leve em conta
a diferenga entre seguradoras cooperativas e mutuas e seguradoras organizadas como companhias (de res-
ponsabilidade limitada). Ndo fazer isso seria inadequado e poderia prejudicar as seguradoras cooperativas/
mutuas que contribuiram imensamente para o desenvolvimento do seguro, muitas vezes como operadoras
de pequeno ou médio porte em mercados locais.

Este guia também deve lembrar aos supervisores, que estdo supervisionando a aplicagdo da regulamentagao
de seguros na pratica, que devem considerar a natureza particular das seguradoras cooperativas/mutuas
em suas agbes. As agdes de supervisdo devem ser proporcionais, ndo apenas ao tamanho, mas também a
natureza da seguradora. A questao ndo é se uma seguradora cooperativa/mutua deve ser obrigada a aplicar
uma determinada regra, mas como a regra deve ser aplicada de forma a respeitar as particularidades de uma
seguradora cooperativa/mutua.

Este guia oferece uma visdo geral do que é o seguro cooperativo e mutuo e sua relevancia no mundo atual dos
seguros. E do interesse de todas as partes interessadas que as seguradoras cooperativas e mutuas possam
continuar a prestar seus servigos. Isso sé sera possivel se os reguladores e supervisores respeitarem o princi-
pio da proporcionalidade, ndo apenas na forma, mas também na substancia.

Prof. Karel Van Hulle

Ex-chefe de Seguros e Pensdes da Comissao
Europeia; ex-presidente do Grupo de Partes
Interessadas em Seguros e Resseguros da
EIOPA; professor da Faculdade de Economia
e Negdcios da KU Leuven, Bélgica
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INTRODUCAO

O agrupamento, o compartilhamento ou a mutualizagdo de riscos € o principio por tras da fungdo de qualquer
companhia de seguros; envolve a distribuigdo de riscos individuais entre um grupo de pessoas ou organiza-
¢des. Assim, 0 seguro comegou como um conceito mutuo, com os segurados sendo também os proprietarios
do empreendimento de seguros.

As organizagbes cooperativas e mutuas ganharam importancia nos séculos XIX e XX em toda a Europa. Hoje
em dia, as seguradoras cooperativas e mutuas existem na maioria das regides do mundo em uma forma mais
ou menos institucionalizada e sdo comumente conhecidas como entidades da economia social e solidaria
(United Nations General Assembly, 2023), como cooperativas, mutuas, organizagdes de beneficios mutuos,
sociedades amigaveis, sociedades funerarias, sociedades fraternas, organizagdes comunitarias e organiza-
¢des de agrupamento deriscos.

As seguradoras cooperativas e mutuas geralmente sdo formadas para ajudar os associados a mitigar os ris-
cos compartilhados que enfrentam, fornecendo seguros relevantes a suas necessidades particulares, eco-
némicos e geograficamente acessiveis. Na maioria dos casos, as seguradoras cooperativas e mutuas foram
criadas para servir a grupos socioeconémicos (como fazendeiros, pescadores, artesdos, professores) na
auséncia de ou como alternativa ao seguro convencional. Os associados se afiliam a organizagao por meio de
uma meta, um propdsito ou uma caracteristica comum.

Em algumas partes do mundo, portanto, as seguradoras cooperativas e mdtuas, bem como as cooperati-
vas, as associagbes e as fundacgdes, fazem parte do setor de empresas sociais mais amplo (Spule; Haarich;
Holstein, 2021). Este setor detém uma participagdo de mercado significativa'em servigos financeiros (bancos
e seguros), agricultura, saude e pensdes, esporte e cultura, e tem certas caracteristicas comuns em cada um
deles (International Association of Insurance Supervisors, 2017, p. 9):

- Primazia do associado e do objetivo social sobre o capital: pelo menos alguns dos beneficidrios
dos servigos prestados pela organizagdo sédo, em virtude de sua associagao, também proprietarios
daorganizagado outémpoderes semelhantes aos dos proprietarios em organiza¢des de acionistas.

> Controle democratico pelos associados: ao exercerem poderes do tipo propriedade, os as-
sociados formam a assembleia geral da organizagéo e, por meio desse forum, podem exercer
direitos democraticos natomada de decisdes finais, como a eleicdo de diretores para o conse-
lho administrativo.

1Ha 2,8 milhdes de empresas e organizagdes de economia social na Unido Europeia (UE) que empregam 13,6 milhdes de pessoas e representam 8% do produto
interno bruto (PIB) da UE. Consulte Recent Evolutions of the Social Economy in the European Union Study (European Social and Economic Committee, 2017).
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2 Combinar os interesses dos associados, dos usuarios e o bem geral (sociedade): sdo criadas
para servir a um grupo e a um propdsito definido. A organizagdo é estabelecida e os associados
se tornam afiliados a ela por meio de uma meta, um propdsito ou uma caracteristica comum. As
organizagdes de seguros cooperativos e mutuos geralmente sdo formadas para ajudar os associa-
dos a mitigar os riscos compartilhados com os quais se deparam, fornecendo seguros acessiveis,
relevantes e econémicos.

> Defesa e aplicagao do principio de solidariedade e responsabilidade: o grau em que os associa-
dos estdo buscando um resultado benéfico quando o resultado benéfico depende da participagao
no grupo. Esse conceito é particularmente relevante paraa questdo do capital.

2 Semfinslucrativos: o lucro (ou superavit) ou o prejuizo (déficit) € acumulado para os associa-
dos. No caso de perdas, pode haver uma variedade de tratamentos, dependendo da regula-
mentagdo de cadajurisdigao.

> Reinvestimento do excedente pararealizar os objetivos de desenvolvimento sustentavel e a pres-
tagao de servigos aos associados ou para o bem geral.

Com relagdo a seguros, ha pelo menos 4.484 empresas que realizam negdcios em bases cooperativas e mu-

tuas em todo o mundo, o que equivale a 26,2% do mercado total de seguros (International Cooperative and
Mutual Insurance Federation, 2023).
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HISTORIA DA
MUTUALIDADE E DO SEGURO

Na época romana, algumas sociedades praticavam um equivalente ao seguro cooperativo e mutuo
(Trenerry; Gover; Paul, 1926). A governancga de cada sociedade era conduzida no interesse de seus asso-
ciados, que se reuniam em assembleia geral ou elegiam um comité de administragao. Os registros mostram
que os clubes funerarios ofereciam uma associagao mista de escravos e homens livres, sendo que as Uni-
cas qualificagbes para associagao eram o pagamento de uma taxa de adesao, a nomeacgao pelo presidente,
o pagamento de uma assinatura periddica e a obediéncia as regras da assembleia geral.

Até a ldade Média, em Flandres,? era costume fazer seguros mutuos contra uma combinagéo de incéndio,
naufragio, perda de gado, prisédo etc.

Os seguros modernos remontam ao século XIV, quando, a pedido de comerciantes de Génova, Florenga e
Flandres, surgiram as primeiras apdlices de seguro. Nestas apdlices, a “seguradora” prometia, em troca do
recebimento de um prémio, indenizar o “segurado” por danos causados a mercadorias pela ocorréncia de um
risco maritimo. Na segunda metade do século X1V, o rei Fernando |, de Portugal, emitiu uma portaria estabele-
cendo um sistema obrigatdrio de seguro mutuo para os proprietarios de navios emrelagdo a embarcagdes de
500 toneladas ou mais.®

No Reino Unido, a primeira seguradora mutua contra incéndios, denominada “The Fire Office”, foi criada para
segurar casas de tijolos e estruturas apds o Grande Incéndio de Londres, em 1666, que destruiu milhares de
residéncias. Mais ou menos namesma época (1663), na Holanda, foi criado um seguro mutuo para moinhos.

Nos Estados Unidos, a primeira empresa a subscrever um seguro contra incéndio foi formada em Charleston,
Carolina do Sul,em 1732. Isso incentivou Benjamin Franklin e seus colegas bombeiros em 1752, que fundaram
The Philadelphia Contributionship para fornecer seguro contra incéndio para casas. Hoje € a companhia de
seguros mais antiga do pais.

Na Europa Central e Oriental, o desenvolvimento mais significativo ocorreu no século XIX, especificamente
na Lituania, na Russia e no Reino da Poldnia. Em 1803, o seguro obrigatério de edificios contra incéndio foi
introduzido pelo governo prussiano. Quando a Polbnia se tornou independente*da Prussia em 1918, houve

2 [...] eram praticamente grupos ou sociedades formadas com o objetivo de seguro mutuo dos membros. O principal objetivo das guildas era o bem-estar mutuo
e o seguro de seus membros. O seguro mutuo das transagdes das guildas era geralmente conhecido e aprovado pelas autoridades (claramente demonstrado
pela legislagdo dos imperadores carolingios)”. (Trenerry, Gover, & Paul, 1926), op. cit.

3 O contrato de seguro maritimo mais antigo que se conhece, datado de 22 de abril de 1329, estad conservado nos arquivos diplomaticos de Florenca. Ver Une
page d'histoire, les origines de I'assurance maritime (Fédération frangaise des Sociétés d’Assurance, FFSA, 2006)
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mudangas socioeconémicas de longo alcance que também afetaram o setor de seguros. Em 1921, uma im-
portante lei sobre o seguro obrigatério de edificios contra incéndio foi aprovada e a Diretoria Polonesa de
Seguros Mutuos foi criada. Tratava-se de uma instituicdo autdnoma baseada nos principios da mutualida-
de, cujo objetivo principal era atender ao interesse publico em vez de gerar lucro. Apds a Segunda Guerra
Mundial, as companhias de seguro mutuo operaram até 1952, quando foram nacionalizadas e ndo foram rein-
troduzidas novamente até a Leide 28 de julho de 1990.5

Durante o século XIX, com o surgimento de organizagdes mutuas na Europa, especialmente na classe traba-
Ihadora, essas ideias comegaram a se espalhar na América Latina e no Caribe. Trabalhadores e comunidades
comecgaram a organizar sociedades mutuas para oferecer ajuda mutua em caso de doenga, acidente, funeral
ou outrosriscos que afetassem seus associados. Em muitos casos, essas organizagdes foram motivadas pela
necessidade de protegdo social em um contexto em que as estruturas de seguridade social do governo eram
limitadas ou inexistentes. Os imigrantes e os trabalhadores urbanos foram particularmente ativos na criagao
de sociedades mutuas para garantir assisténcia mutua em momentos de dificuldade.

Na Africa, por volta de 1845, a Mutual Life Assurance Society of the Cape of Good Hope foi fundada sem ne-
nhum capital inicial além dos prémios de seus primeiros 166 segurados, seguida, cerca de 75 anos depois,
pela South African National Life Assurance Company Limited.

No inicio do século XX, as sociedades mutuas comegaram a desempenhar um papel importante na agricultu-
ra; em toda a Europa, muitas seguradoras cooperativas e mutuas foram criadas por sindicatos de agriculto-
res® para proteger os trabalhadores agricolas de riscos como incéndio, granizo ou morte de gado. Na Franga,
emum periodo de 40 anos, estima-se que 40.000 mutuas foram criadas, o equivalente a trés por dia.’”

O movimento mutuo foi entdo adotado por outros grupos socioprofissionais, como varejistas, profes-
sores e médicos, ndo apenas para se protegerem contra riscos profissionais, mas também contra riscos
que afetam todos os aspectos de suas vidas privadas.

O desenvolvimento do seguro de salde provavelmente mereceria um capitulo a parte. O conceito de estabe-
lecer uma sociedade mutua para cobertura de saude surgiu durante a Revolugao Industrial no século XIX. Essa
transformagao social deu origem a novas formas de solidariedade e surgiram vdrias iniciativas de sociedades
de previdéncia. Os trabalhadores se agruparam para criar fundos de previdéncia para financiar o pagamento
de ajudas de custo a trabalhadores doentes ou deficientes, para pagar os cuidados necessarios a sua recupe-
ragdo, para comprar uma casa ou para reembolsar despesas funerarias. Esses fundos foram fundidos com os
fundos de greves (European Commission, 2003).

4 Por outro lado, as sociedades de seguro mutuo localizadas nos territérios da antiga divisdo prussiana foram submetidas apenas a pequenas mudancas. Em 1932,
sob a regulamentacgédo do Presidente da Pol6nia, a National Fire Insurance de Poznan e a Pomeranian Fire Insurance Society de Torun se fundiram, formando assim a
Mutual Insurance Company (Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych) com sede em Poznan, com seu sistema baseado nos principios da mutualidade.

5 Para citar alguns: Local Insurance (Finlandia), Groupama (Franga), Mapfre (Espanha).

6 Para citar alguns: Local Insurance (Finlandia), Groupama (Franga), Mapfre (Espanha).

7 Esses grandes numeros se devem principalmente a leis sociais favoraveis (como indenizagdo de trabalhadores), bem como a subsidios do Estado.
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CARACTERISTICAS
E VALORES

H4a uma grande diversidade de formas juridicas associadas a mutualidade em todo o mundo, mas o ponto
em comum entre todas as seguradoras do tipo cooperativo e mituo é a auséncia de capital acionario de-
tido externamente. Isso significa que as mutuas ndo podem ser compradas no mercado aberto por outras
instituigdes financeiras.

PRINCIPIOS GERAIS

N&o existe um conceito juridico claro e abrangente que defina uma organizagdo do tipo mutuo, pois ha
diferengas em relagao a tradigdes, histéria, escolhas (politicas), mercados, negdcios, modelos e regras de
governanga. Juridicamente falando, a maioria das organizagdes do tipo mutuo é um tipo especial de as-
sociagao, cooperativa ou empresa, ja que poucos paises tém um regime especifico para elas. Mas todas
as seguradoras do tipo mutuo sdo entidades privadas; sdo sociedades de pessoas versus capital,® estdo
sujeitas a governanga democratica; e usam os lucros para o beneficio dos associados.®

Além dessas caracteristicas distintas, as muituas e as cooperativas compartilham os seguintes pontos em comum:

2 Sdodepropriedadede 2 Elastémumaestruturade 2 Sdoadministradas parao
um grupo definido de asso- governangaque ddaos beneficio de seus associa-
ciados (comofazendeiros, associadosuma palavraa dosounointeressede seus
professores, motoristas de dizer sobrecomoaorga- associados, com exce-
Onibus etc.), mastambém nizagdo é administrada. dentes (lucros) retidos na
podem atenderaum empresaoudistribuidos
grupo mais amplo aos associados e/ou
de consumidores. seusinteresses.

As cooperativas sdo formadas e operam sob um conjunto de principios acordados internacionalmente, con-
forme definido pela Alianga Cooperativa Internacional (ACl).™

As sociedades mutuas foram objeto de um estudo (Buiskool et al., 2012) publicado pela Comissdo Europeia,
que propde uma definigdo™ para as mutuas europeias e que, ao mesmo tempo, identifica cerca de 40 tipos de

8 Sociedades de pessoas, ou seja, associados ou membros, em vez de capital, ou seja, agdes.

9 Uma entidade mutua é definida como “Uma entidade, que n&o seja uma entidade de propriedade de um investidor, que fornece dividendos, custos mais baixos
ou outros beneficios econémicos diretamente a seus proprietarios, membros ou participantes. Por exemplo, uma companhia de seguros mutua, uma cooperativa
de crédito e uma entidade cooperativa séo todas entidades mutuas.” (International Accounting Standards Board, 2008, Appendix A, tradug&do prdpria).

10 “Uma cooperativa € uma associagdo auténoma de pessoas unidas voluntariamente para atender as suas necessidades e aspiragdes econémicas, sociais e cul-
turais comuns por meio de uma empresa de propriedade conjunta e controlada democraticamente.” (International Cooperative Alliance, 2015, tradug&o propria).
Espera-se que uma cooperativa tenha assinado a declaragao de identidade acordada pela ACI.

11 “As sociedades mutuas sé@o grupos voluntdrios de pessoas (fisicas ou juridicas) cujo objetivo principal é atender as necessidades de seus associados em vez

de obter retorno sobre o investimento. Elas operam de acordo com os principios de solidariedade entre os associados, que participam da governanga do nego-
cio.” (Grijpstra et al., 2011, tradug&o prdpria).
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organizagdes semelhantes a mutuas.'? Essa grande diversidade observada na Europa também é observada no
resto do mundo, o que nos leva a acreditar que € mais sensato evitar uma definicdo excessivamente prescritiva de
mutua, e, portanto, evitar uma abordagem do tipo “tamanho tnico”.

As cooperativas e mutuas ndo tém capital social, mas acumulam seus préprios fundos a partir de lucros retidos
aolongo dos anos para construir solidez financeira. Essa caracteristica especifica de retengao de lucros consti-
tui um grande ponto forte das mutuas. No entanto, algumas delas acessam capital externo para seu crescimen-
to, seja na forma de garantias, seja de divida subordinada. Na Franga, um projeto de lei permite que as mutuas
emitam certificados com remuneragao variavel, enquanto no Reino Unido uma nova classe de “agdo mutua dife-
rida” permitird a criagdo de novo capital. Esse ponto é abordado em mais detalhes no capitulo 9.

Normalmente, as cooperativas/mutuas coletam os prémios de seus associados e pagam os sinistros. Portanto, em
principio, os fundos s&o retidos e redistribuidos dentro da entidade. Os associados pagardo prémios ou contribui-
¢Oes para um pool mantido pela cooperativa/mutua. Esses pagamentos sdo usados para cobrir as despesas, como
sinistros feitos pelos associados, o financiamento de provisées e o financiamento de varios custos operacionais.
Como uma cooperativa/mutua ndo gera lucros para serem pagos aos acionistas como dividendos, qualquer exce-
dente é reinvestido na cooperativa/mutua ou possivelmente pago ou usado para o beneficio de seus associados.
No entanto, se os resultados financeiros da cooperativa/mutua apresentarem um déficit, os associados pode-
réo—de acordo com as disposi¢des do contrato social ou dos estatutos — ser chamados a fazer pagamentos
suplementares. Caso as solicitagdes de pagamentos suplementares ndo estejam incluidas nos artigos de
associagdo ou nos estatutos, ou ndo possam ser atendidas, o direito a compensagao por perdas podera ser
reduzido para atender aos fundos disponiveis (International Association of Insurance Supervisors, 2017).

Esse modo tipico de operagao se desenvolveu ao longo do tempo, ja que as cooperativas/mutuas geralmente se
originam de iniciativas de solidariedade e caridade entre grupos sociais ou profissionais em que, no caso de umin-
fortunio ou evento - como um incéndio em uma fazenda ou a morte de um arrimo de familia—, uma coleta seria feita
em beneficio das pessoas afetadas pelo incidente. Com o passar do tempo, essas praticas foram profissionalizadas
e, atualmente, as cooperativas/mutuas geralmente baseiam seus negdcios em métodos e praticas técnicas sélidas
de seguro, inclusive para o calculo do prémio (International Association of Insurance Supervisors, 2017).

Outro alicerce importante para a solidez das mutuas é sua estrutura de governanga, que, em termos praticos,
significa, em muitos casos, a eleigdo de associados na assembleia geral . Isso tem implicagdes sobre as intera-
¢bes entre o conselho de administragdo e a administragdo profissionalizada de uma cooperativa ou mutua, que
serdo explicadas emmais detalhes no capitulo 6.

As caracteristicas acima mencionadas, ou seja, fontes limitadas de novo capital e eleigdes de diretores, as vezes

contribuem para a percepgao dos reguladores de que as empresas mutuas sdo mais arriscadas do que as empre-
sas de propriedade dos acionistas. Essas questdes também sdo abordadas neste documento.

12 Essa diversidade ¢é atribuida as configuragdes culturais e histéricas dos paises europeus (DNA).
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Deve-se observar que a estrutura de negdcios da cooperativa e mitua ndo é inconsistente com o principio
da gestado orientada para o lucro. Todas as cooperativas e mutuas precisam alcangar resultados financeiros
positivos e gerar excedentes anuais para manter a solidez financeira da empresa e/ou apoiar o crescimento. A
distingdo entre uma cooperativa/mutua e uma empresa orientada para o acionista é o objetivo comercial prin-
cipal: para uma cooperativa ou mutua, a lucratividade nao é o objetivo exclusivo ou principal. Na pratica, isso
significa que uma seguradora cooperativa e mutua ndo buscard maximizar os lucros na mesma medida que
uma seguradora de propriedade do acionista.

Como consequéncia, as cooperativas e mituas tém a capacidade de administrar no longo prazo e, muitas ve-
zes, tém um objetivo social que apoia os interesses de seus proprietarios, bem como de grupos mais amplos
de partesinteressadas, como seus funcionarios e as comunidades em que estao presentes.

Esse propdsito social também foi identificado como uma caracteristica fundamental das cooperativas e mu-
tuas no Global Reputation Report '* da International Cooperative and Mutual Insurance Federation (2016), que &
o resultado de uma investigagdo de um ano sobre todas as conversas e os conteudos digitais e on-line globais
relacionados ao setor de seguros cooperativos e mutuos.

A pesquisa global constatou que os valores mais comumente associados ao setor de seguros mutuos séo:
- Participagdonoslucros—42,5%. 2 Sustentavel-23,5%.
2 Longoprazo-24,9%. 2 Semfinslucrativos—5,1%.

Esses valores mutuos proporcionam ao setor o ponto de “diferenga” que pode sustentar uma boa reputagao
e uma posigao Unica na mente das partes interessadas. Eles também refletem dois aspectos vitais neces-
sarios para a forga da reputagao: administragdo forte e cidadania responsavel. Essencialmente, o setor esta
mais associado ao compartilhamento de seus lucros. Esse é o aspecto ou “valor” mais visivel e comentado
associado ao modelo mUtuo. Também é importante o valor de ser uma organizagdo que pensa no longo pra-
zo e na sustentabilidade. Menos visivel, certamente em nivel global, é o valor de ser um associado-proprie-

tario de uma dessas organizagdes (“sem acionistas”, “de sua propriedade”, “engajamento dos associados” e
“controlado pelos associados”).

Conforme mostrado no grafico da figura 1, ha variagdes regionais na percepgao das seguradoras cooperati-
vas e mutuas de acordo com os valores que sdo considerados mais importantes para esses publicos locais.™

13 O estudo original de 2013 da International Cooperative and Mutual Insurance Federation (ICMIF) sobre a reputagdo do setor de seguros cooperativos e mituos
foi uma pesquisa realizada em 16 idiomas, durante um periodo de 12 meses (2011-2012), abrangendo 99% dos associados da ICMIF. A pesquisa ouviu e analisou
a conversa global digital e on-line e o conteudo relacionado ao setor cooperativo e mutuo. Ela o comparou com o das empresas de agdes, fez comparagdes entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento e examinou o sentimento, a confianga e a emog&o. O Global Reputation Report 2016 é uma continuagdo do original
e se baseia em uma pesquisa realizada pela Reputation Consultancy.

14 Por exemplo, no mercado latino-americano, o beneficio reputacional do compartilhamento de lucros &, de longe, a caracteristica mais dominante associada
as seguradoras cooperativas e mutuas.
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Figura1: Variagdes regionais na associagao com valores cooperativos e mutuos
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ASSOCIAGCOES COOPERATIVAS E MUTUALISTAS NO BRASIL

000 . e
i} Cooperativismo

Uma cooperativa é uma organizagao formada por meio da associagao de pessoas em torno de um objetivo
comum e na qual todos os cooperados sdo donos do negdcio. No cooperativismo, todos os associados sdo
donos do negdcio. A cooperativa é constituida de forma democratica e atua com base em principios e valores.
Tal organizagao visa a satisfagdo das necessidades dos seus trabalhadores, produtores e consumidores. Em
cada cooperativa hd um conselho de administragdo e/ou uma diretoria, que identifica desafios e oportunida-
des, e um conselho fiscal, que garante a transparéncia de todas as atividades, além de uma equipe técnica,
que cuida das decisdes administrativas.

O cooperativismo comegou em 1844 na cidade de Rochdale, no interior de Manchester, na Inglaterra.
Sem conseguir comprar o basico para sobreviver nos mercadinhos daregido, um grupo de 28 trabalhado-
res (27 homens e uma mulher) se uniram para montar seu préprio armazém visando conseguir melhores
pregos na compra de insumos bdasicos para o grupo. A proposta era simples, mas engenhosa: comprar
alimentos em grande quantidade, para conseguir pregos melhores. Tudo o que fosse adquirido seria divi-
dido igualitariamente entre o grupo. Nascia, entao, a “Sociedade dos Probos de Rochdale” — primeira co-
operativa moderna, que abriu as portas pautada por valores e principios morais considerados, até hoje, a
base do cooperativismo. A ideia dos 28 pioneiros prosperou. Quatro anos apds sua criagdo, a cooperativa
ja contava com 140 associados. Doze anos depois, em 1856, chegou a 3.450 sdcios, com um capital social
que pulou de 28 libras para 152 mil libras.
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No Brasil, a cultura da cooperagado é observada desde a época da colonizagdo portuguesa, estimulada por
funcionarios publicos, militares, profissionais liberais, operarios e imigrantes europeus. A primeira sociedade
brasileira a ter no nome a expressao “cooperativa” foi a Sociedade Cooperativa Econémica dos Funcionarios
Publicos de Ouro Preto, fundada em 27 de outubro de 1889 e cujo foco era o consumo de produtos agricolas.
O seu estatuto previa a existéncia de um “caixa de auxilios e socorros”, com o objetivo de prestar auxilios
financeiros as vilvas de seus associados ou aos associados incapazes de trabalhar. Dois anos depois, em
1891, foi fundada uma cooperativa na cidade de Limeira, em S&o Paulo; e em 1895, no estado de Pernambuco,
nascia a Cooperativa de Consumo de Camaragibe. No ano de 1902, colonos de origem alem3, incentivados
pelo padre jesuita suigo Theodor Amstad, fundaram uma cooperativa de crédito rural, a Sicredi Pioneira, em
Vila Império, atualmente Cooperativa de Crédito de Nova Petrdpolis, que hoje é a mais antiga cooperativa em
atividade no pais. A partir de 1906, foi a vez de surgirem as cooperativas agropecuarias, idealizadas por pro-
dutores rurais e porimigrantes, especialmente de origens alema e italiana.

O cooperativismo brasileiro sé adquiriu maior importancia a partir de 1932, com a edi¢do do Decreto Federal
n° 22.239, que deu ampla liberdade a constituigado e ao funcionamento das cooperativas no Brasil, pois apre-
sentou suas caracteristicas préprias, além de consagrar as doutrinas do sistema cooperativista. Foi, de fato,
a primeira lei que organizou o cooperativismo brasileiro. O movimento cooperativista teve outro impulso de
desenvolvimento quando o governo de Getulio Vargas (1930-1945) incentivou a formag&o de cooperativas
agricolas de trigo e soja.

Nas décadas de 1960 e 1970, essas associagdes alcangaram seu ponto maximo em fungao das altas cota-
¢Bes da soja no mercado internacional e das maiores facilidades de crédito. Nessa época, foi formulada a
lei que rege o cooperativismo brasileiro (Lei n® 5.764/1971). Em margo de 1988 foi realizado, em Brasilia, o X
Congresso Nacional do Cooperativismo, que, apds varias discussdes e decisdes, recomendou a Assembleia
Constituinte autonomia ao setor. Acatada arecomendacao, a Constituicdo Federal de 1988 passou a determi-
nar que as Assembleias das Cooperativas devem conduzir autonomamente a sua vida e a sua gestdo, sendo
proibida a interferéncia de organismos externos, sejam estatais, sejam paraestatais ou privados. Esse fato
representou a completa autonomia e independéncia das cooperativas em relagdo ao Estado, que deixou de
intervir na administragao delas.

Hoje, com mais de 4,5 mil cooperativas e 23 milhdes de cooperados, o cooperativismo é um grande movi-
mento que impulsiona o desenvolvimento socioecondmico brasileiro. A cooperativa faz a diferenca em varios
setores fundamentais da economia, como saude, agropecuario, educagao etc., oferecendo mais qualidade
de vida para a populacdo brasileira. Cooperativas sdo responsdveis por gerar cerca de 550 mil empregos. E
importante destacar, também, a solidez e a sustentabilidade dos negdcios cooperativistas, uma vez que cer-
cade 2.500 cooperativas tém mais de 20 anos de atuagdo no mercado.

;;:fg Mutualismo

O mutualismo é o principio fundamental que constitui a base de toda operagdo de seguro. E pela aplicagéo
do principio do mutualismo que as empresas de seguros conseguem repartir os riscos tomados, diminuindo,
desse modo, 0s prejuizos que a realizagao de tais riscos poderia lhes trazer. O mutualismo também pode ser
definido como um movimento associativo (de institui¢des de solidariedade sociais privadas) distinto das coo-
perativas, mas que abrange a doutrinarelativa a essas instituigdes.
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Comparado com o passado, hoje em dia existem relativamente poucas mutuas no Brasil. Entre as maiores
estad a Mutua - Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Conselho Regional de Engenharia (CREA) (https://
www.mutua.com.br/), uma sociedade civil sem fins lucrativos criada pelo Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia (Confea) em 1977. O principal objetivo da Mutua é oferecer a seus 190.000 associados planos
de beneficios sociais, previdenciarios e assistenciais de acordo com a sua disponibilidade financeira, res-
peitando o seu equilibrio econémico-financeiro. Outros exemplos sdo associagdes que atuam como mutuas

oferecendo acesso ao seguro proprio grupal, entre outros beneficios, como a Associagdo Assistencial dos
Servidores Publicos do Brasil (AASPB) (https://aaspb.com.br/) e a Associagdo dos Fumicultores do Brasil
(Afubra) — Sistema Mutualista (https://afubra.com.br/).

No Brasil, as mutuas do passado tém uma histéria relevante, mas pouco conhecida. No século XIX, a pratica da
ajuda mutua exercia um importante papel na seguranga social, material e moral de arteséos, operarios, ex-es-
cravos, industriais, comerciantes, engenheiros, advogados, médicos, entre outros setores que se aglutinaram
em torno da protecgéo social. Os objetivos das instituicdes eram, em geral, garantir amparo pecuniario em casos
de doenga e de idade avangada, custear os enterros e a compra de remédios, disponibilizar dinheiro (em caso
de prisdo) e construir bibliotecas e oficinas. A concretizagéo cotidiana de tais metas, no seio das entidades,
implicava formas de organizagdo complexas, envolvendo a criagdo de normas de admissao, a realizagdo de
assembleias gerais, a definigdo de direitos e deveres, a participagdo dos sécios nos auxilios, nas eleigdes e nos
cargos administrativos e a fixagdo de valores a serem pagos em mensalidades e joias (Jesus; Lacerda, 2010).

Desde a aprovacgao da atual lei de seguros, o Decreto-Lei n°® 73, de 21 de novembro de 1966, que trata do
Sistema Nacional de Seguros Privados (Brasil, 1966), as seguradoras mutuas ndo foram incluidas como segura-
doras autorizadas, o que efetivamente as proibiu de operar no mercado de seguros.

As associagdes mutualistas eram extremamente diversificadas em sua composi¢ao, motivacao, temporali-
dade, clientela e objetivos. As associagées mutuas brasileiras pioneiras datam da primeira metade do século
XIX e, embora algumas continuem funcionando até hoje, foram progressivamente sumindo ao longo das dé-
cadas de 1930 e 1940. A maioria tinha como objetivo principal disponibilizar para os associados protegado na
auséncia dos mecanismos formais de previdéncia publica. Ofereciam pensdes, indenizagdes, financiavam
enterros, forneciam remédios, atendimento hospitalar, entre outros cuidados. O grau de cobertura dependia,
naturalmente, dos recursos disponiveis pela associagdo, que estavam diretamente relacionados ao nimero e
ao poder aquisitivo dos sécios (Jesus, 2007).

B sistemaoCB


https://www.mutua.com.br/
https://www.mutua.com.br/
https://aaspb.com.br/
https://afubra.com.br/

Um guia pratico para entender
0 seguro cooperativo e mutuo

Entre os estudos que se dedicam ao fendmeno do mutualismo no Brasil, o trabalho de Silva Jr. (2004) destaca
uma abordagem da regulamentagao das associagdes de socorro mutuo pelo Estado brasileiro, desde as pri-
meiras incursdes do Império até as mudangas formais introduzidas pelo advento da Republica, com destaque
para a agdo do Estado rumo a criagdo de um mercado previdencidrio nacional, que levaria ao esvaziamento
das mutuais nas décadas de 1930 e 1940. O primeiro é 1882, portanto, ainda no Império, em que se identificou
mais de 300 entidades mutuais, principalmente no Rio de Janeiro (capital e estado), na Bahia e no Rio Grande
do Sul. O segundo momento é 1917, em que se identificou 3.545 entidades mutuais em quase todos os esta-
dos, com maior presencga no Rio de Janeiro (capital e estado), em Minas Gerais, em Sao Paulo, na Bahia, no Rio
Grande do Sul e em Pernambuco. O terceiro momento € 1942, no meio do Estado Novo, e mostra 1.048 entida-
des mutuas, com maior participagdo em Séo Paulo, em Minas Gerais, no Rio Grande do Sul e em Pernambuco
(emboranédo existisse informacao disponivel para varios estados).

Entre os fendbmenos que aparecem, o primeiro é a tendéncia a diminuirem as mutuais com a consolidagdo
da previdéncia estatal, mas ndo com o surgimento do sindicalismo. Como se sabe, 1917 é um momento de
grande agitacdo sindical e, ndo obstante, é também o momento de maior presenga de entidades, distribuidas
em todas as regides do Brasil. Em 1942, no entanto, com excegéo de Pernambuco, do Piaui e do préprio Rio
Grande do Sul, onde o niumero de entidades cresceu 43% nesse periodo, em todas as de outras Unidades da
Federagao, houve decréscimo no niimero absoluto de mutuais. E dificil avaliar o quanto isso se deve & ausén-
cia de dados sobre algumas Unidades da Federag&o, ou ao exagero dos critérios para inclusdo de entidades
em 1917, mas, ainda assim, a variagdo nesses 25 anos teria feito cair pela metade o nimero de mutuais exis-
tentes, o que autorizaria aimputar a queda a consolidagéo da previdéncia estatal.

O tempo de vida de uma mutual era varidvel. Algumas eram criadas e rapidamente extintas. Pode-se dizer que
duravam, em média, cerca de 20 anos, havendo casos excepcionais de associagdes longevas que permane-
cem funcionando desde o inicio do século passado até hoje. As mutuais formadas por imigrantes e/ou seus
descendentes tendiam a ser mais duradouras, tendo em vista o objetivo prioritario de consolidar e difundir
as identidades étnicas, além de disponibilizar espagos de sociabilidade e lazer que relegavam a protegao so-
cial um carater secundario. De tal forma, a instituigdo do Estado previdenciario ndo implicou sua redugdo de
imediato. Por sua vez, as mutuais formadas por trabalhadores de variados oficios tendiam a durar menos. De
modo geral, pode-se afirmar que o principal fator responsavel pela extingdo das mutuais, precoce ou ndo, re-
sidia naincapacidade técnica das liderangas em calcular os riscos que a manutengado da associagao envolvia,
resultando nainadimpléncia dos sécios e na faléncia generalizada. Por outro lado, na medida em que a princi-
pal fungdo das sociedades de ajuda mutua era conferir socorro na auséncia da protegdo estatal, assim que a
protecao foiinstituida pelo Estado, a tendéncia a redugao inevitavelmente cresceu (Silva Jr., 2004).
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ESTATISTICAS

De acordo com a ultimo relatério do Global Mutual
Market Share 2023 (International Cooperative and
Mutual Insurance Federation, 2023), com base
em dados de 2021, receita de prémios, ativos,
investimentos e dados sociais de mais de 4.400
organizagdes de seguros cooperativos e mutuos
em 79 paises, o setor global de seguros mutuos e
cooperativos teve:

2 US$1,42trilhdo emreceitade prémios.

2 26,2% de participagdo nomercado
global de seguros.

> US$10,4trilndes em ativos totais.
2 1,13 milhdo de pessoas empregadas.

2 1,04 bilhdo de segurados/associados.

PARTICIPAGCAO NO MERCADO
GLOBAL DE SEGUROS

A participagdo das seguradoras cooperativas e mu-
tuas no mercado global de seguros foi de 26,2% em
2021. Mais de 4.400 seguradoras cooperativas e
mutuas escreveram coletivamente US$ 1,42 trilhdo
em prémios de seguro em 2021, o maior nivel de vo-
lume de prémios ja registrado pelo setor mutuo. Até
2021, o setor registrou crescimento anual positivo
em 12 dos 14 anos (desde 2007).

Nos mercados de seguros desenvolvidos, o setor
mutuo detinha uma participagdo de mercado de
32,2% em 2021, um aumento em relagdo aos 31,4%
em 2011. Por outro lado, a participagdao do mercado
mutuo nos mercados emergentes caiu para 2,6% em
2021,ante 4,2% em 2011.

Figura 2: Participagdo de mercado das cooperativas e mutuas por regido (2021)
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Notavelmente, em 2021, as seguradoras cooperativas e mituas detinham mais de um quarto de seus respec-
tivos mercados nacionais de seguros em 19 paises. Em cinco dos dez maiores mercados de seguros, o setor
de cooperativas e mutuas detinha uma participagdo de mercado de mais de um tergo, incluindo quatro dos

seis maiores mercados, que registraram niveis recordes de participagdo de mercado de cooperativas/mutu-
as, como segue: Estados Unidos (40,8%), Jap3o (39,2%), Franca (52,6%) e Alemanha (46%).

VIDA VERSUS NAO VIDA
(INCLUINDO SAUDE)

Mercados diferentes apresentam caracteristicas
diferentes, com base na evolugdo do seguro no pais.
No Japéo, por exemplo, as cooperativas e mutuas
de vida tém uma participagado substancial no mer-
cado, mas as cooperativas e mutuas de ndo vida'™
tém pouca presenga. Na Franga, por outro lado, as
mutuas estao mais concentradas em ndo vida e sau-
de. Nos Estados Unidos e na Alemanha, as mutuas
desempenham um papel significativo nos mercados
devidaendovida.

As seguradoras cooperativas e mutuas em todo
o mundo escreveram coletivamente US$ 679
bilhdes em negdcios de vida em 2021 (US$ 630
bilhdes), representando um crescimento de 12,9%
em cinco anos. Nos negdcios de nao vida, as se-
guradoras cooperativas e mutuas escreveram
globalmente US$ 737 bilhdes em prémios, um au-
mentode 22,6% em cinco anos.

Figura 3: Quota de mercado global das
cooperativas e mutuas de vida e ndo vidaem 2021
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VALORES DE ATIVOS DO SETOR COOPERATIVO/MUTUO

O setor global de seguros cooperativos e mituos manteve valores recordes de ativos de US$ 10,4 trilhGes em
2021, representando um crescimento de 22,8% em cinco anos e de 38,5% em dez anos.

15 Nos negdcios maritimos, mais de 90% da tonelagem comercial do mundo é segurada por clubes internacionais do grupo P&I (protecédo e indenizagéo),

que sdo mutuas.
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Embora ndo haja estatisticas definitivas sobre o total de ativos do setor de seguros global, usando dados
da Organizagao para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e os calculos proprios de ativos, a
International Cooperative and Mutual Insurance Federation (ICMIF) estima que o setor de seguros coope-
rativos e mutuos detém cerca de 35% do total de ativos do mercado total de seguros.

Tabela 2: Ativos totais das seguradoras cooperativas e mutuas por regidao

Ativos totais (USS milhes)

o, g o, . .
2021 20M % crescimentoentre % dosativos totais

2011-2021 de 2021
Europa 4.570.304.482 2.979.759.586 53,4% 40%
Américado Norte 4.018.869.041 2.287.739.426 75,7% 30%
AsiaeOceania 2.381.332.060 2.215.564.154 7,5% 30%
AmericaLatina 37.703.791 30.969.386 21,7% 0,4%
Africa 11.882.471 6.693.586 77,5% 0,1%
Total 11.092.091.843 7.491.625 46,5% 100%

NUMERO DE FUNCIONARIOS NO SETOR DE SEGUROS COOPERATIVOS E MUTUOS

Globalmente, o numero de pessoas empregadas pelo setor global de seguros mutuos subiu para um nivel
recordede 1,13 milhdoem 2021.

O setor mutuo europeu empregou mais de 461.000 pessoas em 2021, representando 41% do total global. As
seguradoras mutuas na América do Norte empregaram 34% do total global (mais de 380.000 pessoas) no
mesmo ano. Na Asia e na Oceania, o setor mituo aumentou seus niveis de emprego em 10,7% nos Ultimos
dez anos, empregando 238.000 pessoas em 2021, cerca de 21% do total de funcionarios do setor mutuo
global. As cooperativas e mutuas latino-americanas empregavam pouco mais de 42.000 pessoas, e 0 setor
mutuo africano tinha 12.000 funcionarios em 2021.

Figura 4:Divisdoregional dos funcionarios de seguradoras cooperativas e mituas em 2021

Europa AméricadoNorte  Asiae Oceania Américalatina Africa

380,636 238,382 12,013
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NUMERO DE ASSOCIADOS/SEGURADOS NO
SETOR DE SEGUROS COOPERATIVOS E MUTUOS

A defini¢do da ICMIF de “associados/segurados”, nesse caso, engloba o nimero de clientes e o numero de
pessoas/segurados pelas seguradoras cooperativas e mutuas, ja que ndo ha consisténcia entre os mercados
com relagdo a qual valor (se houver) é informado. Sua andlise atual indica que aproximadamente 1,04 bilhdo
de associados/segurados é atendido por seguradoras cooperativas e mutuas.

Figura 5: Mapa global de associados/segurados de seguradoras cooperativas e mutuas (2021)

Numero de associados/segurados (milhdes)

100m+ 50-100m 20-50m 2-20m 1-5m <1m Semdados

Pouco menos de 80% dos associados/segurados do setor de seguros cooperativos e mituos estavam loca-
lizados na Europa (489 milhdes) e na América do Norte (321 milhdes) em 2021. Na Asia e na Oceania, o setor
mutuo atendia 178 milhdes de associados/segurados. As cooperativas e mutuas latino-americanas atendiam
a 34 milhdes de associados/segurados e, para as cooperativas e mutuas africanas, esse nimero subiu para 15
milhdes em 2021, um aumento de 50% desde 2012.
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FAZENDO OS MERCADOS
FUNCIONAREM DE FORMA MAIS
EFICAZ: A REGULAMENTACAO

E AS COOPERATIVAS/MUTUAS

Os Insurance Core Principles (International Association of Insurance Supervisors, 2019) ou Principios
Basicos de Seguros (PBS) da International Association of Insurance Supervisors (IAIS) fornecem uma es-
trutura globalmente aceita para a supervisado do setor de seguros. As declara¢gdes dos PBS prescrevem o0s
elementos essenciais que devem estar presentes no regime de supervisao a fim de promover um setor de
seguros financeiramente solido e oferecer um nivel adequado de protegdo ao segurado. Os padrdes esta-
belecem os principais requisitos de alto nivel que sdo fundamentais para a implementagdo da declaragéo
dos PBS e devem ser cumpridos para que uma autoridade supervisora demonstre conformidade com o PBS
especifico. Os PBS se aplicam a supervisdo de seguros em todas as jurisdigées, independentemente do
nivel de desenvolvimento ou da sofisticagdo dos mercados de seguros e do tipo de produtos ou servigos de
seguros que estao sendo supervisionados.'®

Portanto, em principio, os PBS se aplicam a regulamentagao e a supervisdo das seguradoras cooperati-
vas e mutuas.

2 Osodrgaos reguladores de cada continente tém prioridades diferentes de acordo com as circuns-
tanciaslocais.

2 No entanto, todos os 6rgaos reguladores estdo concentrados em garantir que os mercados fun-
cionem de forma mais eficaz e eficiente.

< Amaioriatambém se concentra em garantir que os consumidores sejam tratados de maneira justa
e protegidos adequadamente.

2 Uma forte presenga cooperativa/muitua em um mercado pode apoiar essas prioridades regula-
torias. Por exemplo, no Reino Unido, a Financial Conduct Authority examinou o papel das coope-
rativas e mutuas na facilitacdo do acesso a servigos financeiros e na promogado da concorréncia
no interesse dos consumidores (London, 2014), tendo concluido que as cooperativas e muatuas
oferecem mais opgdes aos consumidores e ajudam a combater a exclusao financeira.

2 Omodelodenegdcios cooperativos/mutuos apoia a equidade.

16 Essas declaragdes vém dos paragrafos 6°, 8° e 9° da Introduction to ICPs no relatério Insurance Core Principles and Common Framework for the Super-
vision of Internationally Active Insurance Groups (International Association of Insurance Supervisors, 2019).

v,@ SistemaOCB



Um guia pratico para entender
0 seguro cooperativo e mutuo

2 Os negécios das cooperativas e mutuas podem ser restringidos se a regulamentagcao promover
indevidamente o modelo de negdcios de propriedade dos acionistas ou criar barreiras a entrada
ou concorrénciadesigual para as cooperativas e mutuas.

> Oslegisladores de alguns paises reconhecem o valor das cooperativas e mutuas:

S Por exemplo, no Reino Unido, os érgdos reguladores nacionais sdo obrigados a fornecer
uma andlise de custo-beneficio para quaisquer novas regras e, dentro disso, sdo obriga-
dos aanalisar se ha consequéncias diferentes para as cooperativas e mutuas.

S Na Argentina, as cooperativas e mutuas de seguros existem ha mais de 100 anos e sédo
legalmente reconhecidas e regulamentadas tanto como entidades de seguros quanto
como organizagdes de economia social e solidaria.

2 Muitos érgdos reguladores falam em ser “neutros em relagdo ao modelo de negdcios”; no entanto,
regras de tamanho Unico podem penalizar as cooperativas e mutuas e limitar sua capacidade de
competirde forma eficaz.

A proxima segdo apresenta consideracdes e orientagdes para a implementagao de varios PBS, nos casos em
que as caracteristicas especificas do setor de cooperativas/mutuas ddo origem a uma abordagem especifica
sob a perspectiva da proporcionalidade.

PROPORCIONALIDADE

Os PBS descrevem o principio da proporcionalidade indicando que: “as medidas de supervisdo devem ser
apropriadas para atingir os objetivos de supervisdo de uma jurisdicdo e ndo devem ir além do que é necessario
para atingir esses objetivos” (International Association of Insurance Supervisors, 2019, tradugao propria). Os
termos “natureza, escala e complexidade” subsequentemente fornecem as perspectivas para considerar a
proporcionalidade. O principio da proporcionalidade nos PBS da espago para considerar as caracteristicas
especificas do setor das seguradoras cooperativas e mutuas. Entretanto, deve-se ter em mente que as consi-
deragdes que levam a uma aplicagédo proporcional de um Principio ou Padrdo devem levar em conta o resultado
desejado deste Principio ou Padrdo. Espera-se que os supervisores ainda considerem o principio da propor-
cionalidade para a aplicagdo dos PBS ao setor das seguradoras cooperativas e mutuas. No que diz respeito
as seguradoras cooperativas e mutuas, os tipos de papéis de propriedade dos associados, democracia, soli-
dariedade, definigdo de propdsito comum e retengdo de lucros/excedentes podem dar motivos para adaptar
os arranjos regulatérios e as obrigagdes de supervisdo. Algumas das praticas comerciais, processos e outras
caracteristicas das seguradoras cooperativas e mituas podem exigir um tratamento especifico para alcancgar
oresultado desejado de um Principio ou Padrao (International Association of Insurance Supervisors, 2017).
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LICENCIAMENTO

A IAIS publicou uma excelente orientagdo sobre os varios assuntos relacionados as cooperativas e mutuas no
seu Documento de Aplicagdo sobre Regulamentagéo e Supervisdo de Mutuas, Cooperativas e Organizagées
de Base Comunitaria (MCCOs) no Aumento do Acesso aos Mercados de Seguros (International Association of
Insurance Supervisors, 2017, p. 19-26). A seguir, resumimos alguns pontos relevantes sobre o licenciamento
que podem ser explorados com mais profundidade no documento original.

Eﬂ Escopo da exigéncia de licenciamento

A natureza das atividades de seguro determinara, a principio, a necessidade de uma licenga. Quando uma
cooperativa/mutua estiver assumindo riscos de seguro, ela deverd, inicialmente, ser considerada uma se-
guradora, e, portanto, sujeita a licenciamento. As cooperativas e mutuas que atuam como intermediarias de
seguros também devem estar sujeitas a uma forma de licenciamento.” E de se esperar que o direito legal de
um cliente a um beneficio (garantido) com base em um contrato de seguro seja um elemento qualificador de
uma apolice de seguro, exigindo protegéo por meio de regulamentagao de seguros e supervisdo. Portanto, os
acordos sob os quais uma reivindicagdo é discutida pela entidade juridica sem qualquer direito legal a com-
pensagao ndo seriam considerados um contrato de seguro, embora haja uma relagdo de associagao entre a
cooperativa/mutua e os associados (International Association of Insurance Supervisors, 2017).

& Modalidades de licenciamento

Ao decidir sobre a forma apropriada de licenciamento, a jurisdigdo deve optar por uma abordagem propor-
cional e pode levar em conta a natureza, a escala e a complexidade das atividades de seguro das cooperati-
vas e mutuas. No caso de cooperativas e mutuas pequenas, as jurisdigdes podem optar por uma autorizagao
administrativa simplificada, por meio de um processo de registro para o qual é apresentada documentagao
basica, como contrato social, estatutos, uma lista com os nomes dos diretores, um balango simples e uma
conta de lucros e perdas ou um balango de abertura, além das condigdes da apdlice. Apds o registro, o su-
pervisor pode limitar suas atividades a uma supervisdo leve com base em retornos financeiros basicos. Essa
modalidade de licenciamento pode ser organizada para cooperativas e mutuas com atividades limitadas em
termos de numero de segurados, volume de prémios, tipo de risco de seguro (por exemplo, limitado ao segu-
ro agricola) ou escopo geografico (ou uma combinagéo desses fatores). Limitagdes ou condigdes especiais
podem ser estabelecidas em relagdo as atividades dessas cooperativas e mituas menores para controlar os
riscos prudenciais e de conduta comercial. Tais limitagdes e condigdes podem levar esses riscos a um nivel
que permita uma supervisao limitada em vez de uma supervisao total. Para MCCOs maiores, em termos de
tamanho do negdcio e perfil de risco, que sejam comparaveis a seguradoras comerciais, pode ser apropria-
do seguir os mesmos processos de licenciamento exigidos de tais seguradoras comerciais. Para qualquer
modalidade de licenciamento, a legislagdo deve estabelecer claramente a aplicabilidade, os requisitos e o
processo de registro (International Association of Insurance Supervisors, 2017).

17 Ver Standard 18.2 no Introduction to ICPs no relatdrio Insurance Core Principles and Common Framework for the Supervision of Internationally Active
Insurance Groups (International Association of Insurance Supervisors, 2019).
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& Autoridade de licenciamento

A autoridade de licenciamento poderia ser o supervisor das seguradoras comerciais. As vezes, no caso das
cooperativas e mutuas, um departamento especial do governo ou uma autoridade publica que ndo seja o su-
pervisor regular de seguros é designado para o registro das cooperativas e mutuas. Para garantir a protegao
adequada do segurado, é importante que, ao designar a autoridade licenciadora e supervisora, seja dada a
devida atengdo ao fato de a autoridade ter ou ndo a capacidade e o conhecimento adequados para a super-
visdo de uma entidade de seguros e um entendimento da dindmica dos mercados de seguros. Se o supervi-
sor das cooperativas e mUtuas for uma autoridade separada do supervisor das seguradoras convencionais,
mecanismos adequados de troca de informagdes e cooperagao sdo essenciais. Estes mecanismos podem
estar previstos na legislagio ou ser organizados por meio de um memorando de entendimento. (International
Association of Insurance Supervisors, 2017).
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GOVERNANCA

O Principio 7 dos PBS da IAIS estabelece padrdes, fornece orientagdo e propde uma metodologia para os
supervisores na area de governanga corporativa (International Association of Insurance Supervisors, 2019).
No que diz respeito as seguradoras cooperativas e mutuas, o Principio 7 reconhece que a governanga das
seguradoras cooperativas e mutuas difere da governanga das empresas de capital aberto,” acrescentando,
entretanto, que os padrdes sdo suficientemente flexiveis para serem adaptados a elas.

E de se esperar alguma flexibilidade dentro de qualquer padrdo baseado em principios, assim como a
proporcionalidade. Como recomendam as Diretrizes da OCDE sobre Governanga de Seguradoras: “[...] as
diretrizes podem precisar ser adaptadas ou aplicadas de modo a refletir a natureza, a escala e a comple-
xidade dos negocios e os riscos aos quais estdo expostos” (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2011, tradugao prépria).

TEORIA DA AGENCIA

Na maioria dos casos, as seguradoras cooperativas e mutuas tiveram que adaptar suas praticas de go-
vernanga para atender as expectativas dos cédigos estabelecidos principalmente para as companhias de
agdes. As cooperativas e mutuas, é claro, compartilham o mesmo desafio fundamental de governanga que
as sociedades andnimas: a saber, qual a melhor forma de delegar a gestao didria da entidade a um grupo de
gestores para garantir operagdes eficientes, enquanto mantém o controle estratégico geral e a gestao geral
da entidade, com todos os problemas de agéncia' que a separagao entre gestéo e controle pode acarretar.
Dessa forma, muitos dos instrumentos, procedimentos, principios e direitos desenvolvidos ou estabelecidos
no contexto do modelo de sociedade an6nima aplicam-se igualmente as seguradoras cooperativas e mutuas
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2011).

O possivel desalinhamento de interesses entre os proprietdrios de uma seguradora e seus segurados é uma
questao abordada nas Diretrizes da OCDE mencionadas anteriormente.

18 O Principio 7, paragrafo 7.0.6, diz: “A governanga das seguradoras formadas como mutuas ou cooperativas é diferente da governanga das seguradoras
formadas como sociedades anénimas (ou seja, pessoas juridicas). Essas normas sdo, no entanto, suficientemente flexiveis para serem adaptadas as mu-
tuas e cooperativas para promover o alinhamento das agdes e interesses do Conselho e da Alta Administragdo com os interesses mais amplos dos segu-
rados. Quando houver referéncias a acionistas ou partes interessadas, elas devem ser tratadas, em geral, como referéncias a segurados em mutuas, salvo
indicagdo em contrério.” (International Association of Insurance Supervisors, 2019, p. 51-52, tradug&o propria).

19 A teoria da agéncia visa explicar a maneira como as empresas sdo organizadas e como os gerentes se comportam. Esta teoria tem sido usada por académi-

cos de contabilidade, economia, finangas, marketing, ciéncia politica, comportamento organizacional e sociologia (Eisenhardt, 1989). Ver também Ownership
Structure across Lines of Property-Casualty Insurance (Mayers; Smith, 1988).
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Como no caso das sociedades andnimas comuns, pode haver um possivel desalinhamento de inte-
resses entre os proprietarios e os administradores das seguradoras, dada a dificuldade de se obter
um monitoramento perfeito da administragdo — sintomatico do classico problema principal-agente. A
natureza e a extensao do desalinhamento podem variar dependendo do fato de uma entidade ser
estruturada como uma sociedade anonima ou como uma seguradora cooperativa/muatua. Em am-
bos os casos, hd uma possivel divergéncia de interesses decorrente da separagéo entre propriedade
e controle, ja que os gerentes da seguradora podem buscar seus proprios interesses, contrariando os
interesses dos acionistas (no caso de empresas de a¢des) e dos segurados associados (no caso das
cooperativas e mutuas) (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2011, p. 46, tra-
dugao propria, grifos nossos).

Em outras palavras, diferentes formas de propriedade podem ser mais adequadas a situagées especificas.
As formas de propriedade aciondria e cooperativa/mutua oferecem mecanismos de controle de conflitos de
agéncia, limitando a capacidade de varias partes se comportarem de maneira oportunista.

Portanto, se considerarmos as trés principais partes interessadas de uma seguradora (gerente, proprietario e
cliente) e suasrespectivas fungdes:

2 Osproprietarios fornecem capital em troca de uma participagao no fluxo de
rendaresidual daempresa.

2 Osgerentesdecidem como aempresa é organizada, financiada e administrada
emtrocadeumsalario.

2 Osclientes pagam os prémios da apdlice em troca de pagamentos estipulados
no caso de um evento especifico.

Observamos que as sociedades andnimas e as cooperativas/mutuas diferem fundamentalmente com rela-
Gao a forma como combinam as trés fungdes. As seguradoras de agdes tém uma forma corporativa padréo,
na qual os trés principais interessados sdo partes separadas; nas cooperativas e mutuas, os clientes tendem
a ser proprietarios da empresa. A forga das cooperativas e mutuas reside no alinhamento dos interesses do
cliente e do proprietdrio. Entre outras coisas, isso permite que as seguradoras cooperativas e mutuas bus-
quem estratégias de longo prazo, ja que os segurados tendem a se preocupar muito mais com a solidez finan-
ceira, o excesso de capital e a estabilidade da empresa, com o menor nivel de risco assumido possivel. Esse
alinhamento, de acordo com a Moody's (2009), € o Unico fator de diferenciagdo das empresas acionistas que
pode fazer uma diferenga muito substancial na forma como as duas formas de empresas sdo gerenciadas e
nos riscos que estao dispostas a assumir.

Entretanto, as cooperativas e mutuas ndo estdo sujeitas ao controle corporativo por meio de forgas de mer-

cado da mesma forma que as empresas de propriedade de acionistas, o que significa que elas precisam ter
outros processos em vigor.
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Enfim,
dasco

No entanto, como os interesses de proprie(seja por meio de uma agao ou de um contrato de seguro
de apdlice) nas seguradoras cooperativas e mutuas séo intransferiveis e inegociaveis (cooperativas)
e tendem a ser dispersos, 0s mecanismos de controle de mercado, como a ameacga de aquisicdo, a
supervisao reforgada da administragdo por um bloco de acionistas ou 0 uso de opgdes de agdes como
medidas de incentivo sdo limitados, se ndo completamente inexistentes. Assim, o poder discricionario
da administragdo nas seguradoras cooperativas e mituas pode ser mais amplo do que nas empresas
de a¢gdes, amenos que seja contrabalangado por outros mecanismos de controle. Essas limitagdes de-
vem ser levadas em conta na elaboragdo de uma estrutura de governanga corporativa adequada para
as seguradoras cooperativas e mutuas (Organisation for Economic Co-operation and Development,
2011, p. 46-47, tradugéo prépria).

a governanga das cooperativas e mutuas é diferente daquela das seguradoras convencionais forma-
mo sociedades anénimas. Nas cooperativas e mutuas, a seguradora é de propriedade coletiva dos se-

gurados (e/ou controlada por eles), o que afeta a possivel divergéncia de interesses. Segundo a IAIS,

a abordagem dos requisitos de governanga corporativa deve levar em conta a natureza das coopera-
tivas e mutuas, incluindo os processos democraticos, quando estes forem robustos. Como resultado,
esse aspecto especifico da regulamentacdo de seguros pode oferecer tanto oportunidades quanto
considerar cuidadosamente um equilibrio de obrigagdes para as cooperativas e mutuas. Conforme
previsto nos PBS, pode ser Util considerar regras definidas separadamente para a governanga cor-
porativa das cooperativas e mutuas que facilitem o acesso e reflitam a natureza da mutualidade
(International Association of Insurance Supervisors, 2017, tradug&o prépria).

PRINCIPIOS GERAIS DE GOVERNANCA

Ainda com referéncia as Diretrizes da OCDE, observamos que os conceitos, as questdes e os desafios de go-
vernanga relevantes para as companhias de agdes sdo amplamente aplicaveis as seguradoras cooperativas/
mutuas. No entanto, certas caracteristicas essenciais da governanga cooperativa/mutua devem ser destaca-
das, pois estao relacionadas ao papel direto desempenhado pelos segurados na governanga, o que constitui
um fator de distingdo das empresas de propriedade dos acionistas.?®

Esse recurso exclusivo estd relacionado a trés elementos principais (Organisation for Economic Co-operation
and Development, 2011):

>

>

>

Votagéo e participagao.

Distribuicdo do excedente.

Informagdes e divulgagao.

20 Portanto, isso também é de particular interesse da OCDE, que se mostra interessada em saber como as grandes instituiges garantem a participagéo
efetiva dos membros na governanca da organizagdo quando a base de “propriedade” é amplamente dispersa e potencialmente desinteressada em ques-
toes de governanga, e quando ha escrutinio externo e disciplina de mercado limitados.
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a) Votacao e participacao dos associados na governanga

A eleicdo da diretoria das seguradoras cooperativas e mutuas é geralmente organizada de duas maneiras: um
modelo direto ou uma abordagem indireta. No primeiro, os segurados associados da seguradora cooperativa/
mutua elegem diretamente a diretoria e podem participar das assembleias gerais da cooperativa/mutua. No
segundo modelo, os segurados-associados elegem representantes dos associados, que, por sua vez, ele-
gem a diretoria e participam das assembleias gerais como delegados dos segurados-associados; nesse caso,
as opinides dos associados sdo representadas indiretamente por meio desses representantes.

Embora o principio geral de “uma pessoa, um voto” seja amplamente aplicado, ha diferentes modelos permiti-
dos pelalei em varias jurisdigdes. No Norte da Europa, por exemplo, onde prevalece o modelo mutuo nérdico,
os direitos de representagao e de voto tém como pano de fundo a maneira avangada pela qual as organiza-
¢Ges do tipo mutuo podem fazer uso de capital externo, na forma de fundos de garantia (Buiskool et al., 2012).

Independentemente do modelo em vigor, os segurados-associados geralmente tém a oportunidade de
participar ativamente da governanga da cooperativa/mutua e, direta ou indiretamente, por meio de um
representante, participar e votar em suas assembleias gerais, o mais alto érgao de tomada de decisdes de
uma cooperativa/mutua.

As diretorias das seguradoras cooperativas e mutuas sdo, em muitos casos, escolhidas diretamente entre os
associados —uma caracteristica que visa garantir um controle eficaz para assegurar que a administragao priori-
ze osinteresses dos segurados associados. Deve-se observar que muitas cooperativas e mutuas tém um comi-
té de nomeagao (como um dos varios subcomités do conselho) que seleciona cuidadosamente os candidatos.

Muitos conselhos de administragdo de seguradoras cooperativas e mutuas contam com o apoio de especialis-
tasindependentes. Para atender as exigéncias da Solvéncia Il, a maioria das seguradoras cooperativas e mutu-
as europeias inscreveu seus associados do conselho em atividades especificas de treinamento ou educagao
paraaumentar seu conhecimento técnico sobre seguros.

o

28

<& 0 associado segurado: status, direitos e obrigagées

A

Em geral, a filiagdo a uma seguradora cooperativa/mutua é adquirida na assinatura do contrato de seguro,
sem nenhuma taxa extra de filiagdo. Na maioria dos casos, hd umarelagao vinculante entre ser um segurado e
se tornar um associado; entretanto, negdcios ndo associados também sdo permitidos por lei e, nestes casos,
estdo previstos no estatuto. A afiliagdo ndo pode ser vendida ou transferida e termina quando a apdlice de se-
guro expira, vence ou é cancelada.
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Os associados de uma cooperativa/mutua tém direitos que derivam do contrato de seguro:
1. Pagamentodeindenizagdes.
2. Participagaonaassembleiageralanual.
3. Eleicdodadiretoria.
4. Receberfundosdeumadistribuicdo de excedentes.

5. Votacdo em transagdes corporativas fundamentais, como fusdes, desmutualizagdo e transfe-
réncias de negécios.

EQ?S Chamadas suplementares de associados

As associagdes cooperativas e mutuas podem solicitar contribuicdes suplementares (European Parliament,
2009) e a seus associados para aumentar o montante de reservas que mantém para absorver perdas.

Excepcionalmente, os associados podem ser responsaveis pelas obrigagdes da cooperativa/mutua até o li-
mite estipulado nos artigos de associagdo da cooperativa ou mutua.?

¥ Administragéo de ativos

Desde que a cooperativa/mutua cumpra seus requisitos de solvéncia, as reservas sdo usadas principalmente
para o beneficio dos associados, sejam eles atuais, sejam futuros. A distribuicdo do superavit aos associados &,
portanto, opcional. A possibilidade de tal distribuicdo estd prevista nos estatutos da cooperativa. Qualquer dis-
tribuigdo é sugerida pela diretoria e precisa ser aprovada na assembleia geral.

b) Distribuicao de ativos em caso de liquidacéo, dissolugao ou transformagao

A questdo da protegdo de ativos é essencial, pois aborda a nogao de propriedade da empresa e de seus
ativos acumulados.

Em geral, e a despeito das diferentes caracteristicas de propriedade entre as jurisdi¢gdes,?? os associados de
uma cooperativa/mutua ndo tém nenhum interesse de propriedade divisivel no valor liquido da empresa.

21 Na Dinamarca, os associados sdo responsaveis pelas obrigagdes da organizagdo. Para as seguradoras cooperativas/mutuas comuns (Gensi- dige sel-
skaber) e aquelas que se enquadram nas regras de minimis, a Financial Business Act, Segdo 112, declara que os estatutos de associagdo das companhias de
seguros cooperativas e mutuas devem “[...] conter disposi¢des relativas a: 1) responsabilidade dos associados e fiadores pelas obrigagées da companhia,
e relativas a responsabilidade mutua dos associados e fiadores, cf. secdo 284(2), [...]” (Denmark, 2019, tradug&o propria).

22 Os paises especificam isso mencionando que os segurados sdo os membros atuais. Além disso, em alguns paises, € mencionado que a lei geral é apli-
cavel somente quando os estatutos ndo determinam o contrério.
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No caso de uma liquidagéao, e depois que todos os passivos da cooperativa/mutua tiverem sido liquidados, os
associados de uma cooperativa/mutua considerados como seus proprietarios tém direito a uma parte do ex-
cedente de liquidagao restante.?® Em algumas jurisdigdes, no entanto, had regulamentagdes especificas sobre
o que deve ser feito com o superavit anual.

c) Informacgoes e divulgacao

Na Europa, a aplicagdo da Solvéncia Il estabeleceu novos padrdes de relatérios a partir de 2016 e, sem
duvida, representou uma mudanga de paradigma em termos de comunicagdo com o mundo exterior
(Buiskool et al., 2012).

Para as cooperativas e mutuas, o elemento de divulgagado do pilar Il da Solvéncia Il imp&s processos de di-
vulgagéo totalmente novos. O sentimento entre o setor mutuo europeu é de que as exigéncias de divulgagéo
publica eram, em geral, excessivamente detalhadas e muito extensas para o grupo-alvo das informagdes.
Muitos dos requisitos de informacgado ndo tinham utilidade pratica, mesmo para leitores altamente informados.

No entanto, se passou a aplicar certa proporcionalidade, pois a Diretiva estabeleceu que algumas isen¢des
derelatérios regulares de supervisdo devem ser concedidas as empresas que representem menos de 20% do
mercado de vida ou ndo vida de um Estado associado, respectivamente. Deve-se observar que, em algumas
jurisdicOes, asisengdes podem ser bastante limitadas.

Nos Estados Unidos, a agéncia de classificagdo Moody’s observa que as empresas cooperativas e mutuas
tendem a ndo apresentar relatérios com o mesmo nivel de frequéncia e detalhamento que suas contrapartes
de propriedade de agdes. A agéncia de classificagdo acrescenta que o desempenho financeiro das segurado-
ras cooperativas e mutuas nunca gera o mesmo tipo de interesse que o desempenho das empresas de agdes,
particularmente no curto prazo. Isso pode ser uma vantagem para as seguradoras cooperativas e mutuas,
pois elas tém menos probabilidade de serem alvo de publicidade adversa ou de um foco insalubre no ciclo de
relatérios trimestrais.

23 Apds a dissolugdo, no total, seis das 38 formas juridicas nos paises europeus tém um sistema juridico que garante que os ativos restantes sejam distribuidos
a tipos de organizagdes semelhantes (sem fins lucrativos) (Buiskool, et al., 2012)
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LINHAS DE NEGOCIOS,
ESTRATEGIAS DE INVESTIMENTO
E CONDUCAO DOS NEGOCIOS

As seguradoras cooperativas e mutuas operam em todas as linhas de seguro, incluindo danos (ou ndo vida),
salide, vida e pensdes e, em menor escala, resseguro.

SEGURO DE DANOS

De acordo com a pesquisa da ICMIF (International Cooperative and Mutual Insurance Federation, 2015), os
prémios cooperativos/mutuos de seguros de danos nessa época foram dominados globalmente por seguros
de automdveis (33,4%), saude (26,0%) e propriedade e incéndio (23,8%). As demais linhas de negdcios ndo
vida contribuiram com apenas 17% dos negdcios mutuos, a maioria das quais era apdlices de acidentes e res-
ponsabilidade civil (8,1%). Em trés das cinco regides globais, o seguro de automoveis foi a maior linha de pro-
dutos e representou mais da metade do mercado na América Latina (60%) e na Africa (52%).

222 Custo e eficdcia (cobertura): seguradoras cooperativas/mituas
versus seguradoras de propriedade de acionistas

Encontramos pouquissima literatura sobre a diferenga entre cooperativas/mutuas e seguradoras por agdes
com relagdo a essa questao. No entanto, um estudo académico dos Estados Unidos sobre o setor de segu-
ros de responsabilidade civil de propriedades constatou que, com base na empresa total, as empresas de
agbes tém um risco total mais alto? do que as cooperativas e mutuas, pois estas Ultimas tendem a subscre-
vernegdcios menos arriscados.?

Essa constatagdo é confirmada por uma andlise de linhas comerciais e pessoais feita pela agéncia de clas-
sificagdo AM Best, que mostra que as sociedades anénimas tém maior probabilidade de se concentrar em
linhas comerciais (com maior foco em responsabilidade civil), enquanto as cooperativas e mutuas tendem a
se concentrar em linhas pessoais, o que geralmente se encaixa melhor em seu objetivo inicial. Os negdcios de
linhas pessoais tendem a ser mais estaveis e mais regulamentados, enquanto os pregos das linhas comerciais
tendem a ser mais ciclicos (AM Best, 2012).

Na Holanda, um documento de trabalho do Banco Central dos Paises Baixos (DNB, do holandés De
Nederlandsche Bank) concluiu que as cooperativas e muituas oferecem a maior vantagem de custo para os
segurados em seguros de acidentes e salide (Bikker; Gorter, 2008).

24 Medido pela variagao do indice de perdas.

25 A andlise realizada pelos académicos sugere que as seguradoras de agdes tém mais riscos do que as cooperativas e mituas, em que o risco inerente

aos fluxos de caixa futuros é representado pela variagdo do indice de perdas. Ver Stock versus mutual ownership structures: the risk implications (Lamm-
-Tennant; Starks, 1993).
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Nos Estados Unidos, os grandes grupos mutuos que realizam operagées multiestaduais ou nacionais? tém
poucas diferengas estruturais emrelagdo as suas contrapartes acionarias. Isso é consistente com os padrdes
de compra dos consumidores de seguros, que, na maioria dos casos, ndo sdo dependentes da forma juridica
daempresa, mas da acessibilidade econémica e do servigo (AM Best, 2012).

ﬂﬁm Diversificagcdo geografica

Em geral, sabe-se que as cooperativas e mutuas aplicam menos diversificagdo geografica, e, nos
Estados Unidos, as empresas de agdes demonstram ter maior concentragdo nas areas geograficas que
apresentam maior risco — isso é consistente com o grau de risco nas carteiras das seguradoras (Lamm-
Tennant; Starks, 1993).

SEGURO DE SAUDE

O seguro de saude domina os negdcios mutuos ndo vida na Europa, totalizando 41% do total de prémios
regionais em 2013, com predominancia na Holanda e na Franga. Mas ele também é bastante significativo
em outras regides do mundo, como a Américado Norte (18%) e a Asia e Oceania (18%), com mais de 80% dos
prémios australianos de ndo vida gerados pelo setor de salde mutua.

No que diz respeito a Europa, uma estimativa recente mostra que as mutuas fornecem servigos sociais e de
salde a 230 milhdes de cidaddos europeus. Somente na Franga,?” as mutuas fornecem seguro de saude
a 38 milhdes de pessoas, totalizando mais de 50% da populagao francesa. Além de fornecer servigos de
seguro, as organizagdes francesas do tipo mutuo administram suas préprias instalagdes de salde, como
hospitais, farmacias, laboratérios, dentistas e lares paraidosos (Buiskool et al., 2012).

SEGURO DE VIDA

Pouco menos da metade (46,4%) dos prémios mutuos globais de vida foram derivados de produtos tradi-
cionais de seguro de vida, e um tergo (32,4%) de contribuigdes para pensdes e anuidades. Os produtos de
investimento e poupanga para aposentadoria representaram 11% dos prémios mutuos, sendo que a maioria
(mais de 95%) veio de seguradoras europeias. Os 10% restantes do mercado de vida mutua foram compos-
tos por seguro de acidentes/saude e invalidez de longo prazo e outras linhas diversas de negécios de vida,
como apdlices de protegdo ao credor e arenda.

O seguro de vida tradicional foi o maior contribuinte para o negécio de vida mituo na maioria das regi-
Oes, com excegdo da Europa e da América do Norte, onde as mutuas detinham uma proporgdo menor
de seguro de vida tradicional do que em outras regides, representando 30% e 40% de seus respectivos
mercados regionais.

26 Em contraste com a Europa, onde elas sdo quase inexistentes..

27 Na Franga, o seguro mutuo comegou como um movimento social, conforme demonstrado pelos registros que registram a existéncia de uma sociedade
de beneficios fraternos no ano de 1319. A mutualidade contribuiu para o desenvolvimento da protec¢do social na area da saude e, gradualmente, de esque-
mas de aposentadoria baseados em praticas democraticas que eram uma alternativa aos modelos de seguro convencionais baseados em contribuigées de
valor fixo, proporcionais a renda (Dreyfus, 2006).
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As pensdes e anuidades foram a maior linha de negécios de vida para as seguradoras mutuas na América do
Norte, representando quase metade (48%) do total de negdcios mutuos. Na Europa e na Asia e Oceania, 0s
negdcios de pensdo contribuiram com cerca de um quarto dos prémios de vida mutua.

As apdlices de investimento e poupancga para aposentadoria tiveram um crescimento renovado na
Europa, onde representaram 28% do mercado mutuo.

DESEMPENHO FINANCEIRO

Como é o desempenho das seguradoras cooperativas e mituas em comparagdo com suas contrapartes de
acoes? Nao é de surpreender que as cooperativas e mituas tenham um bom histérico com relagdo a medidas de
desempenho “orientadas para o cliente” (Diacon et al., 2005).

Dito isso, é dificil fazer comparagdes, dados o escopo e as atividades diferentes das seguradoras coope-
rativas e mutuas e de agdes, embora alguns estudos mostrem que as seguradoras cooperativas e mituas e
de agdes sdo igualmente eficientes no gerenciamento dos custos unitarios e na geragao de altos retornos
(Shinozawa, 2010).

As seguradoras cooperativas e mutuas tendem a ter custos significativamente mais baixos, possivelmente re-
sultantes de suas estruturas menos complexas, conforme as andlises das Autoridades de Supervisdo da Franga
e da Holanda (ACPR e DNB, respectivamente) (Bikker; Gorter, 2008). Surpreendentemente, o documento de
trabalho holandés também constatou que as economias de escala sdo maiores para empresas menores, e se
tornam deseconomias para as maiores empresas.?® Além disso, descobriu-se que a especializagdo reduz sig-
nificativamente os custos operacionais e 0s custos de aquisi¢ado. Isso confirma que o foco em uma ou poucas
linhas de negdcios pode trazer beneficios financeiros, conforme evidenciado pelas excelentes pontuagdes de
eficiéncia das seguradoras de linha Unica.?®

Em termos de classificacdo,?® o desempenho das empresas cooperativas e mutuas e de agdes é semelhan-
te. Como esperado, o desempenho das empresas de propriedade dos acionistas, medido pelo indice com-
binado, é, em geral, ligeiramente melhor do que o das cooperativas e mutuas. No entanto, as variagdes no
crescimento do superavit, particularmente entre aquelas classificadas acima de B+, ndo séo drasticamente
diferentes. Quando o desempenho de investimento e subscricdo é combinado, o crescimento do superavit
em cada nivel de classificagdo acima de B+ é consistente entre as empresas de propriedade dos acionistas e
as empresas cooperativas e mutuas.

28 A concorréncia foi medida indiretamente, observando-se a escala de economias e a ineficiéncia X.
29 Assim, em média, obtém-se mais economias de escala do que nos negdécios multilinha.

30 A abordagem de classificagdo da AM Best avalia a forga do capital, o desempenho operacional e o perfil dos negdcios.
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Nos Estados Unidos, as estatisticas da AM Best (2012) sobre indices de sinistralidade, calculados como sinis-
tros e despesas associadas divididos pelos prémios ganhos, mostram que, em uma base agregada, as segu-
radoras de agdes tém mantido um indice de sinistralidade consistentemente mais baixo do que as coopera-
tivas e mutuas. Isso pode ser atribuido ao fato de as cooperativas e mituas buscarem minimizar os prémios e
maximizar os pagamentos de sinistros, de acordo com sua estratégia de negdcios e propriedade dos associa-
dos, em vez de buscarem maximizar os lucros.

Um indice de perdas mais alto &, portanto, aceitavel para as cooperativas e mutuas. De fato, as cooperativas
e mutuas geralmente tém uma estrutura de custos atraente e, por ndo serem empresas listadas em bolsa,
tendem a ser menos expostas a pressdo das margens e as expectativas dos acionistas. A andlise da AM Best
(2012) sugere que as cooperativas e mutuas operam consistentemente com um indice de despesas ligeira-
mente menor do que as empresas de agdes.

Esse desempenho superior das cooperativas e mutuas pode ser parcialmente atribuido ao seu foco em aten-
der a um grupo de clientes claramente definido (por exemplo, socioprofissional) e a sua capacidade de
avaliar e gerenciar os riscos apresentados por esse grupo em comparagdo com seguradoras mais amplas
ou mais distantes. Em muitos casos, as cooperativas e mutuas desenvolveram campanhas de conscientiza-
Gao e prevencao de riscos ou padrdes de segurancga e inspegao para mitigar riscos e reduzir perdas. A pro-
ximidade entre a empresa e seus clientes também reduz o risco moral, ou seja, os segurados podem estar
menos inclinados a fraudar uma cooperativa ou mutua com a qual sentem afinidade ou proximidade do que
uma seguradoraremota e sem vinculos.

DESEMPENHO

A auséncia de acionistas reduz o incentivo para que os gerentes se comportem de forma oportunista, por
exemplo, estabelecendo niveis de reserva muito baixos ou investindo de forma tdo agressiva que exceda o
apetite de risco da empresa. A auséncia de acionistas também favorece a fixagdo de prémios em niveis sufi-
cientemente altos para garantir uma reserva adequada. Isso constitui uma clara vantagem para o seguro de
vida sob a propriedade cooperativa/mutua.

As cooperativas e mUtuas também podem oferecer outros beneficios aos clientes, como taxas mais baixas
para saques (Diacon et al., 2005).

De acordo com um estudo da Universidade de Nottingham, o impacto da mutualidade na assungao de riscos
parece ser misto: as cooperativas e mutuas tendem a usar menos resseguro e a investir uma proporgao maior
em acgdes (equities) (Diacon et al., 2005). Elas tém carteiras de investimento menos concentradas e linhas de
negocios mais especializadas ou de nicho.
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A perspectiva da agéncia de classificagdo sugere que as cooperativas e mutuas que operam com seguro de
vida tém os seguintes pontos fortes intrinsecos (Moody'’s, 2009):

= Capitalizagdo mais forte.
< Focodenegdcios menos arriscado.
2 Ofertasde produtos mais simples.

2 Menosriscode manchete (ou seja, risco de reputagéo decorrente de menos divulgagao
financeira/publica).

2 Vontade maiordosassociados em permanecer na sociedade.

- Forte distribuigao (os corretores geralmente fazem parte do grupo-alvo e, portanto, estdo em
contato préximo com os clientes).

> Habilidades sdlidas de subscrigédo.
- Balango patrimonialrobusto eresiliente.

= Perfil de ganhos mais baixos: pagamentos de sinistros mais altos, ou seja, uma melhor relagdo
entre sinistro e prémio.

2 Menoracessoaos mercados de capitais e, portanto, menor dependénciadeles.

= Maioralinhamento dos proprietarios e segurados com uma orientagao de longo prazo.

CONDUTA EMPRESARIAL

As seguradoras cooperativas e mUtuas de todo o mundo se esforgam para serem lideres em satisfagdo e
atendimento ao cliente. Muitas criaram painéis de avaliagdo de atendimento ao cliente e obtém regularmente
6timas pontuagdes nos rankings do indice de satisfagado do cliente.

As evidéncias tendem a mostrar que as cooperativas e mutuas tém maior probabilidade de oferecer um
servigo melhor; curiosamente, mesmo quando os clientes/associados das seguradoras cooperativas e
mutuas ndo sabem que aempresa é de propriedade cooperativa/mutua, eles tém uma atitude mais positi-
vaemrelagdo aempresaemgeral.®’

31 A pontuagédo do setor como um todo caiu de 52%, em 2008, para 51%, em 2009. Para as seguradoras cooperativas/mutuas, entretanto, a pontuagao foi

de 58%. Ver Industry report 2007/08 Customer impact survey (Association of British Insurers, 2008) e Calculation on the difference between mutuals and
stock holding companies (Association of Financial Mutuals, 2008).
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O modelo centrado no cliente é uma possivel explicagédo para isso. Como alternativa, o pensamento de longo
prazo, tipico das cooperativas e mutuas, sugere que elas investem mais no desenvolvimento dos funciona-
rios. Alguns se referem a “cadeia de lucro de servigos” para descrever as relagdes entre lucratividade, fideli-
dade do cliente e satisfagédo, fidelidade e produtividade dos funcionarios.3?
As mudangas no comportamento dos clientes e as novas tecnologias incentivaram e permitiram que as coo-
perativas e mUtuas se tornassem mais competitivas. As cooperativas e mutuas geralmente se referem a “con-
fianga” como um de seus pontos de venda exclusivos (PVEs). Outros PVEs incluem:

2 Umaorganizagédo descentralizada.

2 Proximidade com o cliente/associado.

= Servigopersonalizado.

2 Agentesvinculadosemgeral.

2 Marketing centralizado.

2 Excedentesdevolvidos ao cliente (por exemplo, descontos no prémio em renovagdes de apdlices).

32 Os elos da cadeia sdo os seguintes: o lucro e o crescimento sdo estimulados principalmente pela fidelidade do cliente. A fidelidade é um resultado
direto da satisfagdo do cliente. A satisfacdo é amplamente influenciada pelo valor dos servigcos prestados aos clientes. O valor é criado por funcionarios
satisfeitos, leais e produtivos. A satisfagdo dos funcionarios, por sua vez, resulta principalmente de politicas e servigos de suporte de alta qualidade que
permitem que os funcionarios fornegam resultados aos clientes. Ver Putting the profit chain to work (Heskett et al., 1994).
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CAPITAL, TRANSFERENCIAS

DE COMPROMISSOS DE
SEGUROS, DESMUTUALIZACAO
E MUTUALIZACAO

REQUISITOS DE CAPITAL

Os requisitos de capital para as seguradoras cooperativas e mutuas podem exigir consideragdes especifi-
cas. O financiamento dos negécios/atividades das cooperativas e mutuas é diferente daquele das socieda-
des andénimas tradicionais, conforme indicado anteriormente. Enquanto no caso de uma seguradora, como
uma empresa de agdes, o risco é transferido do segurado para a seguradora, uma cooperativa ou mutua é
essencialmente um mecanismo de compartilhamento de risco entre os associados. As contribui¢gdes dos
associados sdo usadas para cobrir as despesas, tais como as reclamacgdes feitas pelos membros, o finan-
ciamento de provisdes e o financiamento de varios custos operacionais. Se os resultados financeiros da
seguradora cooperativa/mutua apresentarem um déficit, os membros poderéo -— de acordo com as dispo-
sigdes dos estatutos —ser convocados a fazer pagamentos suplementares. Alternativamente, as cooperati-
vas e mutuas podem decidir reduzir aindenizagdo para atender ao orgamento disponivel. Essa Ultima prati-
cadeve teruma base legal adequada, por exemplo, prevista nos estatutos ou em qualquer outro documento
legal com o qual o membro tenha concordado.

Dentro da estrutura dos PBS mencionados anteriormente, o supervisor deve considerar como acomodar, se
for o caso, essas caracteristicas especificas das cooperativas/mutuas em seu projeto e a aplicagao de re-
quisitos de capital. Os PBS permitem tais variagdes. No entanto, quaisquer variagdes no requisito de capital
regulatdrio imposto pelo supervisor sdo feitas dentro de uma estrutura transparente; sdo apropriadas a natu-
reza, a escala e a complexidade de acordo com os critérios-alvo; e espera-se que sejam necessarias apenas
em circunstancias limitadas (International Association of Insurance Supervisors, 2017).

No célculo da solvéncia exigida, talvez ndo sejam necessarios requisitos especificos exclusivamente para
as cooperativas e mutuas. No entanto, os supervisores podem optar por estabelecer um sistema esca-
lonado de licenciamento e supervisdo para empresas de pequeno porte com requisitos de solvéncia de
limite mais baixo (PCR e MCR) ou requisitos baseados em um método simplificado de calculo, por exemplo,
o tamanho das provisdes, a receita de prémios ou as perdas incorridas nos ultimos anos. (International
Association of Insurance Supervisors, 2017).
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LEVANTANDO CAPITAL

Devido a sua estrutura legal, as seguradoras cooperativas e mutuas ndo sofrem pressao para devolver
o capital excedente aos acionistas. A desvantagem, especialmente para os pequenos participantes, é
que o acesso aos mercados de capital geralmente é restrito, e isso pode ter alguma influéncia sobre sua
flexibilidade financeira.

Em muitos casos, as barreiras histéricas a entrada no mercado sdo arazao pela qual as cooperativas e mutuas
adotam uma abordagem mais conservadora em relagao a gestao financeira e uma abordagem mais prudente
em relagdo ao capital. A posigao de capital mais forte das cooperativas e mituas anda de maos dadas com a
menor exposi¢ao a um aperto de liquidez de curto prazo, uma vez que elas sdo menos focadas no desempe-
nho de curto prazo e dependem menos de dividas vencidas (Moody’s, 2009).

Desde 2015, na Franga e no Reino Unido, leis separadas do Parlamento foram aprovadas para permitir que
as seguradoras cooperativas e mutuas levantem capital de Nivel 1. Na Franga, os certificats mutualistes
podem ser vendidos aos associados da empresa, a empresas do mesmo grupo e mais amplamente. A re-
muneragdo dos certificados é fixada anualmente pela assembleia geral e é reembolsavel somente apds a
liguidagdo daempresa.

No Reino Unido, as agdes cooperativas/mutuas diferidas conferem filiagdo e ddo a cada associado um voto
(independentemente do nimero de agées detidas). Em caso de liquidagao, a reivindicagao de cada acionista
pode ser limitada ao valor nominal da agdo. A restrigdo aos direitos de voto visa proteger o principio “um asso-
ciado, um voto”, e, assim, ajudar a evitar que os investidores forcem a desmutualizagao da empresa emissora
parareceberagdes gratuitas.®?

Acdes diferidas mutuas, certificats mutualistes# e mitgliederanleihe®® sdo formas alternativas de as coopera-
tivas e mutuas levantarem capital restrito/ndo restrito de Nivel 13 ou de Nivel 2. Esses tipos de instrumentos
sdo normalmente emitidos especificamente para associados mutuos, enquanto a divida de seguro é colocada
com investidores institucionais. Os fundos préprios complementares sdo formas mais suaves de capital fora
do balango patrimonial que podem contribuir para atender aos requisitos de solvéncia, se aprovados pelos
orgdosreguladores. Geralmente, sdo uma caracteristica tipica das cooperativas e mdtuas de ndo vida.

Além desses novos instrumentos, varios arranjos estruturais e técnicas de provisionamento estdo dis-
poniveis na Europa.®’

33 Consulte Mutuals’ Deferred Shares Act 2015 (United Kingdom, 2015).

34 Na Franga, “Os certificats mutualistes [certificados mutuos] séo reservados aos membros do mesmo grupo de seguros mutuos e ndo tém direito a voto.
Eles se destinam essencialmente a contribuir para os fundos préprios da seguradora. A assembleia geral define as caracteristicas dos certificados, em
particular os termos de resgate e o valor da remuneragdo a cada ano. A liquidez dos certificados depende, portanto, das decisdes da assembleia geral, que
pode limitar o nimero de certificados que podem ser resgatados dos clientes.” (France, 2022, tradug&o propria).

35 Na Alemanha, mitgliederanleihe é uma “fianga do associado”.

36 Certificats mutualistes contardo como Nivel 1irrestrito, uma forma de capital tédo forte quanto o patriménio liquido.

37 Pesquisa documental interna da Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe (AMICE).
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53 Lucros operacionais por meio de lucros acumulados

> A melhor maneira de as cooperativas e mutuas garantirem a manutengao do capital em uma base
de preocupagédo continua.

> No entanto, ndo oferecem a solugdo certa quando é necessario capital novo com urgéncia para
atender aos requisitos regulatoérios ou fazer aquisigdes.

&P Capital de garantia

Veiculo de investimento oferecido por determinadas instituigdes, que é mantido por uma empresa cooperati-
va e mutua contra quaisquer perdas.

- Geralmente disponivel paramutuos em quantidades limitadas.

> Disponivelapenas em operadoras préximas ao setor mutuo.

% Empréstimos subordinados
> Emissdopublica.
2 Emissdondopublica (direcionada).
= Quantias significativas foram emitidas parainvestidores.

o

£=3 Chamadas suplementares

- Provavelmente validas apenas para pequenas cooperativas e mutuas com operagdes geografi-
caslimitadas ouuma base de clientes limitada.

L
888, Contas de associagdo

2 Em caso de liquidagdo ou faléncia, esses fundos s6 podem ser pagos depois que todas as outras
dividastiverem sido quitadas.

2 Em outros casos, os fundos sé podem ser pagos enquanto os requisitos de solvéncia puderem
ser atendidos.

2 Nocaso de devolugdo dos fundos, o supervisor deve ser notificado com um més de antecedéncia e
pode nao permitiressa devolugéao.

2 Asalteragbesnos estatutos daempresa sobre esses fundos devem seraprovadas pelo supervisor.
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Acdées diferidas com absorcéao de perdas principais -
Principal Loss Absorbing Deferred Shares (PLADS)

- Projetadas paraproporcionar umretornojusto e estdvel paraquem assume riscos.

> Témumlimite dedistribuigdo: asagdes sé podem serreembolsadas apds aliquidagdo daempresa.

= Adistribuigado é discricionaria (ndo é um cupom contratual), o que garante flexibilidade. Além
disso, a distribuigdo é limitada a uma porcentagem determinada para evitar a alienagao do

excedente dos associados.

2 Podemserdetidas porinstitui¢des, fundos de alto rendimento ou investidores de varejo. Necessitam de
listagem e mercados secundarios.

2 Podemseradequadas paraempreendimentos menores.

Ui Compartilhamentos sociais®®
2 Nominativos.
- Detidos porassociados/clientes; umassociado, umvoto.
- Remuneragdo: taxa dejuros proxima ao rendimento médio dos titulos privados.
> Apdsaliquidagdodaempresa, osassociados ndo témdireitos sobre o dividendo de liquidagéo.

- Essas acdes sdo negociaveis, mas mediante decisdo da assembleia geral ou do conselho. N&do ha
possibilidade de cotagao.

E@ Titulos perpétuos (CCI) sem direito a voto3°
- Limitede 50% do capitaltotal.
2 Abertosaosassociadoseao publicoemgeral.

- Naohadireito a voto naassembleia geral, mas hd emassembleias especiais.

38 Somente para seguradoras cooperativas.

39 Essas medidas foram introduzidas pelo Crédit Agricole francés nos ultimos anos.
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= Aremuneragao é definida pelaassembleia geral e ¢, no minimo, igual as agdes sociais.
> Apdsaliquidagdodaempresa, os detentores da CCltémdireito aos ativos liquidos.
- Essestitulos sdolivremente negociaveis e podem ser cotados.

S{’D Titulos perpétuos emitidos pelo prazo de duragdo da empresa (CCA)

>

Até omomento, eles sé foram usados pelo Crédit Agricole (Franga).

Os Unicos detentores possiveis sdo os associados de instituicdes de crédito ou cooperativas.
Nenhum direito de voto é concedido na assembleia geral, mas sim nas assembleias especiais.
Aremuneracao é definida pelaassembleia geral e €, no minimo, igual as agdes sociais.
Osdetentores de CCA témdireito a parte dos ativos liquidos (em proporgdo ao capital detido).

Esses titulos sdo livremente negociaveis, mas ndo sdo cotados em uma bolsa de valores (condi-
¢6es de admissdo pré-requisito).

Anovidade da CCA é que elaé mantida apenas porassociados.
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TRANSFERENCIA DE COMPROMISSOS DE SEGURO

Uma transferéncia de compromissos de seguro de uma cooperativa ou mutua para outra entidade, seja
por transferéncia individual, seja por transferéncia de carteira ou fuséo, pode envolver mais conside-
ragdes legais do que no caso de tal transferéncia de uma sociedade andnima. Isso se deve ao fato de
que, dependendo do sistema juridico em questdo, além da relagdo contratual, a filiagdo do cliente a co-
operativa ou mutua é relevante. O contrato de seguro entre o segurado e a cooperativa e mutua é regido
pela lei de contratos (de seguro). E provavel que essa lei e/ou os regulamentos de supervisdo de seguros
determinem o processo e as condigdes sob as quais um contrato de seguro pode ser transferido para
outra entidade. Isto também se aplicaria a transferéncia de toda uma carteira de contratos de seguro.
No caso de uma fusdo — na qual uma pessoa juridica é legalmente integrada a uma entidade existente ou,
juntamente a uma outra entidade, se funde em uma nova entidade originada dessa fusdo —, a legislagéo
societaria normalmente também tera disposi¢des relevantes que precisam ser cumpridas (International
Association of Insurance Supervisors, 2017).

No caso das cooperativas e mutuas, o cliente também serd associado da entidade, o que lhe dara direito a
direitos democraticos na entidade legal, incluindo o envolvimento em decisdes importantes na assembleia
geral, tais como transferéncias de carteira, fusdes e liquidagao (voluntaria). Além disso, em virtude dos es-
tatutos, o cliente pode ter direitos financeiros sobre os ativos da cooperativa ou mutua, incluindo, possivel-
mente, sua conta de associado. Todos os aspectos legais envolvidos precisam ser considerados e o super-
visor precisa ter conhecimento deles para gerenciar adequadamente qualquer processo de transferéncia,
fusdo ou liquidag3o (International Association of Insurance Supervisors, 2017).

DESMUTUALIZAGCAO

Um numero consideravel de desmutualizagdes ocorreu em paises anglo-saxdes entre 1992 e 2001.
Somente no Reino Unido, um total de 29% do mercado de seguros de vida e 75% do mercado de Building
Societies*° foi desmutualizado.”

A desmutualizagdo é um processo regulamentado no qual uma companhia de seguros mutuos se conver-
te em uma companhia de agdes com capital social e acionistas votantes. Como parte desse processo, 0s
associados elegiveis recebem o produto da conversao na forma de dinheiro, agées ou uma combinagao
de dinheiro e agdes.

Os motivos para a desmutualizagdo sdo amplos: podem incluir a obtencao de acesso aos mercados de ca-
pitais, ajudar uma cooperativa e mutua em dificuldades ou permitir que os associados tenham acesso a uma
parte do valor intrinseco da organizag&o. Mas as evidéncias empiricas da década de 1990 nos Estados Unidos
apontam a concorréncia e a consolidagado do setor como fatores-chave.*?

40 Uma Building Society é uma instituicdo financeira de propriedade de seus membros como uma organizagdo mutua, que oferece servigos bancarios e
financeiros relacionados, especialmente poupancga e empréstimos hipotecarios.

41 Para citar alguns: Swiss Life (Suiga), Norwich Union (Reino Unido), Australian Mutual Provident Society — AMP (Australia); Scottish Widows (Escdcia).

42 Conforme demonstrado pela anélise da Swiss Re sobre as desmutualizagdes de vida/saude: Are mutual insurers an endangered species (Durbin; Laster;
Birkmaier, 1999).
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Na Unido Europeia, todos os Estados-associados tém legislagao sobre a conversao legal de cooperativas e
mutuas. As regras sobre quérum e maiorias sdo, em geral, bastante onerosas, e alguns Estados-associados
exigem que a conversao seja aprovada pelo ministério competente. Como mencionado no capitulo sobre dis-
tribuigdo de ativos, a legislagdo de alguns Estados-associados segue o principio da solidariedade entre gera-
¢Oes de associados, segundo o qual os ativos da sociedade, como foram construidos ao longo do tempo, ndo
pertencem a geragao atual de associados. Recentemente, solugdes legais e regulamentagdes foram adota-
das para limitar a desmutualizagdo. No Reino Unido, hd um projeto de lei proposto que prevé a introdugdo do
principio da distribuigao desinteressada no caso da conversdo de uma Sociedade Industrial e de Previdéncia.
Isso estabelece que os ativos liquidos ndo podem mais ser pagos aos associados, mas devem ser transferi-
dos para uma sociedade da mesma natureza ou para uma instituicdo de caridade. As vezes, as solugées sdo
encontradas em nivel contratual. Por exemplo, as sociedades de constru¢do obrigam os novos associados a
assinarem uma declaragcédo chamada de contrato de cessdo de caridade, segundo a qual eles se comprome-
tem a pagar a uma instituigéo de caridade qualquer ganho que possam obter com a converséo da sociedade
de construgdo em uma empresa publica limitada (European Commission, 2003).

Nos Estados Unidos, a forma mais comum de desmutualizagdo é por meio da conversdo em uma holding co-
operativa/mutua: o patriménio liquido da empresa cooperativa/mutua (seu excedente) € normalmente distri-
buido aos segurados como agdes, dinheiro e melhorias nas apdlices.

A participagdo de cada segurado na distribuicao total é determinada de acordo com algum método de alo-
cagao aceito. Os direitos de associagao do segurado sdo extintos, mas seus direitos contratuais permane-
cem inalterados. A empresa pode, simultaneamente, emitir agdes adicionais em uma oferta inicial de agdes
oferta publica de agdes (IPO), a fim de repor ou levantar mais capital e estabelecer um valor de mercado e
liquidez para as agdes.

As regulamentagdes de desmutualizagdo para o setor de propriedades e acidentes (danos) do Canada exi-
gem que os segurados ndo mutuos elegiveis participem de uma desmutualizagdo, convertendo também suas
apodlices. No processo de conversdo, a empresa desmutualizadora distribui aos segurados elegiveis o produ-
to daconversdo naformade dinheiro, agbes transferiveis ou uma combinagao de dinheiro e agdes.

Os beneficios financeiros da desmutualizag&do sdo obtidos por meio de uma transagao que acompanha o pro-
cesso de desmutualizagdo, por exemplo, por meio da qual algumas ou todas as agdes recém-emitidas seriam
vendidas via oferta publicainicial e listagem na bolsa de valores.

N&o ha muitas evidéncias de que a desmutualizagao tenha trazido novo capital em beneficio dos atuais segurados.
Uma investigagdo do Reino Unido sobre os efeitos das desmutualizagdes na década de 1990 (Welch, 2006)
constatou que houve aumentos substanciai na remuneragao dos diretores dessas instituigdes, mas ndo houve

melhoria correspondente no desempenho.

Algumas cooperativas e mutuas estabeleceram comités de longa data para avaliar continuamente as vanta-
gens e desvantagens de permanecer na propriedade cooperativa/mutua.*?
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MUTUALIZAGAO

Nos ultimos dez anos, as seguradoras Skandia, na Suécia, e Pohjola, na Finlandia, foram exemplos da mutuali-
zagao, um procedimento legal pelo qual uma seguradora de agdes ordinarias pode mudar a estrutura de proprie-
dade e se tornar uma seguradora muitua ou cooperativa.

A Skandia foi criada em Estocolmo em 1855 e foi listada na bolsa de valores de Estocolmo a partir de 1863.
Na década de 1960, a Skandia adquiriu a Thule, companhia de seguros de vida que foi renomeada Skandia
Liv. A Skandia Liv era uma empresa de distribuigdo sem fins lucrativos, limitada por agdes e administrada em
regime de mutuo. Em 2012, apds novas aquisi¢des, foi criada uma nova seguradora mutua de vida, a Skandia
Oms. Todo o processo foi concluido em janeiro de 2014. A Skandia Oms é de propriedade de seus 1,4 milhdo
de clientes, que tém direito a votar no conselho de representantes dos associados mutuos e a participar das
assembleias gerais anuais.

O grupo financeiro Pohjola, na Finlandia, estava sendo retirado da bolsa de valores de Helsinque, apds a
decis&o do grupo bancario cooperativo OP-Pohjola de fazer uma oferta pelas agées da Pohjola detidas por
investidores externos. Na época da oferta, anunciada pela primeira vez em fevereiro de 2014, a OP-Pohjola
possuia 37% das agdes listadas, embora isso tenha lhe dado 61% dos direitos de voto. De acordo com a OP, o
grupo queria abandonar o modelo hibrido de uma instituigdo financeira de capital aberto, que era apenas par-
cialmente de propriedade da cooperativa, e retornar o negdcio a propriedade totalmente cooperativa. A agao,
que envolveu um prego de oferta cerca de 18% mais alto do que o prego de fechamento na época da oferta, foi
bem recebida pelos mercados financeiros, e a compra foi concluida no final de 2014. A Pohjola, originalmente
uma seguradora que era uma empresa cotada em bolsa desde 1912, fornece servigos bancarios para clientes
corporativos de grande e médio portes, bem como para pessoas fisicas; tem um brago significativo de gestéo
de ativos; e também oferece seguro ndo vida, além de prestar servigos de banco central para os cerca de 180
bancos cooperativos locais que, juntos, formam a cooperativa central OP. A decisao de retirar a Pohjola da
bolsa foi seguida pela decisdo de mudar a marca de todo o grupo para o nome OP.

43 Uma mutua do Reino Unido criou um subcomité especial do conselho de administragdo chamado Comité de Defesa da Mutualidade. Sua principal tarefa

é aprovar e assinar todos os preparativos de defesa. A cada ano, o subcomité emite um relatério para o conselho intitulado “Ganhando nossa mutualidade”.
Este relatério informa o processo pelo qual a empresa é considerada apta a continuar sendo uma mutua.
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SOLVENCIA |

A Solvéncia ll ¢, sem duvida, o projeto legislativo mais importante para o setor de seguros da Europa. Para as
seguradoras cooperativas/mutuas, a Solvéncia Il estd associada a:

2 Reunirrecursos.
2 Aumentodoscustos.
> Usomenosflexivel do capital.

= Aprimoraroconhecimento dosriscos: melhorar a mitigagao deriscos, fortalecer
ogerenciamento deriscos.

2 Aumentaradiversificagao.

Para as seguradoras cooperativas/mutuas de pequeno e médio portes e os participantes de nicho na Europa,
é de extrema importancia que os principios de proporcionalidade sejam aplicados adequadamente, conforme
o texto da diretriz (European Parliament, 2009):

(19) A presente diretiva ndo deve ser muito onerosa para as peguenas e médias empresas de seguros. Uma
das ferramentas para atingir esse objetivo é a aplicagdo adequada do principio da proporcionalidade.
Esse principio deve se aplicar tanto aos requisitos impostos as empresas de seguros e resseguros quan-
to ao exercicio dos poderes de supervisao.

(20) Em particular, a presente diretiva ndo deve ser excessivamente onerosa para as empresas de seguros
que se especializam na prestagao de tipos especificos de seguros ou servigos a segmentos especificos
de clientes, e deve reconhecer que essa especializagdo pode ser um instrumento valioso para uma ges-
tédo eficiente e eficaz dos riscos. Para atingir esse objetivo, bem como a aplicagdo adequada do principio
da proporcionalidade, também devem ser previstas disposi¢cdes especificas para permitir que as em-
presas utilizem seus préprios dados para calibrar os pardmetros nos médulos de risco de subscrigdo da
formula padrao do Requisito de Capital de Solvéncia (European Parliament, 2009, tradug&o propria).

A proporcionalidade deve ser evidente nos trés pilares: (i) avaliagdo das provisées técnicas e célculo do re-

quisito de capital de solvéncia; (ii) requisitos de governanga e Avaliagdo Interna do Risco e da Solvéncia (AIRS,
doinglés Own Risk and Solvency Assessment-ORSA); e (iii) relatorios e divulgagéo.
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MICROSSEGURO E
SEGURO INCLUSIVO NAS
COOPERATIVAS E MUTUAS

De acordo comalAlS, o microsseguro é

0 seguro acessado pela populagdo de baixa renda, fornecido por uma variedade de diferentes entida-
des, mas administrado de acordo com as praticas de seguro geralmente aceitas, que devem incluir os
Principios Fundamentais de Seguros... e se enquadram na competéncia do 6rgao regulador/supervisor
de seguros nacional ou de qualquer outro 6rgdo competente de acordo com as leis nacionais de qual-
quer jurisdigdo (International Association of Insurance Supervisors, 2017, tradug&o proépria).

Crucialmente, “o microsseguro ndo é um produto especifico ou uma linha de produtos. N&o se limita a um
tipo especifico de tipo especifico de provedor. O microsseguro atende a um segmento especifico de seg-
mento de renda especifico” (International Association of Insurance Supervisors, 2017, tradug&o propria).
O seguro inclusivo ou seguro popular se refere “a todos os produtos de seguro voltados para o mercado
excluido ou mal atendido, enquanto o microsseguro é especificamente voltado para populagdes de baixa
renda” (Ibidem, tradugao prépria). Portanto, todo microsseguro é seguro inclusivo, mas nem todo seguro
inclusivo é microsseguro.

A ICMIF fornece uma descrigdo do microsseguro mutuo. De acordo com esta federagao:

O microsseguro mutuo € um mecanismo para proteger as pessoas contra riscos em troca de paga-
mentos adaptados as suas necessidades, e de uma maneira em que elas participem da concepgao,
desenvolvimento, gestdo e governanga de tais produtos, servigos ou institui¢cdes. O microsseguro
mutuo é considerado inclusivo, pois engloba todos os tipos de baixa renda ou grupos margina-
lizados que podem ndo se enquadrar na definigdo convencional de microsseguro (International
Cooperative and Mutual Insurance Federation, 2016, tradugao propria).
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De acordo com a IAIS, o principal fator que diferencia as Mutuas, Cooperativas e Organizagdes
Comunitarias (MCCOs) é que

As MCCOs tém varias caracteristicas especificas que as distinguem das seguradoras que sdo em-
presas de agdes, como o fato de que as MCCOs sdo de propriedade dos associados e envolvem seus
associados/segurados na governanga da organizagao... Sua capacidade de operar de forma inde-
pendente como entidades auténomas em areas remotas e rurais, sem longas linhas de distribuigéo,
faz delas um modelo de negdcios potencialmente importante para melhorar o acesso ao seguro. As
MCCOs também podem se desenvolver além das dreas rurais para se tornarem seguradoras con-
vencionais que atendem a toda a populagao, preenchendo uma lacuna para aqueles que ndo séo
atendidos nas areas rurais e suburbanas. As MCCOs podem superar desafios geograficos, culturais,
de servigos e de design de produtos que outras seguradoras talvez ndo consigam ou ndo queiram
enfrentar para oferecer seguro a populagdes de baixa renda (International Association of Insurance
Supervisors, 2015, tradugdo prépria).

Em muitas economias emergentes e em desenvolvimento, as seguradoras cooperativas e mutuas ndo sdo
reconhecidas legalmente, o que dificulta sua capacidade de funcionar de forma otimizada e de apoiar aqueles
que mais precisam de seus produtos. Até agora, houve pouca pesquisa independente sobre a viabilidade do
microsseguro mutuo como modelo de negdcios e seu valor para melhorar as condi¢des dos individuos, suas
familias e comunidades.
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ANALISE SWOT

Pontos fortes

v Aestruturade propriedade permite
gue as cooperativas e mituas
“joguem umjogolongo”.

v Nenhumobjetivoderetorno
sobre oinvestimento.

v Marcas altamente confiaveis.
v Satisfacdo superiordo cliente.

v Flexibilidade de ndo pagar dividendos.

Pontos fracos

v Taxade mudangados mercados
de seguros e expectativas dos
consumidores

v Acessolimitado anovos capitais.
v Deficiéncias nagovernanga
v Dificuldade de engajamento

comassociados que nao
entendem suafungéo.

Oportunidades
v Atenderanovasnecessidades
(porexemplo, seguro sob
demanda oubaseadonouso).
v Maisinovagéao de produtos.

v Aproveitamentodafidelidade do cliente.

v Investirem mercados emergentes.

Ameagas

v Digitalizagdo daslinhas pessoais,
0 que pode prejudicar o relacionamento
comosassociados,

v Selecdoadversaresultante
de guerras de pregos.

v Regulamentacédomaisinclinada
paraempresasde agdes,
causando custos adicionais.
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CONCLUSAO

Algumas das maiores organizagdes de seguros em varios mercados desenvolvidos sdo cooperativas/mutu-
as, oque demonstraaimportanciado modelo de propriedade mutua no setor de seguros.

Em muitos paises, entretanto, a maioria das seguradoras cooperativas e mdtuas, que sdo de pequeno e
médio portes, ndo é bem compreendida devido a sua forma juridica. Agora, elas também enfrentam os
desafios resultantes de novas exigéncias regulatérias que Ihes causardo uma pressao adicional devido
ao seutamanho.*

Esses desafios decorrerdo principalmente dos altos custos fixos de adaptagao e conformidade continua
com regulamentagdo da estrutura de solvéncia. A énfase na diversificagdo de riscos também desafiara o
modelo mutuo, que tende a ser menos diversificado e com linhas de negdcios mais limitadas geografica-
mente. Por fim, regulamentagdes como a Solvéncia Il preveem tratamento especifico para grupos de segu-
ros, o que tem desafiado as cooperativas e mutuas, que sdo predominantemente empresas individuais.

Uma possivel solugdo pode estar na criagdo de estruturas de grupos horizontais que permitirdo a cria-
¢ao de marcas e o reconhecimento internacional, mas, com poucas excegdes, isso ainda ndo é possivel
em nivel global.*®

As novas exigéncias regulatérias tém como principal objetivo ajudar a reduzir o risco sistémico. A manuten-
¢do de uma variedade de modelos de negdcios e formas juridicas pode ajudar a resolver essa preocupagao,
pois proporciona um maior equilibrio de interesses e uma escolha mais ampla para os consumidores.

O seguro cooperativo e mutuo oferece uma forma alternativa de empresa e um modelo de negécios integra-
dor e orientado para as partesinteressadas. Em partes do mundo onde as principais companhias de seguros
sdo subsidiarias de grandes grupos internacionais, as seguradoras cooperativas e mutuas permitem que o
negdcio permanega em maos nacionais e oferecem uma opgado mais ampla aos consumidores.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o préprio principio da mutualidade tem grande apelo entre os consu-
midores e, com base em evidéncias aneddticas, bem como em pesquisas de mercado estruturadas, inspira
sua confianga: para os consumidores, as cooperativas e mutuas representam estabilidade na esteira de tur-
buléncias nos mercados financeiros.*®

44 Na Europa, ha registro de mais de 5.000 seguradoras licenciadas. As pequenas e médias empresas (PMEs) representam aproximadamente 95% do nimero de
companhias de seguros europeias e contribuem com cerca de 15% da participagdo de mercado em prémios. Entre esse grande numero de PMEs, a maioria tem a
forma juridica de mutua ou cooperativa. Ver Solvency II: The Small and Medium-Sized Undertakings and Solvency | (CEA Insurers of Europe, 2008).

45 Na Europa, na Franga, na Alemanha, na Finlandia e na Austria é permitido algum tipo de grupo horizontal. Nos Estados Unidos, uma holding mutua. E
interessante notar que existem estruturas legais mais complexas sobre governanga corporativa e gestdo corporativa em paises onde as grandes organiza-
¢oes do tipo mutuo sdo ativas em seguros. Essas estruturas juridicas complexas incluem mais possibilidades para investidores ndo associados; estruturas
mais indiretas (representativas) para garantir a governanga democratica.

46 Ver Mutuals and Solvency Il opportunities and risks (Swiss Re, [s.d.]) e Global Reputation Report (International Cooperative and Mutual Insurance Federation, 2016b).
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https://www.mutuo.coop/wp-content/uploads/2013/03/windfallsorshortfalls.pdf
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https://www.facebook.com/sistemaocb
https://www.youtube.com/sistemaocb
https://www.flickr.com/photos/sistemaocb/
https://www.linkedin.com/company/organiza-o-das-cooperativas-brasileiras-ocb-/

