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Essa foi a pergunta langada por
Débora Falabella no Manifesto
do 15° CBC, o maior congresso
cooperativista do mundo.

Foi la que 3 mil pessoas
se encontraram com um
objetivo principal: projetar
um futuro mais coop!

E vocé? Vem com

a gente nesse mundo
mais humano,

mais colaborativo,
mais sustentavel
e mais prospero?
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Cooperativas
constroem
um mundo
melhor

EDITORIAL N

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O futuro é resultado do que fazemos hoje!

Com esse pensamento em mente, co-
megamos a desenhar em 2024 as bases
para a construcao de um cooperativismo
cada vez mais pujante e capaz de fazer
as pessoas felizes, gerando prosperi-
dade e desenvolvimento. Fizemos esse
planejamento reunindo muitas maos,
ideias e sotaques, guiados por um unico
proposito: fortalecer o coop brasileiro.

Os debates em torno desse planejamen-
to aconteceram em Brasilia, em maio,
durante o 15° Congresso Brasileiro do
Cooperativismo (CBC). O evento reuniu
cerca de 3 mil liderancas cooperativistas
de todo o Brasil que, juntas, propuseram
objetivos estratégicos comuns para o
coop brasileiro nos préximos cinco anos.
Saimos desse encontro com diretrizes
claras, que giram em torno de 7 eixos
estratégicos sugeridos pelas proprias
cooperativas. Eles inspiraram a revista
que agora vocé tem em maos, um con-
junto de matérias feitas ao longo do ano
sobre 0s caminhos para alcancarmos 0s
objetivos estratégicos definidos durante
0 15° CBC. A publicacao também pode
ajudar sua coop a se preparar para o Ano
Internacional das Cooperativas, que sera
comemorado em 2025, com o slogan
"Cooperativas constroem um mundo
melhor" (veja infogréafico na pagina 132).

O cooperativismo brasileiro, € claro, ja
esta se preparando para essa grande
celebracao. No¢s, do Sistema OCB, pla-
nejamos uma série de iniciativas. Que-
remos aproveitar a visibilidade do Ano
Internacional para ampliar nossa partici-
pacao de mercado em todos os setores
da economia e criar um ambiente politico
favoravel ao desenvolvimento do coop
no Brasil. E vocé&, amigo cooperativista,
que se orgulha de ser coop e ajuda a
construir o nosso modelo de negécios,
ja faz parte disso tudo.

Quero aproveitar esse momento para
convidar todo o coop brasileiro a unir
forcas para potencializar a divulgacao
do que nos torna unicos e merecedores
desta homenagem: nosso proposito,
Nossos valores, N0SSO COMPromisso
com as pessoas e a capacidade de
construir um mundo melhor, mais justo
e sustentavel para todos.

Desejo a vocé um Feliz Natal e um 2025
repleto de cooperacao.

Marcio Lopes de Freitas
Presidente do Sistema OCB

saber cooperar
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SOBRE ESTA PUBLICAGAO

A revista Saber Cooperar
traz, em sua versao
impressa, um compilado
das matérias mais lidas
do site institucional do
Sistema OCB relacionadas
aos 7 temas debatidos no
15° CBC e que definiram
diretrizes estratégicas
para os préximos anos
do coop. As reportagens
foram atualizadas

com os dados mais
recentes disponibilizados
pelo Sistema OCB e
pelas cooperativas
entrevistadas.

Boa leitura!

@)
<
O
A
LL]
<
)
L1
Z

COMUNICACAO
Bora comunicar? 7

CULTURA COOPERATIVISTA
Crescer, sim! Mas com proposito 23

ESG

Orgulho de ser sustentavel 41
INOVACAO

O futuro é coop 63
INTERCOOPERAQ,&O

Juntos somos mais fortes 85
NEGOCIOS

Em busca de resultados 97
REPRESENTACAO
INSTITUCIONAL

O coop tem voz no poder 15



6 saber cooperar




'? e

Foto arquivo Sistema OCB

COMUNICACAO N

BORA
COMU-
NICAR?

ornar o coop conhecido e reconhecido pelo povo brasileiro.

Esse é o principal desafio da comunicacao cooperativis-

ta. Nos proximos cinco anos, seremos mais proativos ao
falar — para a sociedade e nao apenas para nds mesmos — do
nosso jeito diferente de fazer negécios. Temos o desafio de ex-
plicar o que fazemos de um jeito simples, afetivo e persuasivo,
destacando nossos diferenciais: o foco em pessoas, a ética na
gestao e o compromisso com a sustentabilidade.

Queremos ficar cada vez mais proximos das pessoas para
mostrar ao Brasil por que o nosso modelo de negdcios torna o
mundo um lugar melhor para se viver.

Nessa empreitada, vamos ampliar nossa presenca no mundo
digital com estratégias de comunicacao baseada em dados e
na contagao de historias. Chegou a hora de mostrar — a partir
de depoimentos reais, conteudos autorais ou com a ajuda de
influenciadores — por que o coop transforma a vida das pessoas
e das comunidades onde atua.

Trabalhando juntos, ganharemos visibilidade e seremos cada
vez mais competitivos. Vamos juntos?

Imagem usada na campanha
SomosCoop 2024:
colaboradores da cooperativa
Ailos com orgulho de ser coop

saber cooperar 7
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PRECISAMOS FALAR
SOBRE O COOP

CONHECA AS DIRETRIZES ESTRATEQICAS QUE ORIENTARAO
A COMUNICACAO DO COOP NOS PROXIMOS CINCO ANOS

Por Luana Lourengo

cooperativista de fazer negodcios de forma

sustentavel e humana? Nosso movimento
precisa ser visto, ouvido e lembrado para conquis-
tar mais cooperados, consumidores e aumentar
nosso impacto nas comunidades. Uma das fer-
ramentas para atingir esse objetivo estratégico é
a comunicacao assertiva, democratica e eficaz
sobre 0 que é o cooperativismo, seus diferenciais
e vantagens.

Ese mais brasileiros conhecessem o jeito

Com esse foco, durante 0 15° Congresso Brasileiro
do Cooperativismo (CBC), realizado em Brasilia,
em maio, representantes do coop de todo o pais
elegeram duas diretrizes estratégicas prioritarias
para a comunicacao cooperativista nos proximos
cinco anos:

1. Definir publicos estratégicos, selecionar canais
de comunicacao e adaptar a linguagem para atin-
girtodos os publicos (criangas, jovens e adultos)
de forma eficaz, acessivel e inclusiva.

saber cooperar

2. Promover agdes de sensibilizacdo e engajamento
da comunidade escolar e da sociedade em geral
sobre os principios e beneficios do cooperativis-
mo, por meio de eventos, campanhas educativas
e programas de educacao continuada.

As duas acbes fazem parte do conjunto de 25 di-
retrizes que irdo guiar o planejamento estratégico
do Sistema OCB para o periodo de 2025 a 2030. A
selecao das diretrizes prioritarias foi baseada em
dois critérios-chave: impacto, com foco na capa-
cidade de promover o0 aumento da competitividade
das cooperativas; e urgéncia, relacionado a quao
imediata e prioritaria é sua implementacao.

No caso da Comunicagao, as duas diretrizes priori-
tarias estao orientando a atuacao do Sistema OCB
Nacional e das Organizacbes Estaduais na defini-
cao de campanhas, producdo de conteudo para
sites e redes sociais, relacionamento com a midia,
patrocinios, eventos, escolha de novos produtos e
formatos para conversar com o0s publicos-alvos,
entre outras iniciativas.



"As diretrizes de Comunicacao serao norteadoras para
o Sistema OCB promover o cooperativismo para a so-
ciedade. Hoje ja temos como estratégia o0 movimento
SomosCoop e suas iniciativas. Vamos manter algumas
dessas estratégias, melhorar as iniciativas e criar novos
projetos”, antecipa a gerente de Comunicagao e Marke-
ting do Sistema OCB, Samara Araujo.

Todas essas acbOes também precisam levar em conta
um olhar da comunicacao cooperativista sobre o futuro,
considerando o avango da Inteligéncia Artificial e o uso de
ferramentas como o ChatGPT para producao de conteu-
do; o crescimento do chamado marketing de influéncia,
em que criadores mobilizam milhdes de seguidores em
redes sociais como o Instagram e TikTok; e, claro, 0s
novos habitos de consumo de midias, com prevaléncia
do digital e de formatos dinamicos e interativos.

“Nosso objetivo € aprimorar as estratégias de comuni-
cacao do cooperativismo com base em dados, além de
alinhar o discurso em todo o movimento, capacitar por-
ta-vozes, fortalecer campanhas e ampliar a presenca do
coop no mundo on-line, entre outras acdes”, acrescenta
a gestora.

DEFININDO O TOM

A primeira diretriz estratégica de Comunicacao aprovada
no 15° CBC deixa claro que precisamos falar mais sobre
0 COOp, em canais diversos, e de uma maneira que todas
as pessoas entendam.

Matéria-prima para produzir conteudo de qualidade e
atrativo nao falta. Afinal, estamos tratando de um modelo
de negocio sustentavel, que produz trabalho e riqueza
com foco nas pessoas, comunidades e no meio ambiente
e que ja representa mais de 10% da populagao brasileira.

“Definir publicos estratégicos, selecionar canais e adaptar
a linguagem sdo praticas essenciais para alcangar uma
comunicacao efetiva, com resultados positivos. Cada
publico tem necessidades, interesses e caracteristicas
diferentes”, explica Samara Araujo.

Adaptar a linguagem e o tom da comunicagao sobre o
coop torna a mensagem mais relevante e adequada as
demandas de cada publico, aumentando a probabilidade
de engajamento e compreensao. Ja a escolha do canal
correto de comunicacao leva em conta preferéncias
do publico em relacao a formatos como redes sociais,
e-mails, comunicacdes impressas etc. Com o canal certo,
€ mais provavel que a mensagem sobre 0 coop chegue
a mais pessoas.

Foto arquivo pessoal

Nosso objetivo é
aprimorar as estratégias
de comunicagao do
cooperativismo com
base em dados, capacitar
porta-vozes, fortalecer
campanhas e ampliar

a presenca do coop No
mundo on-line’”

Samara Araujo
Gerente de Comunicac¢do e Marketing
do Sistema OCB

saber cooperar Q
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COMUNICACAO

O QUE O BRASILEIRO SABE
SOBRE NOS?

Para identificar as demandas e oportunidades de
comunicacao sobre o coop, o Sistema OCB moni-
tora a percepcao da sociedade sobre 0 movimento
cooperativista com pesquisas, analise de testes e
estudos de comportamentos e tendéncias.

A Pesquisa de Imagem do Cooperativismo, divul-
gada em marco de 2024, identificou que, para 88%
dos brasileiros o cooperativismo é atual, inovador
ou moderno, e esta associado a conceitos como
uniao, solidariedade e cooperacado. Na pesquisa,
77% dos entrevistados conseguiram citar pelo
menos uma cooperativa, mas, de forma geral, a
maioria ainda nao relaciona o coop a negocios
e competitividade.

A partir de informagcdes como essas, as acdes de
comunicagao sao desenvolvidas baseadas em da-
dos, aumentando as chances de acertar o publico-
-alvo com as informacées que ele precisa conhecer.

18%
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6%
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EDUCAGCAO PARA O COOP

Em outra frente, a segunda diretriz estratégica de
comunicacao destaca a necessidade de apresentar
0 coop para os cidadaos do futuro. A meta, neste
caso, é promover a informacgéao sobre o coope-
rativismo em escolas e programas de educacao
continuada para mostrar, desde cedo, que o coop
€ um bom negocio e um caminho para um mundo
mais justo.

“Divulgar o coop para as criangas € importante para
transmitir os valores cooperativistas e para garantir
a sustentabilidade desse modelo de negdcio, uma
vez que se planta a semente do coop junto ao pu-
blico jovem. E importante destacar que as acdes
de comunicacdo devem estar atreladas a iniciativas
pedagodgicas, como programas educativos e expe-
riéncias praticas”, pondera Samara Araujo.

Este tipo de iniciativa junto ao publico infantil re-
verbera em toda a comunidade. As criangas sao
sensibilizadas e compartilham o conhecimento em
casa, fortalecendo a imagem do cooperativismo.

EM 2018, SOMENTE 44%
SOUBERAM MENCIONAR
O NOME DE UMA COOP

DOS ENTREVISTADOS DISSERAM QUE O
PRODUTO SER DE COOPERATIVA TEM
INFLUENCIA MEDIA OU ALTA NA ESCOLHA

1EM CADA 4 PESSOAS
TEVE CONTATO COM
A MARCA SOMOSCOOP

6l



Conhecga a
campanha
SomosCoop
2024

TRABALHO EM
CONJUNTO

Além da comunicacao insti-
tucional, feita pelo Sistema
OCB e pelas Organizagdes
Estaduais, as cooperativas bra-
sileiras também podem adotar
as diretrizes estratégicas em
seus planejamentos de comu-
nicacao e marketing, fortale-
cendo um discurso alinhado e
unificado sobre o coop.

Os materiais para colocar
em pratica as novas orienta-
cbes serao disponibilizados
por meio do SomosCoop, um
movimento criado para res-
significar e dar visibilidade ao
cooperativismo, com conteu-
dos informativos e inspiradores
de uso livre pelas cooperativas.

"Hoje, todasasnossasiniciativas
para divulgar o cooperativismo
sao feitas via SomosCoop. O
site funciona como um hub com
tudo que é desenvolvido para
promover o coop, facilitando
0 acesso a informacao e pro-
movendo a disseminacao das
nossas iniciativas. Sao noticias,
e-books, videos informativos,
historias transformadoras,
webséries e podcasts”, lista
a gerente.

Uma das ferramentas dispo-
niveis para as cooperativas
e a Central da Marca, em
que é possivel acessar os
materiais das campanhas do
SomosCoop e orientacdes
sobre como utiliza-los.

"Além disso, mantemos uma
presenca ativa nas redes so-
Ciais com postagens que pro-
movem a imagem do coop €
desenvolvemos campanhas
publicitarias que destacam os
beneficios do modelo de ne-
goécios para toda sociedade”,
acrescenta Samara Araujo.

Conheg¢a mais diretrizes
estratégicas de
comunicagao

Além das duas diretrizes priorita-
rias apresentadas no comeco desta
matéria, durante o 15° CBC também
foram definidas mais oito diretrizes
estratégicas gerais de Comunicagao
para o cooperativismo brasileiro nos
proximos anos. Sao elas:

1. Alinhar o discurso em todo o
cooperativismo, tendo como
base o movimento SomosCoop,
com uma linguagem simples e
acessivel.

2. Ampliar a presenca do
cooperativismo no mundo on-
line investindo em estratégias de
marketing digital.

3. Aprimorar as estratégias de
comunicagao do cooperativismo
baseada em dados.

4. Capacitar porta-vozes do setor
com materiais padronizados
sobre 0s beneficios do
cooperativismo.

5. Fortalecer a campanha
SomosCoop para divulgagao do
cooperativismo e seus beneficios
nos principais canais de
comunicacao com midias on-line
e off-line.

6. Incentivar a intercoopera¢cao na
comunicacao do cooperativismo,
de maneira unificada e integrada
para valorizagcao do setor.

7. Investir nas areas de marketing
e de gestao de marca (branding)
nas cooperativas, seja com um
profissional dedicado a esse
tema em cada cooperativa ou
com a contratacao de parceiros
especializados.

8. Mapear continuamente
tendéncias em comunicacao
para aprimorar as estratégias de
divulgacao do cooperativismo

saber cooperar
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Il COMUNICACAO

CARIMBO %

SOMOSCOOP:
A MARCA QUE
-ORTALECE SUA
COOPERATIVA

MAIS DE 1.100
COOPERATIVAS DE
TODO O BRASIL JA
UTILIZAM A MARCA
PARA DIFERENCIAR
SEUS PRODUTOS

E SERVICOS
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ma marca forte, de facil

identificacdo, reconhecida

pelos consumidores e que
associa um produto diretamente
com o cooperativismo. Esse é o
carimbo SomosCoop, criado em
2019 pelo Sistema OCB para ca-
racterizar e diferenciar os produ-
tos do nosso modelo de negocio.
De acordo com levantamento
recente, uma em cada quatro
cooperativas brasileiras ja ade-
riram a marca e a meta é ampliar
esse engajamento.

O SomosCoop esta tanto nas
prateleiras dos supermercados
- estampado em embalagens
de produtos como café, lacteos,
carnes, frutas, vinhos, sucos,
castanhas, entre outros — como
em cartdes de cooperativas de
crédito, carteirinhas de benefici-
arios de cooperativas de saude e
também pelas ruas e estradas do
pais, em carros e caminhdes de
coops de transporte.

A marca grafica do carimbo
SomosCoop reune dois conceitos
fundamentais: a identidade visual
do movimento cooperativista in-
ternacional COOP — formada por
elos — e a bandeira do Brasil. A
palavra Somos representa a uniao
em torno do cooperativismo. O
resultado ¢ uma marca harmo-
nica, humana e inclusiva e que
representa o coop brasileiro.

“Ter uma marca forte e que des-
tague a nossa uniao é uma forma
de mostrar que somos um mo-
vimento nacional, transversal,
que atua em varios setores da
economia, sempre com pro-
dutos e servicos justos e de
qualidade, produzidos de forma
sustentavel. O Sistema OCB tra-
balha para representar o coope-
rativismo, mas o engajamento das
cooperativas é o que faz 0 nosso
movimento ganhar for¢a", afirma
a gerente-geral da OCB, Fabiola
Nader Motta.

Em um mercado em que o0s con-
sumidores valorizam cada vez
mais a origem e as condi¢des de
producao, estar associado a um
modelo de negdcio justo e susten-
tavel € uma vantagem competitiva
para as cooperativas. Segundo o
analista de Design Grafico do Sis-
tema OCB, Lucas Badu, o carimbo
funciona como uma garantia de
origem cooperativista.

"Os consumidores estao bus-
cando modelos de producao que
respeitem as pessoas, 0 meio
ambiente e a ética, e o coopera-
tivismo tem tudo isso. O carimbo
SomosCoop tem este objetivo:
mostrar para os consumidores
que aquele produto ou servico é
diferente porque é de uma coo-
perativa”, explica.

Para as cooperativas, a marca
unica reduz o caminho até o con-
sumidor, 0 que pode representar
economia em investimentos em
marketing ligados as etapas de
convencimento do cliente para
a venda. Para os consumido-
res, o carimbo facilita a decisao
de compra ao identificar com
clareza quando se trata de um
produto coop.

! -1-.':-11-..n_l,-,

Acesse a
Central da Marca

¢ SICOOB

|
saber cooperar
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Il COMUNICACAO

IDENTIDADE COOP

O carimbo SomosCoop ¢ de livre
uso pelas cooperativas em pro-
dutos, servicos e comunicacdes.
As possibilidades de aplicacao
sao diversas, de crachas e em-

balagens a banners e fachadas A0 se deparar COmM O carmbo

de prédios. SomosCoop, o consumidor

Com um box com cantos arre- reconhece que esta apoiando
dondados que contém a palavra um modelo de negécios
SomosCoop e a bandeira do Brasil _

em um pequeno circulo, o carim- baseado na colaboracao e na
bo foi desenvolvido para facilitar busca peto berm comum. o que
a aplicagao e garantir leitura em ) ) ]
diferentes formatos. Ele pode ser pode nfluenciar positivamente

ut|!|zado com as cores InStIFUCIO— suas decisées de Compra."
nais do SomosCoop, assumir tons

proximos ou a cor da identidade Evaldo Matos

da cooperativa. Para as embala- Diretor da Coopmetro

gens de produtos, por exemplo, é

possivel alterar a cor para que o

carimbo figue em sintonia com a

marca da cooperativa ou comtons

que prevalecam na embalagem e

materiais graficos.

A Cocamar Cooperativa Agroindus-
trial utiliza o carimbo SomosCoop
em suas embalagens de néctares
de frutas, bebidas a base de soja,
farinha de trigo e café. Segundo a
analista de Marketing da coope-
rativa, Rafaela Brentegani, além
de identificar a Cocamar como i LJ-. Jn | F
cooperativa, a marca atrai con-
sumidores conscientes e cria um Cmp I)
senso de pertencimento e orgulho

nos cooperados.

Por um planeta melhor,

“Mesmo com sua grande relevan-
Cia para a economia do Parana e
do pais, o sistema cooperativista
a!nda € pouco conhecido da so- Camiahde 100% elétric.
ciedade, de uma forma em geral. 1§ { G Emissi e poleenles

Iniciativas como essas, de utilizar M|
o0 carimbo SomosCoop, ajudam
nessa comunicacao”, pondera.

14 saber cooperar




CAMINHAO ELETRICO

Na Cooperativa de Transportadores
Autbnomos de Cargas e Passagei-
ros da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (Coopmetro), a frota de
servicos de delivery, e-commerce
e transporte de carga leva a marca
SomosCoop por onde circula. O
carimbo esta inclusive no primeiro
caminhao elétrico da cooperativa,
que é abastecido com energia limpa
e renovavel produzida em uma usina
solar propria, em um exemplo de
atuacao sustentavel do coop.

"A Coopmetro decidiu utilizar o ca-
rimbo SomosCoop como forma de
reforcar o seu compromisso com 0s
principios e valores do cooperativis-
mo", afirma o diretor da Coopmetro,
Evaldo Matos. "Ao exibir a marca, a
cooperativa evidencia sua adesao
aos pilares de solidariedade, de-
mocracia, igualdade e preocupacao
com o desenvolvimento sustentavel,
que sao fundamentais para o coo-
perativismo. Além disso, o carimbo
SomosCoop representa um sim-
bolo de confianca e transparéncia,
demonstrando ao consumidor e a

sociedade em geral que operamos
de acordo com padrbes éticos e
sociais elevados.”

Segundo Evaldo, os beneficios da
marca unificada se refletem em todo
0 cooperativismo, porque aumentam
a visibilidade e o reconhecimento
das cooperativas em diferentes
ambientes. "Ao se deparar com o
carimbo SomosCoop, 0 consumidor
reconhece que esta apoiando um
modelo de negdcios baseado na
colaboracao e na busca pelo bem
comum, o que pode influenciar
positivamente suas decisdes de
compra”, acrescenta.

Todas as possibilidades de utiliza-
c¢ao do carimbo SomosCoop e as
instrucdes para a aplicagao correta
de cada uma estdo disponiveis na
Central da Marca. E possivel baixar
0S arquivos e comecgar a usar o
carimbo imediatamente. O acesso
é livre para todas as cooperati-
vas em situacao regular com o
Sistema OCB.

"A ideia é que mais e mais pessoas
conhegam o cooperativismo e tudo
0 que ele representa. Para que 0s
esforcos de comunicacao sobre
os diferenciais do coop tenham
resultado, é preciso garantir que o
consumidor possa identificar com
facilidade quais produtos e servicos
sao, de fato, de uma cooperativa.
Quanto mais coops aderirem a essa
iniciativa e estamparem o carimbo,
fica mais facil essa ideia pegar”,
acrescenta Lucas Badu.

6 CalaCAT

Extraforie

COMOO
CARIMBO
SOMOSCOOP
PODE SER
UTILIZADO?

» Embalagens
de produtos

» Pontos de
atendimento
e de venda

» Sedes e escritorios
das cooperativas

o Frotas
« Uniformes

« Carteirinhas de
planos de saude

« Cartbes de
cooperativas
financeiras

o Totem de
autoatendimento

o Estandes em
eventos

» Cartazes

« Sites

« Redes sociais
» Aplicativos

« Assinaturas
de e-mails

e Banners

» Telas de computador

/

saber cooperar
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COMO PREPARAR
O PORTA-VOZ DA
SUA COOPERA
PARA FALAR COM
A IMPRENSA?

TREINAMENTO CONHECIDO COMO MEDIA
TRAINING ORIENTA RELACAO COM MIDIAS PARA
DIVULGAR ACOES DO COOPERATIVISMO, LIDAR
COM CRISES E EVITAR RISCOS A IMAGEM

Por Patricia Portales

cooperativismo ja representa cerca
O de 10% da populacao brasileira, com

23,4 milhdes cooperados, segundo
o Anudrio do Cooperativismo 2024. Para
comunicar os diferenciais desse modelo
de negodcio tao relevante para o pais, é
preciso capacitar as cooperativas para o
relacionamento com a imprensa, fazendo
0 coop ser visto, ouvido e compreendido
por mais brasileiros.

Em seu papel como defensor do coop
brasileiro, o Sistema OCB acredita que o
preparo de dirigentes e representantes ¢
fundamental para divulgar boas acoes,
promover a capilaridade do movimento,
além de prevenir riscos e solucionar crises.

saber cooperar
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O media training tornou-se
uma competéncia
fundamental para quem
ocupa cargos de destaque
ou precisa se posicionar na
midia, promover o proprio
negocio, e nao e diferente
para as cooperativas.”

Luiz Augusto Pereira
Jornalista
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Eduardo Queiroz, coordenador de Relacdes Governamentais do Sistema OCB (de
branco), é uma das fontes do cooperativismo para assuntos politicos

Essa preparagéo para lidar com os meios
de comunicacgao é chamada de media trai-
ning, treinamento que orienta relagcdo com
diversos veiculos de imprensa para divulgar
acdes do cooperativismo, lidar com crises
e evitar riscos a imagem.

As cooperativas brasileiras tém a disposicao
um manual produzido pelo Sistema OCB
(veja box) com orientacdes para um rela-
cionamento bem-sucedido com a midia em
casos de crises de imagem das cooperati-
vas. Um dos autores do guia é o professor e
mestre em Comunicacao pela Universidade
de Brasilia Jodo José Forni, diretor da em-
presa de consultoria Comunicacao e Crise.

"O media training tornou-se uma competén-
cia fundamental para quem ocupa cargos
de destaque ou precisa se posicionar na
midia, promover o proprio negocio, e nao
é diferente para as cooperativas”, explica
0 especialista.

Segundo ele, o treinamento é parte funda-
mental da construgao de um bom relacio-
namento com a imprensa tradicional séria
e de credibilidade.

saber cooperar
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APERFEICOARE
CAPACITAR

Em Goias, o Sistema OCB/GO realiza, desde
2020, cursos de media training para pre-
sidentes, diretores, cooperados e colabo-
radores que atuam como porta-vozes das
cooperativas. O superintendente Jubrair
Caiado explica que a iniciativa surgiu de
uma preocupacao com a preparacao dos
porta-vozes.

"O curso nos levou a outro patamar, porque
€ uma formacao bem pratica, em que o
porta-voz aprende como se portar em uma
entrevista para radio, para TV. E isso desper-
tou também o interesse em melhorar nosso
relacionamento com a imprensa”, afirma
Caiado, que também destaca a importancia
de as cooperativas terem setores de asses-
soria de imprensa bem estruturados.

Ao todo, 33 cooperativas goianas foram
contempladas com o curso, em um total
de 123 participantes em 9 turmas. A mais
recente foi realizada em maio deste ano. A
presidente da Cooperativa de Catadores de
Material Reciclavel (Cooprec), Noelia Maria
de Carvalho, que participou do media trai-
ning da OCB/GO, destaca a simulacao de
entrevista feita com um jornalista como um
dos pontos altos do curso.

“Nos ensinaram como agir em publico, a
pensar antes de responder a uma pergunta.
Foi importante para aprender a falar melhor
da nossa area de atuacao e explicar como
funciona”, afirma.

Segundo ela, o aprendizado sera aplicado
pelo departamento de Comunicacao da coop
para divulgar a atividade de reciclagem, um
tema em alta na midia por estar associado ao
meio ambiente e a sustentabilidade.

"Quando a gente trabalha nessa area, a
gente sofre algumas discriminacgdes, porque
a gente trabalha com lixo. Mas, na verdade,
somos agentes ambientais, porque traba-
Ihamos praticamente limpando a cidade.
Como seria se ndo existissem as cooperati-
vas de reciclagem em todo o mundo? Temos
que destacar esse nosso papel”, pondera.

saber cooperar

O curso [media traning]
Nos levou a outro
patamar, porque € uma
formacao bem pratica,
em gque o porta-voz
aprende a como

se portar em uma
entrevista para radio,
para TV

Jubrair Caiado
Superintendente do Sistema OCB/GO



CAPACITACAO
MULTIDISCIPLINAR

O curso do Sistema OCB/GO
também oferece orientacées so-
bre como se comportar em uma
entrevista, gestos que nao sao
adequados e até dicas de como
se vestir durante uma gravagao
em video. O instrutor da capaci-
tacao é o jornalista e escritor Luiz
Augusto Araujo Pereira, especiali-
zado em Assessoria de Comuni-
cacao pela Universidade Federal
de Goias (UFG) e em Gestdo Em-
presarial pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV).

S&o oito horas de duracado, coma
participacao de cinco jornalistas
de midias diversificadas e uma
fonoaudiologa. O cronograma
foi montado em torno de pontos
como preparagdo de discursos,
cuidados com a voz e gestos,
relacionamento com imprensa e
gestdo de crise com simulacdes
praticas de entrevistas para cada
tipo de veiculo.

“"Muitos se surpreendem porque
a gente mostra como funciona a
imprensa, as editorias e o que é ou
nao noticia do ponto de vista da
imprensa, quais as possibilidades
de noticias do cooperativismo, o
gue tem valor noticioso ou nao”,
explica Luiz Pereira.

Com exemplos praticos, os espe-
Cialistas apresentam aos coopera-
tivistas critérios técnicos jornalis-
ticos para gerar pautas, internas
ou externas, e oferecer a impren-
sa informacdes mais envolventes
e interessantes. "A noticia esta em
constante evolugao e esse olhar,
essa observacao e percepcao
do gestor da cooperativa é muito
trabalhada durante o treinamento”,
acrescenta Pereira.

GESTAO DE IMAGEM

Além da preparacao para o relacionamento proativo com a impren-
sa, 0 media training tem outra fungao: auxiliar as cooperativas na
gestdo de eventuais crises de imagem.

Segundo Forni, com o crescimento do movimento cooperativista,
a prevencao a vulnerabilidades é uma necessidade que ndo pode
ser relegada. No Manual de Gestdo de Crises e Imagem, elaborado
pelo Sistema OCB, especialistas detalham como identificar os tipos
e niveis de crises, aimportancia de destacar uma equipe exclusiva
e um comité de gestao para lidar com o tema de modo preventivo,
com reunides perioddicas, ou durante uma situacao especifica.

Manual do Sistema OCB orienta coops
sobre como gerenciar crises

Elaborado em 2019, o guia tem orientacdes praticas para
situacdes que ameacem aimagem e a reputacao do Siste-
ma OCB, de qualguer uma das instituicées que o integram
e do movimento cooperativista brasileiro como um todo.

O manual abrange varias etapas:

« |dentificar o tipo de crise, que pode ser classificada por
sua natureza (silenciosa, de ebulicdo lenta ou repentina),
abrangéncia (local, regional, nacional ou internacional)
e intensidade (leve, moderada ou grave).

« Estruturar equipes e comités de gestao de crise, que
serao responsaveis pelo relacionamento com a imprensa,
definicao de estratégias e outras atribuicoes.

» Orientacdes sobre como agir durante a crise, com deta-
Ihamento das primeiras medidas, elaboracao de comu-
nicados, preparacao de porta-vozes, monitoramento do
caso ha imprensa, entre outras.

« Tambem ha orientagdes sobre como lidar com fake news
nas redes sociais relacionadas a cooperativa.

Acesse o

Manual de
Gestao de Crises
de Imagem

saber cooperar
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Nem sempre e facil descrever o que € o
cooperativismo, mas estamos aqui para
te ajudar a explicar o nosso modelo de
negocios para seus amigos, parentes ou
para futuros cooperados! Este infografico
responde as principais perguntas sobre o
movimento cooperativista de forma clara
e simples. Confira 4 perguntas e
respostas aqui, na Revista, e veja as
outras respostas acessando o infografico
interativo do nosso site. Vamos juntos
explorar o poder da cooperagcao e como
ela impacta a vida de pessoas

e comunidades?

QUAL E O PROPOSITO DO COOPERATIVISMO?

Essa é facil: nosso proposito & transformar o mundo em um lugar mais justo,
prospero e com melhores oportunidades para todos. Tanto, que a ONU
reconhece o coop como “um modelo de negocios que constroi um mundo
melhor"”. Como fazemos isso? Gerando trabalho, renda e prosperidade para
quem produz, para quem compra e para todos que se preocupam com a
sustentabilidade e com o futuro do planeta.

2 1
- COMO O COOP FUNCIONA?

O coop é uma forma de empreender
que redne pessoas em torno de um
objetivo econémico comum. Elas se

juntam para formar as cooperativas,
negocios competitivos e rentaveis que
se destacam por colocarem as pessoas
em primeiro lugar. As cooperativas
; ajudam a movimentar a economia local,
g fechando um ciclo virtuoso de
desenvolvimento.




QUEM PODE
PARTICIPAR?

O cooperativismo € para
todos! A maneira mais facil
de ser coop € se associar a

o ‘ uma cooperativa. Elas estao
abertas a todas as pessoas e
* tém adesdo livre e voluntaria

utilizando os servicos e
comprando os produtos.

=

ONDE ENCONTRAR
AS COOPERATIVAS?

p

Presente em mais de 100 paises,
0 coop esta em varios setores da
economia. No Brasil, as cooperativas
produzem alimentos, oferecem
servicos financeiros, atuam no
transporte de pessoas e de cargas,
no atendimento a saude, e no
abastecimento de agua e energia, além
de muitas outras atividades. Também
tem coop na uniao de profissionais para
empreender de forma mais justa e
garantir condi¢Ges dignas de trabalho. Quer saber
mais? Confira
o infografico
completo:
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CRESCER,

SIM!
MAS COM
PROPOSITO

s cooperativas brasileiras estao vivendo um novo mo-

mento historico. Elas cresceram em tamanho, relevancia

e competitividade. E junto com esse desenvolvimento
Veio uma preocupagao: Como crescer sem abrir mao do que
nos torna Unicos e diferentes? E por isso que o principal de-
safio de gestdo do coop brasileiro para 0s proximos cinco
anos sera fortalecer a cultura cooperativista e o orgulho de
ser cooperado.

Queremos que o coop seja reconhecido por fazer negoécios com
proposito. Esse é, cada vez mais, o futuro do cooperativismo.

A implementagao de estratégias que integrem a responsabili-
dade social ao coragao do negocio € um diferencial competitivo
que pode gerar lealdade e diferenciagao no mercado. E nesse
quesito o cooperativismo tem tudo para surfar em ondas altas!
Afinal, somos feitos de principios e valores que fortalecem a
nossa proposta de negodcios ao mesmo tempo em que pre-
servam a nossa identidade. Ao final desse processo, teremos
cada vez mais orgulho de dizer: SomosCoop!

Cooperativismo também € lugar de sonho. No Pard, dezenas de
detentas encontram vida nova na Cooperativa Social de Trabalho
Arte Feminina Empreendedora (Coostafe)
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COMO

FORTALECER
NOSSO JEITO
DE FAZER
NEGOCIOS SEM
PERDER NOSSA
FSSENCIA?
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Mosaico criado com as fotos de alguns participantes
do 15° Congresso Brasileiro do Cooperativismo (CBC),
realizado em Brasilia, em maio de 2024

Por Amanda Cieglinski

lema da ultima campanha SomosCoop ja diz
O tudo: o cooperativismo € um bom negocio. Mas,
guando esse negocio se expande, ganha volu-
me e competitividade no mercado, as organizagdes
precisam empenhar esforcos para nao perder de vista
56% DAS LIDERANCAS 0 que temos de mais valioso: seus principios.
CONSIDERAM ESTE O

MAIOR DESAFIO DO Em 2024, pela primeira vez, o Congresso Brasileiro

do Cooperativismo (CBC) teve como um dos eixos

COO,PERATIVISMO~ de discussao a Cultura Cooperativista. A inclusao do
NA AREA DE GESTAO. tema foi feita a partir do diagnostico da Pesquisa Na-
A PARTIR DE AGORA, cional do Cooperativismo, utilizada para estruturar os
O FORTALECIMENTO debates do 15° CBC, evento mais importante do nosso
DA CULTURA setor e responsavel por definir as diretrizes de futuro
COOPERATIVA E UM do coop brasileiro.

OBJETIV,O ESTRATEGICO O estudo ouviu liderancas de todo o pais e revelou que
PRIORITARIO PARA O 56% consideravam como o maior desafio do coope-
MOVIMENTO rativismo, na area da gestao, a baixa conscientizacao
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dos cooperados sobre 0s principios
cooperativistas. O segundo maior
problema, de acordo com 49% dos
entrevistados, é a baixa participacao e
engajamento dos cooperados no dia a
dia da organizacao. Essas duas quei-
xas se relacionam, diretamente, a falta
de compreensao da cultura coopera-
tivista e apontam para a necessidade
de fortalecer esses principios — para
dentro e para fora.

"Os dados destacam, mais especifi-
camente, a necessidade significativa
de disseminar os principios e valores
cooperativistas, tanto dentro quanto
fora das cooperativas, e as dificul-
dades na comunicacao sobre esses
principios para a sociedade. Esses
foram aspectos relevantes identifi-
cados que reforcam a importancia de
manter a cultura cooperativista viva e
presente nas acdes do movimento”,
destaca o gerente de Planejamento
do Sistema OCB, Fabio Estorti, res-
ponsavel pela pesquisa.

Diretrizes estratégicas
prioritarias de Cultura
Cooperativista

aprovadas no 152 CBC

1. Difundir o cooperativismo na
educacao formal brasileira em
todos os niveis (do ensino ba-
sico ao técnico e superior), por
meio de parcerias com escolas,
universidades e 6rgaos educa-
cionais.

2. Promover a formagao das li-
derangas cooperativistas para
fortalecer o seu papel como
promotoras e multiplicadoras
da cultura cooperativista den-
tro de suas organizagdes e no
movimento.

saber cooperar
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GRANDES NEGOCIOS,
GRANDES DESAFIOS

Quando a cooperativa cresce, os desafios
para manter a esséncia dessa cultura podem
ser tdo grandes quanto o tamanho do nego-
cio. De acordo com Fabio Estorti, embora o
diagndstico feito a partir da pesquisa nao
tenha abordado diretamente essa relacao,
a diversidade regional e a heterogeneidade
entre os Ramos tornam o desafio de manter
uma cultura coesa ainda mais complexo. “E
razoavel inferir que, quanto maior a coopera-
tiva, mais desafiador pode ser manter esses
valores e principios fortes, dado o aumento
da complexidade organizacional”, compara.

Grandes negocios coop tém mostrado que é
possivel responder a esses desafios e cres-
cer com a forca do nosso DNA. Presente em
mais de 120 municipios de Santa Catarina,
Parana, Rio Grande do Sul e Sao Paulo, com
mais de 1,6 milhdo de cooperados, o Siste-
ma de Cooperativas de Crédito Ailos dedica
planejamento e muito esfor¢co, em agdes
continuas, para manter a cultura cooperati-
vista viva e pulsante no coracado do negécio.



Colaboradores da
Central Ailos, de
Blumenau: trabalho em
equipe para fortalecer o
cooperativismo

"Esse é um grande desafio, mas € funda-
mental para a nossa identidade. Garantimos
que as decisdes estratégicas estejam sempre
alinhadas com os principios cooperativistas
e promovemos uma cultura organizacional
que valoriza a participacao e a transparén-
cia. Continuamos a investir em projetos que
beneficiem a comunidade e a oferecer um
servigo personalizado que prioriza as neces-
sidades dos nossos cooperados”, pontua o
diretor de Produtos e Negdcios do Sistema
Ailos, Adelino Sasse.

Atualmente com 13 cooperativas, mais de
R$ 23 bilhdes em ativos totais e R$ 4 bilhdes
em patrimdnio liquido, o sistema investe em
acoes diversificadas para assegurar que
a expansao ndo comprometa seus valores
fundamentais. Sao realizados periodicamente
treinamentos, workshops, palestras e eventos
que fomentam a cultura cooperativista entre
0s cooperados, além de um investimento
constante em comunicacao para manter a
base informada e engajada com 0s objetivos
do grupo.

“"Além disso, incentivamos a integracao
por meio de comités e grupos de trabalho

E razodvel inferir
que, quanto maior
a cooperativa,
mais desafiador
pode ser manter
essesvalores e
principios fortes,
dado o aumento
da complexidade
organizacional”

Fabio Estorti
Gerente de Planejamento
do Sistema OCB

saber cooperar
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gue permitem aos cooperados contribuir
diretamente para a tomada de decisdes e
para o desenvolvimento da cooperativa”,
exemplifica Sasse.

Para ‘calibrar’ as acdes, é preciso um olhar
atento: Sistema Ailos realiza pesquisas de
satisfacdo e acompanhamento continuo
para garantir o nivel alto de participacao
e identificar em quais areas é possivel
melhorar.

"Avaliamos que o nivel de engajamento de
nossos cooperados e funcionarios com o
cooperativismo é bastante positivo. Nossos
cooperados demonstram um forte compro-
metimento com os valores e objetivos da
cooperativa, participando ativamente das
assembleias e eventos. Os colaboradores
também sao capacitados e motivados
a representar e vivenciar os principios
cooperativistas em suas atividades diarias”,
afirma Sasse.

Em plena expansao em todos os Ramos,
mesmo diante dos cenarios econdmicos e

A frase na parede da Coprel (RS) destaca um dos
valores cooperativistas: a igualdade.

politicos mais adversos, o cooperativismo
tem o desafio de alcancar um desenvol-
vimento equilibrado com seus valores e
principios, absorvendo as demandas e
oportunidades de mercado com uma com-
preensao solida da cultura cooperativista.
Uma equacao que deve incluir o crescimen-
to aliado a participacao ativa de associados
nos processos de decisao e Nos negocios
das cooperativas.

Para a superintendente do Sistema OCB,
Tania Zanella, o desafio das grandes or-
ganizac¢des em manter seu DNA coopera-
tivista pode ser encarado como uma “dor
de crescimento”.

"A cura para essa dor de crescimento é ter
um proposito claro de onde se quer chegar
e de quais sdo seus valores. E necessa-
rio encontrar um modelo de gestdo que
equilibre sua dupla natureza, guiando-se
tanto pelos aspectos econdémicos quanto
0S sociais, que, no N0sSso caso, sao indis-
sociaveis", aponta.

saber cooperar
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O cooperativismo
brasileiro esta em franca
expansao, ganhando
competitividade e
representatividade em
todos os setores onde
atua. E nesse processo
de crescimento, nao
podemos perder de vista
O gue Nos trouxe até aqui,
gue sao 0S NOSSOoSs valores
e 0 NOSSOo proposito de
construir um mundo
melhor para todos, sem

deixar ninguém para tras.”

Tania Zanella
Superintendente do Sistema OCB

DIFERENCIAL DE MERCADO

Fortalecer nossos valores e identidade nao €
relevante apenas para o desenvolvimento da
comunidade em que estamos inseridos, ou para
alavancar a qualidade de vida dos cooperados.
Ainda que esses sejam objetivos primordiais,
que estdao na nossa esséncia, Nossos valores
fazem bem também para os negocios. Seja nas
pequenas coops que movimentam a economia
do interior do pais, ou nas gigantes do crédito
ou do agro de grande impacto no cenario na-
cional, a identidade cooperativista € um fator de
diferenciacao no mercado.

Para a superintendente do Sistema OCB, Tania
Zanella, aspectos que constituem a alma do
cooperativismo, como a gestdo democratica
e a intercooperagao, promovem um ambiente
favoravel para o crescimento sustentavel dos
negocios.

"O cooperativismo brasileiro esta em franca
expansao, ganhando competitividade e repre-
sentatividade em todos os setores onde atua. E
nesse processo de crescimento, ndo podemos
perder de vista 0 que nos trouxe até aqui, que
S0 0S N0SSOS valores e 0 N0sso proposito de
construir um mundo melhor para todos, sem
deixar ninguém para tras", explica.

Fabio Estorti, da OCB, concorda e acrescenta:
em um mercado em constante transformacao
tecnolégica, como o financeiro, o diferencial
cooperativista de ter foco nas pessoas pode ser
decisivo para as escolhas dos consumidores.

"Em um ambiente em que os consumidores
estdo cada vez mais conscientes e exigentes,
a transparéncia, a responsabilidade social e 0
compromisso com a comunidade sao altamen-
te valorizados”, destaca o diretor de Produtos
e Negocios do Sistema Ailos, Adelino Sasse.
"Os valores cooperativistas, como equidade,
solidariedade e justica social, ressoam positi-
vamente com um publico que busca empresas
que operam com ética e responsabilidade. In-
vestimos em campanhas de marketing e acdes
de responsabilidade social que comunicam
claramente os beneficios e os valores do coo-
perativismo. Mostrar como a nossa cooperativa
contribui para o desenvolvimento local e para a
inclusao financeira ajuda a fortalecer a marca.”
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Cooperativas educacionais
formam uma nova geragdo
de cooperativistas
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CONHECA O
TRABALHO DE DUAS
COOPERATIVAS
EDUCACIONAIS QUE
ESTAO AJUDANDO
A DIVULGAR A
CULTURA DO COOP
PARA UMA NOVA
GERACAO

Por Luana Lourenco

professora paraense Ala-
Ana Adinaele conheceu o

cooperativismo bem cedo,
ainda na infancia, na Cooperativa
dos Educadores Autbnomos de
Castanhal (CEAC), escola onde
aprendeu as primeiras letras e
palavras, na alfabetizacao. A licao
ficou marcada na memoria e no
coracao. Anos depois, ela virou
professora; depois, cooperada; e
hoje é diretora administrativa da
instituicao, que tem seis unida-
des e é referéncia na educacao
infantil e ensino fundamental no
municipio, localizado na Regiao
Metropolitana de Belém.

"Foi uma experiéncia que moldou
toda a minha trajetéria”, conta Ala-
na. "Eu ja sabia que minha escola
era diferente, que se preocupava
Com as pessoas, com o meio am-
biente. Depois entendi que o fato
de ela ser uma cooperativa tinha
tudo a ver com o que ela repre-
senta para a comunidade, ndo s6
para os alunos e professores, mas
para todo mundo em volta."

Com mais de 20 anos de atu-
acao, a CEAC é uma das 213
cooperativas educacionais em
funcionamento no pais, que reu-
nem mais de 190 mil cooperados
e geram cerca de 5 mil empregos
diretos. Segundo dados do Sis-
tema OCB, a maioria das escolas
cooperativistas brasileiras sao
pequenas e médias, com até 500
matriculas. Em 2023, o segmento
educacional cooperativista gerou
R$ 802 milhdes em receitas. Mas
o principal resultado é outro: as
coops educacionais tém ajudado
a formar novos cooperativistas
pelo Brasil.

Nas escolas da CEAC, por exem-
plo, além da grade curricular tra-
dicional, os estudantes tém aulas
de cooperativismo e, por meio
de atividades ludicas, aprendem
desde pequenos a valorizar a
uniao, a solidariedade e a cultura
de cooperacao.

"Esse é o principal diferencial de
fazer parte de uma cooperativa
educacional. N&o é so6 a educa-
¢ao pela educacao, mas como
ferramenta para ajudar a formar
pessoas mais conscientes, que
se preocupam de fato com a
sustentabilidade das pessoas e
do planeta”, pondera Alana.
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O projeto pedagogico diferenciado da coope-
rativa paraense segue diretrizes do Cooperjo-
vem, um programa nacional do Sistema OCB
que estimula a inclusdo do cooperativismo na
grade de ensino regular de escolas publicas
e privadas.

A iniciativa promove a cultura da cooperacao
no ambiente escolar, incentivando o envolvi-
mento de professores, estudantes, familias
e comunidade, com base em valores como
voluntariado, autonomia e ajuda mutua.

"0 Cooperjovem tem como proposito formar
protagonistas na construcao de uma socie-
dade consciente, colaborativa e prospera’,
explica a gerente de Desenvolvimento de
Cooperativas do Sistema OCB, Débora Ingrisa-
no. Este direcionamento esta completamente
alinhado as competéncias gerais que devem
ser desenvolvidas ao longo da educacgao basi-
ca. Afinal, a Base Nacional Comum Curricular
[BNCC] destaca a importancia da empatia e
da cooperacao, valores que ajudam a formar
sujeitos capazes de respeitar as diferencas,
trabalhar em equipe, tomar decisoes, realizar
acoes e projetos de forma cooperativa.

Em 2019, uma pesquisa com professores,
pais e alunos comprovou o impacto positivo
do Cooperjovem para o aumento do nivel de
conhecimentos, habilidades e atitudes coo-
perativas. Ou seja, os estudantes que passam
pelo programa desenvolvem competéncias
colaborativas de forma mais significativa do
que agueles que nao participam.

Alana confirma essa transformacéao positiva na
pratica, e afirma que os resultados ultrapas-
sam 0s muros da escola e beneficiam toda a
comunidade local.

"A gente vé 0s Nossos alunos extremamente
envolvidos em boas causas justamente por
conta da cooperativa, vé nossos alunos con-
sumindo produtos coop, alguns ja querendo
constituir uma cooperativa. E isso é muito
gratificante. Como professora de cooperati-
vismo fico extremamente emocionada”, conta
orgulhosa a cooperativista que também é
coordenadora geral do Comité Nacional de
Jovens do Sistema OCB, o Geracao C.

saber cooperar

A gente vé 0S N0ssos
alunos extremamente
envolvidos em boas
causas justamente por
conta da cooperativa,
VE NOSsos alunos
consumindo produtos
coop, alguns ja guerendo
querendo constituir
uma cooperativa.
Como professora

de cooperativismo

fico extremamente
emocionada.”

Alana Adinaele

Diretora do CEAC e coordenadora geral do
Comité Nacional de Jovens do Sistema OCB,
o Geracdo C



MINICIDADE
COOPERATIVISTA

Na outra ponta do pais, uma coo-
perativa educacional de Concor-
dia, em Santa Catarina, tornou-se
referéncia nacional por um projeto
inovador: uma minicidade coopera-
tivista. Isso mesmo, a Cooperativa
Educacional Magna (Colégio CEM)
criou uma pequena comunidade
com Prefeitura, Camara de Verea-
dores, espaco cultural, biblioteca,
centro de convencdes, supermer-
cado e cooperativas de crédito. A
minicidade tem regras de transito
e até eleicao de prefeito.

Tudo pensado para que 0S es-
tudantes e professores viven-
ciem experiéncias reais em que
possam colocar em pratica os
principios do cooperativismo.
Na minicidade coop, os cerca de
500 estudantes do Colégio CEM
sdo estimulados a aplicar valores
como cidadania e cooperacao em
atividades que envolvem todas as
disciplinas curriculares.

"Queremos que 0s Nossos alunos
desenvolvam valores e principios
que os levem a perceber e a efeti-
var mudang¢as de comportamento,
de paradigma e a transforma-
cao de sua realidade politica e
social. Queremos incentiva-los
a terem respeito com o outro e
com a comunidade que esta a
sua volta”, explicou a presidente
da cooperativa, Elizeth Pelegrini,
em uma reportagem especial
publicada em 2023 pela Revista
Saber Cooperar.

Criado a partir da unido de pro-
fessores que formaram a coope-
rativa para evitar o fechamento da
escola onde trabalhavam, o CEM
ja completou 26 anos formando
Nnovos cooperativistas e colecio-
na prémios e reconhecimentos
pela minicidade cooperativista
e outros projetos pedagogicos.
“Nos temos a oportunidade de
vivenciar todos os dias o coope-
rativismo na nossa instituicao. Os
alunos podem colocar em pratica
0 que aprendem em sala de aula
e aplicar isso ao longo da vida”,
acrescenta Elizeth.

Assista ao video E 1
Vivenciando 1
acultura
cooperativista
na minicidade

[=]

O Colégio CEM (SC) criou uma
minicidade cooperativista para
mostrar, na prdtica, o valor da
cooperacdo

Foto arquivo Sistema OCB

Queremos que

0S NOSsos alunos
desenvolvamvalores
e principios que os
levem a perceber e

a efetivar mudancas
de comportamento
e a transformacao
de sua realidade
politica e social”

Elizeth Pelegrini
Presidente do Colégio CEM
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COOPERATIVO
PROMOVE
IMERSAO SOBRE
O COOP PELO
BRASIL

COM CONTEUDO ATRATIVO, DINAMICAS
LUDICAS E TROCA DE EXPERIENCIAS
ENTRE OS PARTICIPANTES, WORKSHOP
CRIADO PELO SISTEMA OCB AJUDA A
RESGATAR OS PRINCIPIOS E VALORES
DO COOPERATIVISMO

34 saber cooperar



Por Cristina Kos

onhecer, viver e disseminar: este é

o tripé que o Sistema OCB acredita

ser necessario para a difusao do
cooperativismo. Com base nessas trés
etapas, a instituicdo criou o programa DNA
Cooperativo, umaimersao no nosso modelo
de negocio para capacitar e apoiar as coo-
perativas na preservacao e fortalecimento
da identidade cooperativista.

A necessidade de uma solucao inovadora
para fortalecer a cultura cooperativista foi
um dos primeiros resultados concretos
da Pesquisa Nacional do Cooperativismo,
realizada para estruturar os debates do 15°
Congresso Brasileiro do Cooperativismo
(CBC). O levantamento — como citado
na matéria Como fortalecer nosso jeito de
negocios sem perder nossa esséncia, da
pdgina 24 — revelou: cinco em cada seis
liderangas consideram a conscientizacao
dos cooperados sobre 0s principios coop o
maior desafio na gestao e governancga. Ja
49% relataram baixa participacao e enga-
jamento dos cooperados no dia a dia das
cooperativas como a principal dificuldade
nessa area.

Com conteudo atrativo, dindmicas ludicas e
troca de experiéncias entre os participantes,
a imersao DNA Cooperativo foi a solugao
formativa encontrada para resgatar os
principios e valores do cooperativismo e o
envolvimento com a cultura coop.

Em oito horas de duracao, a imersao abor-
da, com dados e informacdes, a historia do
cooperativismo no mundo € no Brasil, expli-
ca os principios e valores do movimento e
nossa atuag¢ao nos sete ramos. Desenvolvi-
do para turmas de 30 pessoas, o programa
estimula a interagao e troca de experiéncias
para conectar os interesses individuais
dos participantes com o0s propésitos do
movimento cooperativista.

MUITAS MAOS

O analista de Desenvolvimento de Coope-
rativas no Sistema OCB, Joaci Medeiros,
envolvido no desenvolvimento do programa,
conta que a imersao foi inspirada no DNA

Sicoob, projeto do sistema cooperativista
de crédito para incentivar e fortalecer a
identidade coop entre 0s novos colabo-
radores da instituicdo. Além disso, para
conhecer de perto as raizes do cooperati-
vismo brasileiro, o nucleo responsavel pelo
desenvolvimento do DNA Cooperativo foi
até Nova Petropolis, no Rio Grande do Sul,
onde nasceu a Sicredi Pioneira, primeira
cooperativa de crédito do pais.

“O DNA Cooperativo foi construido a mui-
tas maos, tivemos trés pilotos até chegar
a essa solucao atual”, lembra Medeiros. A
aplicacao do programa teve uma fase piloto
com trés etapas: primeiro, turmas de cola-
boradores do Sistema OCB Nacional; em
seguida, representantes de Organizacdes
Estaduais de todo o Brasil viajaram a Brasilia
para um segundo teste; e o terceiro grupo
reuniu representantes do Ramo Crédito.

Apos a validacao na etapa piloto, 34 turmas
demonstrativas da imersao DNA Coopera-
tivo ja foram realizadas pelo pais, em um
total de quase mil pessoas impactadas pela
solucao. Além disso, houve 9 formacoes
de multiplicadores para ampliar o alcance
do programa.

E os resultados tém sido animadores. A nota
meédia dos participantes em relacao a sa-
tisfacdo com o programa ¢é 9,8, a qual esta
na Zona de Encantamento da metodologia
Net Promoter Score (NPS), que utiliza fer-
ramentas de pesquisa e classificacao para
analisar o nivel de satisfacao. Ja a respeito
da aplicacao do conteudo no dia a dia, em
uma escala de 0 a 5, a média é de 4,8.

Segundo Medeiros, os dados refletem o
sucesso e aimportancia da iniciativa para a
disseminacao da cultura cooperativista. "O
intuito é que, ao final do DNA Cooperativo,
0s participantes tenham entendido que o
cooperativismo € um movimento global e
centenario, que cresce continuamente e
esta cada vez mais consolidado no Brasil.
Ele se origina de dores, mas se realiza em
torno da uniao de pessoas que tém um
proposito em comum e evolui a medida
que seus cooperados e colaboradores
pensam, vivem, compram e fazem nego-
cios”, pondera.

saber cooperar

35




36

9,8

Nota média do programa

DNA Cooperativo na visao

de quem participa dessa

formacao. A nota maxima
€10.

- /

EXPERIENCIA
COMPARTILHADA

No Sistema OCB Nacional, to-
dos os colaboradores internos
passaram pela imersao, inclu-
sive quem acabou de entrar na
Casa do Cooperativismo, como a
analista de Desenvolvimento de
Cooperativas Sabrina Carvalho,
recém-efetivada.

"Participar da imersao foi essen-
cial para resgatar a sensagao
de pertencimento, de colabo-
racdo, de cooperacao, de estar
todo mundo junto, de que jun-
tos conseguimos chegar mais
longe", avalia.

Para o analista em Documentacao
do Sistema OCB, Edvan Moura,
0 momento mais interessante da
imersao DNA Cooperativo foi a
interacdo com outros cooperati-
vistas. “Foi muito valioso ouvir o
depoimento dos outros colegas
sobre cooperativismo, como isso
atravessa cada um. O coopera-

saber cooperar

O cooperativismo

& um movimento
econdmico, mas nao
deixa de ser uma
ideologia, uma forma

de enxergar o mundo.

E o DNA Cooperativo
é uma ferramenta
que leva os principios
e o proposito do
cooperativismo para
varias pessoas e mais
partes interessadas.”

Edvan Moura
Analista em Documentac¢do do
Sistema OCB

Foto arquivo pessoal
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tivismo € um movimento econdmico, mas
nao deixa de ser uma ideologia, uma forma
de enxergar o mundo. E o DNA Cooperativo
€ uma ferramenta que leva os principios e 0
propoésito do cooperativismo para varias pes-
soas e mais partes interessadas”, destaca.

Colaborador do Sistema OCB desde 2011,
Moura conta que descobriu fatos importan-
tes sobre 0 cooperativismo durante o progra-
ma e ficou impressionado com a forga eco-
ndmica do nosso modelo de negocio. Dados
da Alianca Cooperativa Internacional (ACI)
apresentados na imersao mostram que se as
300 maiores cooperativas do mundo fossem
um pais, seriam a oitava maior economia
do mundo, com faturamento combinado de
US$ 2,4 trilhdes.

Com o sucesso das primeiras turmas, o
programa DNA Cooperativo esta em fase de
planejamento da expansao e o objetivo do
Sistema OCB é levar a iniciativa para mais
pessoas em todo o pais, com o apoio das
OrganizacoOes Estaduais. "Ja tivemos turmas
no Crédito, vamos realizar turmas no Ramo
Saude, este movimento esta ganhando
corpo. O publico-alvo sédo cooperados e co-
laboradores das cooperativas. Nas turmas
demonstrativas, as Organizac¢des Estaduais
puderam entender o que € o DNA Coopera-
tivo para facilitar a oferta da solucao para as
cooperativas de seus respectivos estados”,
explica Joaci Medeiros.

Participar da imersao foi essencial
pararesgatar a sensagao de
pertencimento, de colaboracao,
de cooperacgao, de que juntos
conseguimos chegar mais longe.”

Sabrina Carvalho
Analista de Desenvolvimento de Cooperativas
do Slstema OCB

Ficou interessado?

Procure sua Organizagao
Estadual e saiba como sua coop
pode fazer parte do programa.

Saiba mais pelo QR Code

saber cooperar
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Cultura cooperativista pelo mundo:
um modelo de negdocios sem fronteiras

A capacidade das cooperativas de gerar trabalho e renda de forma justa,
democratica e sustentavel é reconhecida pela Organizacao das Nagdes Unidas
para a Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco) como Patrim6nio Cultural
Imaterial da Humanidade. Ao incluir as coops na lista de bens culturais
intangiveis, em 2016, a organizacao destacou que elas viabilizam

o fortalecimento de comunidades por meio de interesses e

valores partilhados e criam solucdes inovadoras para

problemas sociais, desde a geracao de emprego a

projetos de revitalizacao urbana e energias renovaveis.

Por essas e outras, a cultura cooperativista esta

presente em cerca de 150 paises.

Conheca alguns exemplos de paises onde nosso
modelo de negocios faz toda a diferenca:

@ Brasil

Em 2017, o Brasil ficou em primeiro lugar

em um ranking de paises com maior
cultura cooperativista e adesao aos
principios do movimento, produzido pela

Co-operatives UK, organizacao das
cooperativas britanicas.

: ¢
Com 23,4 milnées de cooperados — .

cerca de 23% da populagao ocupada —
o Brasil € uma referéncia no
cooperativismo mundial. Multissetorial, o
coop brasileiro atua em sete ramos e
movimenta R$ 692 bilhdes por ano, além
de gerar 550 mil empregos. Com tradicao

cooperativista de Norte a Sul, o pais tem

20 cooperativas entre as 300 maiores do
mundo, entre elas, a maior do Ramo
Saude: o Sistema Unimed. K

N s
@ Canada Li T

——

| ]
O Canada é o berco da primeira cooperativa de crédito das Ameéricas, é
criada em 1900, por Alphonse Desjardins. De Ia pra ca, tornou-se a
quinta maior coop financeira do mundo, com US$13,29 bilndes em
volume de negocios, e atende a 3 da populagao do pais. Aléem do
segmento financeiro, o cooperativismo canadense é destaque em
setores como agricultura, telecomunicacoes, saude, habitacao,
consumo, tecnologia e energias renovaveis, e gera mais de 150 mil
empregos. Presentes em todo o territério nacional, as coops
canadenses sao reconhecidas pela resiliéncia e longevidade.




{: Inglaterra

O cooperativismo nasceu na Inglaterra quando, em plena crise
econdmica e social, um grupo de teceldes da cidade de Rochdale se
uniu para comprar produtos em grandes quantidades e estoca-los —
garantindo acesso a esses bens quando precisassem, a precos mais
baixos. Hoje, a cidade é a capital mundial do cooperativismo e o Reino
Unido, uma das grandes referéncias para o coop global. Com mais de
74 milhoes de cooperados, o setor movimenta US$ 115 bilhoes e
lidera iniciativas de sustentabilidade ambiental e social.

Q Alemanha

O pais é referéncia em intercooperacao. Em 1972, as
cooperativas de crédito alemas decidiram parar de
competir entre si e uniram forcas para conquistar o
mercado. A intercooperacao levou a criacao de um sistema
unificado, que hoje tem cerca de 30% da populacao em
sua base de clientes, 20% do segmento de depdsitos e
empréstimos do pais e que nao registra quebra ha mais de
85 anos. Sob o comando da Federacao Nacional dos
Bancos Cooperativos, a BRV, as cooperativas de crédito
alemas construiram um modelo baseado em organizagao
estruturada, auditoria e gestao de risco, que se tornou
referéncia mundial para o segmento.

O Japao

Quarta maior economia do mundo, o Japao também é coop! Metade
da producao agricola e pesqueira do pais passa por cooperativas.
Cerca de 40% das familias japonesas usam produtos e servicos de
cooperativas de consumo e, no mercado de seguros, 25% da
populagao é atendida por um servigo cooperativista. Em todo o pais,
sao mais de 65 milhdes de cooperados, associados a coops em
setores como agricultura, consumo, crédito, trabalho, transporte,
habitagao e outros. No pais com uma das maiores expectativas de
vida do mundo, as cooperativas de trabalho tém ganhado forga como
alternativa de emprego para pessoas idosas.

@ R uan da Quer saber

mais? Confira
o infografico
completo:

Apds o genocidio que matou 1 milhdo de pessoas e reduziu
1 drasticamente a populagao masculina do pais, Ruanda

& é encontrou no cooperativismo uma das bases para sua

reconstrucao. A organizagcao de mulheres em cooperativas
de agricultura e artesanato tem fortalecido a economia
local de pequenas comunidades e ampliado a seguranca
alimentar e a igualdade a medida que o pais se reconstroi.
Atualmente, Ruanda tem cerca de 10 mil cooperativas, que
reunem mais de 5 milhdes de cooperados. Por sua
importancia estratégica, o movimento cooperativista em
Ruanda tem o apoio de organiza¢cdes nao governamentais
e agéncias internacionais de desenvolvimento.
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RGULHO
DESER
SUSTENTAVEL

er ambiental e economicamente sustentavel esta no hori-
zonte de organizacoes preocupadas com o futuro do pla-
neta. Globalmente, ha uma demanda cada vez maior por
transparéncia e responsabilidade corporativa, especialmente
diante dos desafios ambientais, como as mudancas climaticas.

Mais uma vez, as cooperativas saem na frente. Por sua natu-
reza, elas tém uma forte inclinagao para praticas sociais e uma
governanga participativa, o que se alinha intrinsecamente com
0s aspectos do ESG.

A integragao desses principios no modelo cooperativista pode
potencializar a sua sustentabilidade e o impacto social, ao mes-
mo tempo em que reforca a transparéncia e a responsabilidade
em suas praticas de governanga.

Dessa forma, no ambito do cooperativismo, os principios ESG
apresentam uma oportunidade Unica. Para isso, sera preciso
ampliar a intercooperacao com cooperativas de reciclagem
para gestao de residuos, atuar na mitigacao do gerenciamento
de riscos nas cooperativas relacionados com mudancas climati-
cas, fomentar a participacao das coops no mercado de carbono
e incentivar boas praticas agricolas nas propriedades rurais.

E para apoiar nossas cooperativas nesses e em outros desafios
na area de sustentabilidade, desenvolvemos a solucao ESGCoop,
que inclui um autodiagnostico de avaliacao do alinhamento
da organizacao as melhores praticas sociais, ambientais e de
governanga cooperativista.

cooperativismo
e ESG

A familia de Anderson Moreira (a esquerda) faz
parte de uma cooperativa com quase 100 anos
de tradicGo em sustentabilidade, a Cooperativa
Agricola Mista de Tomé-A¢u (Camta) saber cooperar
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ma boa gestao é fundamental para
U 0 sucesso e a sustentabilidade de

qualguer organizagao, entre elas, as
cooperativas. E um dos caminhos para que
isso ocorra € implementar, no dia a dia, boas
praticas de governanga, que possibilitem o
alcance dos objetivos de forma transparente,
responsavel, democratica e eficiente, além
de garantir sustentabilidade em longo prazo.

Para auxiliar as cooperativas a implementar
uma governanca eficiente, o Sistema OCB
desenvolveu o Manual de Boas Prdticas
de Governanca Cooperativa, que no fim de
2024 ganhara uma edicao atualizada que
destaca o papel desse pilar para a sustenta-

saber cooperar

bilidade dos negdcios. O documento aborda
procedimentos para garantir um modelo de
direcdo estratégica que siga, na pratica,
0s valores e principios cooperativistas e
assegure uma gestao profissionalizada e
sustentavel. Ele também aborda conceitos
e principios importantes sobre governanga
aplicada a sociedades cooperativas e trata
de outras questdes fundamentais, como o
papel de cada integrante da organizagao,
além da funcao dos 6rgaos de administragcao
e fiscalizacao.

O manualtraz, ainda, as cinco melhores pra-
ticas de governanca para as cooperativas.
Saiba mais sobre cada uma delas a seguir:



Uma caracteristica central das coo-
perativas € a participacao ativa dos
membros nas decisdes importantes.
Ampliar essa participacao vai além de
simplesmente permitir votos em as-
sembleias. Significa criar mecanismos
para que 0s cooperados possam con-
tribuir com ideias e opinides. Isso for-
talece o sentimento de pertencimento,
aumenta o engajamento, da mais legi-
timidade as escolhas e assegura que
as decisoes reflitam as necessidades
reais da base cooperativa.

"Garantir que 0s cooperados partici-
pem ativamente na tomada de deci-
soes é fundamental, afinal, a coopera-
tiva ¢ um empreendimento coletivo. E
exatamente essa participacao que traz
um maior compromisso com a coope-
rativa, com o trabalho que esta sendo
executado. E € também uma forma do
cooperado fiscalizar o que esta sendo
empreendido e como o dinheiro dele
estd sendo utilizado"”, observa a co-
ordenadora de Governanca e Gestao
da Geréncia de Desenvolvimento de
Cooperativas do Servigco Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop), Simone do Carmo Direito.

Ainda de acordo com Simone, para 0s
cooperados poderem, de fato, partici-
par de forma efetiva nas tomadas de
decisbes, € preciso que eles tenham
acesso a informacdes frequentes
e acessiveis.

"O cooperado precisa entender o que
ele esta analisando, saber o que esta
acontecendo para que possa tomar
decisbes com base em dados e infor-
magcoes”, afirma. “Isso é um desafio.
Mas quando a cooperativa faz esse
esforco, ela tem retribuicao. O quadro
social fica muito mais comprometido.
Também se fortalecem os lacos entre
0s membros, promovendo um ambien-
te mais colaborativo e coeso.”

A transparéncia financeira envolve a divulgagao
clara e acessivel das demonstracées contabeis,
relatérios de desempenho e de todas as ativi-
dades relevantes para os cooperados. A pratica
e fundamental para que 0s associados possam
entender como 0s recursos sao geridos e como
as decisbes afetam financeiramente a cooperativa
e eles proprios.

Além de atender aos principios fundamentais do
cooperativismo, a transparéncia na prestacao de
contas oferece uma série de vantagens praticas:

Construcao de confianca entre os cooperados e
a organizacao. Em geral, quando as informacoes
financeiras sao acessiveis e compreensiveis, 0s
membros confiam mais na gestao da cooperativa.

Aumento da participacao ativa dos cooperados,
pois eles se sentem mais envolvidos quando tém
uma visao clara das financas da cooperativa.
Isso cria um ambiente cooperativo mais saudavel
e envolvente.

Promocédo de uma cultura de responsabilidade
coletiva. Os membros entendem que a saude
financeira da cooperativa é responsabilidade de
todos e estdo mais propensos a contribuir para
Seu sucesso.

Aumento da credibilidade junto as partes interes-
sadas. Parceiros comerciais, instituicbes finan-
ceiras, fornecedores e outras organizagbes estao
mais inclinadas a se envolver com uma cooperativa
que demonstre praticas financeiras claras e éticas

Aumento da eficiéncia da gestao. Afinal, quando
as informacodes financeiras sao facilmente aces-
siveis, 0s processos de auditoria e conformidade,
em geral, sdo mais simples, economizando tempo
€ recursos.

Segundo Simone Direito, uma ferramenta de
grande importancia para a transparéncia finan-
ceira € o relatério anual de prestacao de contas.
"E é essencial que, além dos dados contabeis, o
documento também apresente as principais ativi-
dades e negdcios realizados pela cooperativa. Sao
informacdes que precisam estar acessiveis para
0S associados”, observa a coordenadora.
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Investir na criacao de uma estru-
tura organizada de governanca €
uma decisao estratégica para a
cooperativa. Essa pratica promo-
ve a eficiéncia interna e constroi
uma base solida para a adapta-
bilidade, transparéncia e sucesso
a longo prazo. Uma estrutura de
governanca organizada define
claramente 0s papéis e respon-
sabilidades dos membros, con-
selhos e diretores da cooperativa.

E importante destacar a gover-
nanca como um sistema amplo,
que articula elementos como
cultura (principios e valores),
regras (politicas e diretrizes),
0rgaos, pessoas, processos e
praticas, e tudo isso precisa estar
conectado. "Além das pessoas,
uma governancga eficaz requer
lideranca ética, diretrizes claras,
processos definidos e articulacao
e racionalizacado de todo esse
sistema na cooperativa”, pondera
Simone Direito.

Ao estabelecer processos claros
de tomada de decisdes, co-
municagao interna e fluxos de
trabalho, a cooperativa reduz a
probabilidade de atrasos, erros
e conflitos. De modo geral, uma
estrutura organizada facilita que
as decisdes possam sertomadas
de maneira mais rapida e eficaz.

O manual também destaca a
importancia da governanga dual
para a profissionalizacdo, com-
petitividade e perenidade da
cooperativa. Um mundo em
constante mudanca e cada vez
mais competitivo nao permite a
acomodacao em estruturas que
nao mais atendem as necessida-
des da cooperativa.
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A profissionalizagao da gestao € uma estratégia
essencial para cooperativas que buscam nao
apenas sobreviver, mas prosperar em um am-
biente de negdcios competitivo e dindmico. Ao
trazer lideranga qualificada, a cooperativa forta-
lece sua capacidade de inovar, crescer de forma
sustentavel e enfrentar desafios complexos.

Profissionais experientes trazem expertises
especificas para a gestao da cooperativa. Eles
possuem conhecimentos atualizados sobre
praticas de mercado, legislacao, financas e
estratégias de negocios, por exemplo, que po-
dem impulsionar o crescimento e a eficiéncia da
organizacao. Além disso, lideres profissionais,
em geral, tém capacidade de tomar decisdes
com base em analises detalhadas e avaliacoes
derisco. Isso contribui para escolhas estratégi-
cas mais solidas e alinhadas com os objetivos
da cooperativa.

Profissionalizar a gestdo também permite um
foco mais efetivo na gestao estratégica e na ma-
terializagdo do direcionamento estratégico de-
finido pelo Conselho de Administragao. Lideres
qualificados podem desenvolver e implementar
planos que visam o crescimento sustentavel e
a competitividade no mercado, além de terem
capacidade de identificar e implementar me-
Ihorias nos processos internos, possibilitando
maior eficiéncia operacional, reducao de custos
e otimizacao dos recursos disponiveis.

Gestores profissionais aumentam, ainda, a
confianca de investidores externos e parceiros
comerciais. Essas partes interessadas (stakehol-
ders) estao mais inclinadas a se envolver com
uma cooperativa que demonstre competéncia e
uma abordagem profissional na administragao.

“Assim que uma cooperativa é criada, € natural
que boa parte da responsabilidade esteja nas
maos dos dirigentes eleitos. Mas assim que hou-
ver um equilibrio entre receitas e despesas, € es-
sencial profissionalizar a gestao”, destaca Simone
Direito, do Sescoop Nacional. “O mundo hoje &
muito complexo e ninguém sabe de tudo. Entéo,
€ necessario um apoio profissional, sempre, é
claro, sob supervisao dos conselheiros, que sao
responsaveis pelo direcionamento estratégico”.



O mapeamento e a sistematizacao de
processos sao essenciais para o bom
funcionamento de uma cooperativa. A
pratica permite criar padrbes para as ati-
vidades operacionais. Isso garante que 0s
processos sejam realizados de maneira
consistente, reduzindo a variabilidade e
aumentando a previsibilidade nas opera-
¢oes cotidianas.

A melhoria dos processos permite iden-
tificar areas de redundancia, gargalos
e ineficiéncias. Ao sistematizar esses
processos, a cooperativa pode eliminar
desperdicios, reduzir custos operacio-
nais e melhorar a eficiéncia global. A
documentacao de processos fornece,
ainda, uma base para a implementacéo
de programas de melhoria continua. Ao
entender 0s processos existentes, a co-
operativa pode identificar oportunidades
de aprimoramento e inovagao ao longo
do tempo.

Quer mais? Ao ter 0s processos mapea-
dos, a cooperativa facilita o treinamento
de novos membros. A sistematizacao
fornece um guia para os colaboradores
entenderem suas responsabilidades e
contribuirem efetivamente para os ob-

jetivos da organizacao. Além disso, a
sistematizacao ajuda a identificar pontos
de vulnerabilidade e risco, permitindo que
a cooperativa implemente controles mais
eficazes, o que reduz a probabilidade de
erros e irregularidades.

Processos sistematizados também sao
mais faceis de serem adaptados a mu-
dancas nas condigdes de mercado, regu-
lamentacdes ou requisitos dos membros,
além de contribuir para uma experiéncia
do cooperado mais consistente e positi-
va. Desde a solicitacao de servicos até a
resolucao de problemas, a padronizacao
e a eficiéncia sao fundamentais para a
satisfacao dos associados.

“Muitas pessoas tém o habito de fazer
as coisas de maneira informal. Pode
parecer que é mais rapido, mas isso tem
custos. Porque cada hora a tarefa é feita
de uma maneira. Se uma pessoa sair,
perde-se a memoria da instituicao. E
isso nao pode ocorrer”, afirma Simone.
“Em um primeiro momento, € realmente
trabalhoso, mas, com o tempo, 0 mape-
amento e a sistematizacao de processos
vai fazer uma diferenca muito grande na
cooperativa”, finaliza.
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Por Luana Lourenco

cooperativismo & feito por pessoas € o interesse

pela comunidade esta entre os principios do

nosso modelo de negocio. Essa preocupacao
faz com que as cooperativas trabalhem desde sempre
com responsabilidade social, conceito ligado a uma
das letras da sigla ESG — do inglés Environmental,
Social and Governance, que se traduzem como meio
ambiente, social e governanca.

Apesar de o conceito ter sido criado ha menos de 20
anos, 0 COMPromisso com as pessoas e as comu-
nidades faz com que o cooperativismo tenha muita
aderéncia a agenda ESG, principalmente em relagao
ao pilar “S", de social — ligado ao cuidado com as
pessoas, incluindo tanto a valorizacao dos cooperados
e dos colaboradores quanto o desenvolvimento da
comunidade na qual a cooperativa esta situada.

Na pratica, o S de ESG estimula as cooperativas,
empresas e organizacgdes a zelarem pelas seguintes
atividades dentro do seu dia a dia:

» Boas praticas de transparéncia e integridade

» Avaliacao de riscos e oportunidades relativos a
saude e seguranca no trabalho

« Inclusao, diversidade e equidade

« Boas praticas trabalhistas

- » Respeito aos direitos humanos

« Incentivo a educacéao e formacao

« Relacionamento com a comunidade, com fornece-
dores e demais partes interessadas

» Conformidade social das atividades que uma coo-
perativa realiza.

Viu como essa lista tem tudo a ver com o jeito diferente
de fazer negocios do cooperativismo? Um levantamen-
to inédito realizado pelo Sistema OCB comprovou que
as cooperativas brasileiras estao afinadas com a pauta
ESG e se destacam em quesitos como cumprimento de
leis e normas, conformidade social e ambiental, além
de boas praticas trabalhistas.

saber cooperar 47



48

De acordo com o diagndstico ESG
AvaliaCoop, na analise especifica
da dimensao S, as cooperativas
brasileiras tém 81,71% de aderén-
cia a indicadores de conformida-
de social; 62,22% em quesitos
de boas praticas trabalhistas, e
61,07% em relacdo a apoio ao de-
senvolvimento das comunidades.

No dia a dia, o carater humanizado
do cooperativismo é traduzido na
pratica em acdes de impacto na
vida dos cooperados, colabora-
dores e das comunidades, em
investimentos com retorno social.
Os exemplos estao espalhados
por todo o pais e em cooperati-
vas de todos os ramos, da area
de saude ao cooperativismo
de crédito.

Conformidade
das cooperativas
brasileiras ao pilar
Social do ESG

de aderéncia a indicadores
de conformidade social

a quesitos de boas praticas
trabalhistas

em relagéo ao apoio ao
desenvolvimento das
comunidades
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Com unidades no Parana e Tocantins, a Frisia
Cooperativa Agroindustrial, uma das maiores
e mais antigas cooperativas agropecuarias do
pais, mostra que no cooperativismo o ganho
vai muito além dos resultados financeiros. Com
quase 100 anos de atuacao, a cooperativa incluiu
entre as diretrizes de seu planejamento estra-
tégico o cuidado com as pessoas e aposta no
investimento social para a transformacao positiva
da sociedade.

De acordo com o coordenador de Eventos e
Cooperativismo da organizacao, Luciano Tonon,
0 cooperativismo tem um papel fundamental na
reducao das desigualdades sociais no campo e
as cooperativas sao protagonistas dessa tarefa
por sua atuacao sistémica junto aos cooperados
e suas comunidades.

“As cooperativas ja nascem de uma necessidade
social, de objetivos comuns e compartilhados”,
explica o gestor. “Por estar em sua esséncia,
0 desenvolvimento econémico sempre vai es-
tar voltado as necessidades de todos aqueles
que fazem parte do negocio, o que aconte-
ce, principalmente, se as suas comunidades
estéo fortalecidas”.

Para Toulon, o fato de a Frisia estar ha quase cem
anos no mercado deve-se ao fato de ela ter en-
tendido a importancia do social desde o inicio de
suas atividades, trabalhando com transparéncia,
processos democraticos e integridade. “Boa parte
dos nossos resultados sao redistribuidos para
0s cooperados, trazendo viabilidade e competi-
tividade para o campo. Em tudo o que fazemos,
trabalhamos aspectos diretos e indiretos para o
bem-estar das comunidades”, explica.

O investimento social da Frisia & feito por meio
de programas continuos e de forma transversal,
apoiando causas sociais ou mitigando impactos
das atividades da cooperativa. A coop tem ini-
ciativas relacionadas a diversidade, sucessao,
etarismo, educacao, formacao e inclusao. Por
meio da Fundacéao Frisia, os cooperados e a
comunidade tém acesso a servicos médicos,
ginasio de esportes e clube social para entrete-
nimento e bem-estar. Além disso, a cooperativa
promove acdes socioculturais para a populacao
em suas areas de atuacao e desenvolve pro-
gramas de formacao, capacitacao e entrada no
mercado de trabalho.
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As cooperativas ja nascem

de uma necessidade social,

de objetivos comuns e
compartilhados. Por estar em
sua esséncia, o desenvolvimento
economico sempre vai estar
voltado as necessidades de
todos agueles que fazem parte
do negocio, o que acontece,
principalmente, se as suas
comunidades estao fortalecidas’,

Luciano Tonon
Coordenador de Eventos e Cooperativismo da Frisia

Entre as iniciativas sociais da Frisia,
também se destacam as acdes de
inclusao produtiva de mulheres, com
incentivo ao empreendedorismo
feminino e a formacéao de lideran-
¢as. Segundo Tonon, a cooperativa
acredita no fortalecimento da parti-
cipacao feminina como uma forma
de impulsionar os negocios.

“As mulheres tém buscado seu
aperfeicoamento em gestao, e isso
tem resultado no crescimento das
propriedades agropecuarias, verti-
calizacado dos negocios e inovagao.
Além disso, desempenham um papel
importante na contribuicdo de novas
estratégias e integram diversos comi-
tés na cooperativa, sempre apoiadas
pelo Conselho de Administracao”,
afirma o coordenador.

Como forma de reconhecer essa
relevancia e estimular o aumento da
presenca feminina em todas as ins-
tancias da cooperativa, a Frisia criou
o Prémio Mulheres que Inspiram. "A
premiacao valoriza o protagonismo
da mulher no campo, reconhece sua
contribuicao para o agronegécio e
tem o objetivo de fortalecer o coo-
perativismo e incentivar o trabalho
da mulher no meio rural com susten-
tabilidade”, explica Luciano Tonon.

Na primeira edicdo, o Prémio Mu-
Iheres que Inspiram reconheceu trés
produtoras cooperadas da Frisia: Ju-
liana dos Santos Ventura, do Parana,
da area de Pecuaria Leite; Deborah
Gerda de Geus também do Parana,
na Pecuaria Suinos; e Dorotea Hil-
denbrandt Weigand, de Tocantins,
na area agricola.

“Com acdes como essas, a Frisia
compartilha as boas praticas, sendo
um aprendizado, incentivo e motiva-
cao as demais mulheres”, pondera
0 coordenador.
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Saiba mais
sobre a Cafesul
no SomosCoop
na Estrada

Apoiar as mulheres no campo
também €& um dos objetivos de
uma iniciativa de investimento
com retorno social da Cooperativa
Agricola Agua Santa (Coasa), uma
cooperativa do Ramo Agropecu-
ario que atua no interior do Rio
Grande do Sul.

Ha trés anos, o Programa Con-
sumo Sustentavel da Coasa de-
senvolve atividades de formacao
com mulheres agricultoras para
que elas possam implementar
praticas sustentaveis em suas
propriedades rurais. O progra-
ma ja atendeu diretamente mais
de 100 familias, com acdes de
incentivo a producao diversifi-
cada de alimentos, plantas bio-
ativas, aproveitamento integral
de alimentos e manejo ecoldgico
das lavouras.

Os resultados sao tao positi-
vos que o Programa Consumo
Sustentavel foi um dos projetos
contemplados pelo Fundo Social
do Sistema Ocergs. A entidade
representativa das cooperativas
gauchas selecionou dez projetos
de cooperativas com impactos
nas areas de educacao, saude,
cultura, integracdo social, gera-
¢ao de renda e meio ambiente.
Juntas, as iniciativas receberam,
em 2023, investimento de R$ 1,7
milhdo e devem beneficiar mais
de 30 mil pessoas em todo o Rio
Grande do Sul, entre cooperados
e comunidades.

A forca da mulher: Cooperativa dos
Cafeicultores do Sul do Estado do Espirito
Santo (Café Sul) possui um café 100%
produzido por cooperadas
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Investimento social
nao é filantropia

E importante destacar que o investimento so-
cial ligado a agenda ESG nao é o mesmo que
filantropia. Muitas cooperativas brasileiras
estao diretamente envolvidas em acdes que
beneficiam pessoas em situacao de vulnera-
bilidade, com doacao de alimentos, prestacao
de servicos, atividades de inclusao social,
entre outras. Todas essas iniciativas sao po-
sitivas, bem-vindas e também demonstram o
comprometimento do cooperativismo com as
pessoas e as comunidades, mas sao consi-
deradas acdes filantropicas e nao estratégias
da dimenséao S do ESG.

Na filantropia, o objetivo € promover acoes
pontuais em beneficio de segmentos so-
ciais vulneraveis ou expostos a exclusao e
a discriminacao.

Ja o investimento com retorno social esta
ligado a iniciativas de impacto, que, além de
transformar a realidade das pessoas envol-
vidas, geram oportunidades de negocio e se
tornam um diferencial competitivo para quem
as realiza.

Quer um exemplo pratico? Um grupo de pe-
guenos agricultores cooperados teve a safra
prejudicada pelas chuvas e perdeu parte da
producgao, reduzindo sua fonte de renda.
Doar alimentos e outros itens para as familias,
enquanto enfrentam dificuldades financeiras,
€ uma acao de filantropia necessaria e opor-
tuna. Em outra frente, oferecer capacitacao
para que os produtores aprendam a lidar
com eventos climaticos extremos e fornecer
insumos que possam melhorar o trabalho nas
lavouras é uma estratégia de negocio, um
investimento com retorno social.

Assim como as outras letras da sigla, a di-
mensao S do ESG busca contribuir para a
sustentabilidade do negdcio e das pessoas.
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LINHAS DE
CREDITO
VERDE?

O COOP TEM

CONHECA OS PRODUTOS E SERVICOS VOLTADOS
PARA A PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE
OFERECIDOS PELO COOPERATIVISMO BRASILEIRO

Por Alessandro Mendes

interesse pela comunidade é um
O dos principios que regem o coo-

perativismo. E isso se da com um
trabalho voltado para o desenvolvimento
sustentavel dessas comunidades, por
meio do investimento em projetos eco-
nomicamente viaveis, ambientalmente
corretos e socialmente justos. Um dos
ramos que vem sendo protagonista nes-
setrabalho é o Crédito. Nos ultimos anos,
essas instituicdbes vém se destacando ao
oferecer linhas de financiamento com
foco em sustentabilidade e desenvolvi-
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mento, ajudando a impulsionar iniciativas
que melhorem a qualidade de vida dos
cooperados, de suas familias e dos lo-
cais onde atuam.

De forma geral, essas linhas de crédito
contam com taxas de juros e condicdes
de pagamento mais favoraveis do que
outras linhas existentes no mercado.
Elas tém como foco principal pequenos
empreendedores e agricultores familia-
res, além de pessoas fisicas, e sao vol-
tadas para diversas atividades com foco
em sustentabilidade e desenvolvimento.

Foto divulgacao Sistema OCB




Os principais sistemas de crédito
cooperativo jd oferecem empréstimos
para projetos sustentdveis

Existe, por exemplo, financiamento para agricultura
sustentavel, para apoiar os produtores a adotarem
praticas sustentaveis, como agricultura organica, agro-
ecologia, tecnologias de agricultura de baixo carbono e
conservacao de recursos naturais. Também é possivel
ter acesso a recursos para levar agua tratada e esgoto a
residéncias que ainda ndo contam com esses Servicos.
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Ha, ainda, linhas de crédito para
energias renovaveis, que finan-
ciam, por exemplo, a instalacao
de painéis solares, biodigestores
(biomassa), turbinas edlicas ou
outras tecnologias. E para efici-
éncia energética, possibilitando
a compra de eletrodomésticos e
maquinas mais modernas e que
consumam menos energia.

“No ambito das cooperativas de
crédito, toda operacao tem como
foco a sustentabilidade, seja
de um pequeno ou um médio
empreendimento, seja de uma
pessoa fisica”, destaca Moacir
Krambeck, membro da Coorde-
nacao do Conselho das Coo-
perativas de Crédito do Sistema
OCB (CECO). "Afinal, o objetivo
é fazer com que o tomador tenha
mais qualidade de vida e ndo que
ele se endivide. Que um negécio
seja rentavel, que uma pessoa
que esteja, por exemplo, em um
momento de dificuldade possa
sair dessa situacao da melhor
maneira possivel. E essas linhas
especificas para sustentabilida-
de e desenvolvimento vieram
para somar.”

Krambeck destaca que as coope-
rativas de crédito vém ampliando
as linhas com esse foco e que a
tendéncia é que continue haven-
do crescimento. “Principalmente
nos ultimos dois anos, isso tem
sido mais forte. As cooperativas
estdao abrindo cada vez mais
espaco para financiar projetos
com essa pegada e que tragam
beneficio coletivo” observa. “Nao
tenho a menor duvida de que isso
vai aumentar ainda mais. N¢s, do
Ramo Crédito, queremos ampliar
as acbes com foco nos critérios
ESG, de ambiental, social e go-
vernancga”, completa.
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No ambito das cooperativas
de credito, toda operacao
tem como foco a
sustentabilidade, seja

de um pequeno ou um
medio empreendimento,
seja de uma pessoa fisica.
Essas linhas especificas
para sustentabilidade e
desenvolvimento vieram
para somar.’

Moacir Krambeck

membro da Coordenac¢do do Conselho
das Cooperativas de Crédito

do Sistema OCB (CECO)

.
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AGUA E ESGOTO

Uma cooperativa que tem impactado
positivamente a comunidade em que atua
por meio de linhas de crédito voltadas
para o desenvolvimento e a sustentabili-
dade ¢é a Viacredi, do Sistema Ailos, que
atua em 25 cidades do estado de Santa
Catarina e 5 do Parana. A instituicao con-
ta com a linha Saneamais, que financia
acoOes voltadas para 0 acesso a agua tra-
tada e arede de esgoto. A iniciativa surgiu
em 2022, apds uma parceria com a Water.
org, organizacao internacional fundada
pelo ator Matt Damon e pelo engenheiro
Gary White com atuacao em 11 paises da
Africa, Asia e América Latina.

“A Water.org € uma instituicao com foco
em levar, de forma acessivel, agua e
saneamento para paises pobres ou em
desenvolvimento. Eles ja atuavam no
Brasil ha alguns anos, mas nunca tinham

trabalhado com uma cooperativa de
crédito. E, em 2021, eles nos procuraram
para estabelecer uma parceria para a
criacao de uma linha especifica que se
tornou a Saneamais. No ano seguinte, ja
a colocamos em funcionamento”, conta
Sheyla Hennich Mendonga, especialista
em Negocios da Viacredi.

A Saneamais permite que cada pessoa
fisica financie até R$ 20 mil, sendo R$ 10
mil para abastecimento de agua e R$ 10
mil para esgoto, com taxa de juros entre
1,46% e 2,19% ao més e pagamento em
até 48 meses. Desde a criagcao, foram
feitos cerca de 3 mil contratos de financia-
mento por meio dessa linha, beneficiando
diretamente mais de 9,3 mil pessoas.

Entre as atividades financiaveis estao
reforma de banheiro, compra ou troca
de caixa d'agua ou de hidrémetro, cons-
trucdo de caixa de gordura, limpeza ou
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construcao de fossa séptica, construcao
de poco artesiano, manutengao de encana-
mento, reaproveitamento de agua de chuva
e contratacdo de mao de obra especializada.

"Santa Catarina € um estado com um dos
maiores indices de cancer no pais e uma
das razdes é o baixo indice de tratamento
de esgoto. Entao, ha uma necessidade
muito grande de melhorar essa situacao e
a Saneamais vem exatamente nesse senti-
do", afirma Sheyla. "Nossa meta inicial era
fechar, em média, 120 contratos por més e
acabamos fazendo 150. Ha bastante interes-
se e nossa perspectiva é de que essa linha
continue crescendo”, observa.

Um dos contratos de financiamento da
Saneamais foi assinado pelo casal Nelson
e Valdirene Hofelmann, da cidade de Be-
nedito Novo, em Santa Catarina. Por muitos

Foto arquivo pessoal
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anos, Nelson trabalhou como pedreiro para
sustentar a familia e, ha cerca de um ano,
decidiu ter seu proprio negocio e montar
uma peqguena barraca de caldo de cana
e pastéis.

Hoje, os dois trabalham juntos na barraca e
vém fazendo bastante sucesso na comuni-
dade. Com isso, puderam realizar o sonho
de construir sua propria residéncia. Com a
obra iniciada, foi preciso obter recursos para
fazer o banheiro e colocar a fossa, ofiltro e
a caixa d'agua.

Nelson pediu um empréstimo de R$ 10 mil
a Viacredi em agosto de 2022. O financia-
mento esta sendo pago em 48 parcelas
de R$ 314,64. O material para a obra ja foi
comprado e o servico, finalizado. “Se nao
fosse a Viacredi, seria impossivel realizar
esse sonho”, conta Nelson.

Santa Catarina € um
estado com um dos
maiores ndices de
cancer No pais e uma
das razdes e o baixo
ndice de tratamento de
esgoto. Entao, ha uma

necessidade muito grande
de melhorar essa situacao
e a Saneamaisvem
exatamente nesse sentido.”

Sheyla Hennich Mendonca
Especialista em Negdcios da Viacredi



Agricola Mista de Tomé-Acu, do Pard, a energia € limpa e sustentdvel

A instalagdo de fontes de energia sus-
tentaveis é outra iniciativa que conta com
linhas de crédito especificas em diversas
cooperativas, como a propria Viacredi,
que financia a instalacao de sistemas de
energia fotovoltaica e edlica.

Quem também oferece crédito com esse
objetivo é o Sistema Unicred. A instituicao
conta com uma linha especifica para ge-
radores solares, permitindo a implantacao
e expansao de painéis fotovoltaicos em
diferentes localidades, como comércios,
residéncias, hospitais, clinicas e indus-
trias, entre outros. Além de taxas de juros
competitivas, os tomadores de crédito tém
acesso a consultoria especializada em
projetos solares, garantindo a correta im-
plementacao e maximizagao da eficiéncia
dos painéis fotovoltaicos.

Ja o Sicredi conta com duas linhas especi-
ficas para energia sustentavel, uma voltada
apenas para energia solar e outra com
foco em outras fontes renovaveis, como
eolica, hidrica e de biomassa. A instituicao
conta, ainda, com uma linha voltada para a
eficiéncia energética, que permite o finan-
ciamento de diversos recursos necessario
a realizacao de projeto para reducao do
consumo de energia, como aquisicao e
instalacao de eletrodomeésticos, maquinas
e equipamentos mais modernos e eficien-
tes e também a realizacdo de obras civis
com essa finalidade. As trés linhas sao
voltadas tanto para pessoas fisicas quanto
juridicas e tém prazo de pagamento de até
120 meses.

saber cooperar
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Outra linha de crédito direcionada para sustentabilida-
de operada pelo Sicredi é a ABC Sicredi, voltada para a
economia verde e a reducao da emissao de carbono na
agropecuaria. A instituicao também opera o programa
RenovAgro, do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), que busca aumentar a
produtividade em bases sustentaveis e adequar as
propriedades rurais a legislacao ambiental.

O programa RenovAgro é dividido em linhas selecio-
nadas para cada necessidade do agronegocio, como
Sistema de Plantio Direto (SPD), Integracdo Lavou-
ra-Pecudria-Floresta (ILPF), recuperacédo de areas e
pastagens degradadas, florestas plantadas, fixacao
bioldgica de nitrogénio, tratamento de dejetos animais,
sistemas organicos de producao e adequacao das pro-
priedades rurais frente a legislacado ambiental. Podem
ser financiados até 100% dos projetos que proporcio-
nam o crescimento da rentabilidade do agronegocio
aliado a um processo produtivo sustentavel. O prazo
de pagamento varia de 5 a 12 anos, a depender da mo-
dalidade, com taxas de juros entre 7% e 8,5% ao ano.
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COMO O COOPERATIVISMO
PODE TRANSFORMAR O MUNDO?

O Futuro é Coop, escrito pela futurista Martha Gabriel,

apresenta o cooperativismo como uma resposta poderosa
para criar uma sociedade mais justa, equitativa e sustentavel.

Mergulhe nessa leitura e descubra como o movimento
cooperativista é a solugao para o futuro!

SOMOsccops B sistemaocs

CNCOOP | OCB | SESCOOP
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O que é bioeconomiae
qual é a sua relagao com
o cooperativismo?

A onda verde chegou com for¢a ao setor econdémico.
A chamada bioeconomia esta em alta, mas vocé sabe o0 que ela
propde, na pratica? Nao! Entdo,confira nosso infografico

O QUE E BIOECONOMIA?

A bioeconomia € um modelo de negdcio baseado no
uso sustentavel de recursos bioldgicos para a producao
de alimentos, energia, materiais e servicos. Nossa
biodiversidade, flora e fauna, conjunto de ecossistemas,
espécies e genes disponiveis no planeta, sao

utilizados para criar e desenvolver produtos que vao
desde simples manufaturas até produtos de altissima
tecnologia que envolvem recursos genéticos, sim, tudo
iSs0, mas com respeito ao meio ambiente. Um bom
exemplo disso sao as vacinas e 0s biocombustiveis.

saber cooperar



— Case de referéncia

.

Cooperativa Agroextrativista

Mapia e Médio Purus

Fundada em 2003 por um
grupo de 21 extrativistas
da comunidade Vila Céu
do Mapia, no Amazonas, a
Cooperar promove atividades
produtivas sustentaveis,
com geracao de trabalho
e renda e conservacao

da floresta. A cooperativa
atua em 65 comunidades
ribeirinhas ao longo de mil
quilébmetros do Rio Purus.
Cerca de 300 cooperados

produzem e beneficiam cacau

nativo, madeiras tropicais,
oleos e manteigas vegetais,
pastas e farinhas de frutos
desidratados. A cooperativa
tem oito nucleos produtivos e
uma agroindustria instalados
em uma das areas mais
preservadas da

Amazonia brasileira.

Com producao focada no
uso multiplo da floresta

e na cultura e a tradicao
das comunidades locais,
além de manter a floresta
em pé, o0s bioprodutos

da Cooperar promovem

a sustentabilidade
econdmica social, o
respeito a cultura e povos
tradicionais, e a inclusao
social com capacitacao de
mulheres e jovens.

Onde as coops sao destaque

Potencial de
geracao de
riqueza da
bioeconomia

2 trilhGes de euros
por ano no mercado mundial

22 milhoes

de novos empregos

40 paises

entre eles, o Brasil,
incluiram a bioeconomia
como parte de suas
estratégias para o futuro

20%

de todas as espécies animais
evegetais do mundo estao

no Brasil. Temos a maior
biodiversidade do planeta

e, portanto, potencial para
liderar a transicao para a
bioeconomia.

Fontes: Organizagao para a Cooperagao e

o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e
Global Bioeconomy Summit

na bioeconomia?

e

Preservagao da Amazonia

Na Regiao Norte, cooperativas extrativistas preservam
a Amazonia com manejo sustentavel e preservagao da
floresta em pé.

Seguranga alimentar
As cooperativas extrativistas tém papel fundamental na
seguranca alimentar, com produgao de frutos, fibras e

sementes que garantem a alimentagao de comunidades.

Controle de passivos ambientais
Cooperativas agricolas convertem passivos ambientais,
como dejetos e residuos de animais, em fertilizantes
com base bioldgica menos agressivos ao solo.

Geragao de energia limpa

Por meio da utilizagao de microorganismos em
biodigestores, cooperativas aproveitam dejetos e
residuos agroindustriais para produgao de biogas.

Quer saber
mais? Confira
o infogréfico
completo:
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o]






INOVACAO N

Foto arquivo Sistema OCB

~ OFUTURO
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inovacao € um elemento que faz parte do DNA do co-
operativismo que, desde a sua criacao, ja se destacou
por ser um modelo de negdcios a frente do seu tempo.

Transformagdes impulsionadas pela tecnologia, em especial
pelainteligéncia artificial e pela automacao, estao modifican-
do o mercado de trabalho e demandam uma rapida adap-
tacdo. Para quem quer sobreviver, inovar virou um mantra.

Estabelecer novos fluxos e dinamicas mais modernas. Ter
a mentalidade aberta a experimentacdo e ao risco. Tudo
isso passa pela educacao continua dos cooperados e
pela criacao de um ambiente que estimule a criatividade e
a colaboracao.

Tambeém € necessaria a sensibilizacao de liderancas para a
tematica. A solucdo passa pela implementacao de processos
decisorios mais inclusivos e democraticos, bem como pelo
investimento em programas de capacitacao e sensibilizacao
sobre a importancia da cultura da inovagcao para o sucesso
da cooperativa.

Fortalecer o ecossistema de inovacao, fomentar e incentivar
programas de criatividade, desafios de inovacao e iniciativas
de intraempreendedorismo estao entre as diretrizes estraté-
gicas que serao adotadas pelo cooperativismo.

Tudo isso, é claro, sem deixar de lado o que mais importa:
o capital humano

Fernanda da Motta Xavier, pesquisadora
da Cotrijal (RS): destaque na lista da 100
Mulheres Doutoras do Agro da revista
Forbes
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Foto divulgagao

ELAS APOSTARAM

EM INOVACAO E JA
COMECARAM A COLHER
OS FRUTOS DESSE
INVESTIMENTO

Por Luana Lourenco

uando o assunto é inovacao, as co-

operativas brasileiras tém lugar de

destaque no cenario nacional, com
premiagdes, reconhecimentos e, claro, de-
senvolvimento de solugdes que melhoram a
competitividade dos negdcios coop e a vida
dos 20,4 milhdes de cooperados.

Para 84% das cooperativas do pais, inovar
€ um tema considerado muito importante, e
79% jatém ainovacao em seus planejamen-
tos estratégicos, segundo levantamento
feito em 2024, com 1.001 cooperativas, pelo
Sistema OCB — entidade que representa o
cooperativismo no Brasil.

"No cooperativismo, a inovagao tem um
papel fundamental: gerar valor e resultados
fazendo com que todo o impacto econ6-
mico e social que este modelo de negdcio
representa chegue a mais pessoas, em
todos os ramos em que elas atuam”, afirma
o gerente de Inteligéncia e Inovagéao do
Sistema OCB, Guilherme Costa.

Numeros

o .
84 % das cooperativas
consideram inovacao um tema
muito importante

790/ Sy oA . ~
0 ja tém a inovacao
em seus planejamentos
estratégicos

o .
53% das cooperativas
inovam no atendimento ao
cliente

53% inovac?

o investem em inovagao
no marketing € na comunicagao
externa

A48% em tecnologia

Fonte: Pesquisa de Inovagéo do
Cooperativismo Brasileiro 2024/Sistema OCB

- /

As coops tém apostado em inovacao tanto
internamente, com investimentos, criacao
de laboratorios e melhoria da gestao; quanto
nainovacao aberta, em conexao com outras
instituicoes, entre elas as startups, as jovens
empresas de base tecnoldgica.

De acordo com a nova pesquisa do Sistema
OCB, 53% das cooperativas inovam no aten-
dimento ao cliente, 53% no marketing € na
comunicacao externa, 48% emtecnologia e
43% na parte comercial.

Com cooperativas de todos tamanhos, em
varios setores da economia e espalhadas pelo
Brasil — 4.508 no total — o grau de inovacao
no segmento cooperativista também é diver-
s0. De um lado, ha coops estdo comecando a
desenvolver programas de estimulo a novas
ideias e definindo as fontes de recursos para
inovar. Na outra ponta, estdo as cooperati-
vas que sao referéncia em inovacao, com
iniciativas de impacto e resultados que tém
transformado seus negocios.

Conheca algumas delas a seguir:

saber cooperar

65




Il (NOVACAO

66

A Unimed-BH

é referéncia

em inovagdo,
dentro e fora do
cooperativismo

saber cooperar
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UNIMED-BH:
ATENDIMENTO A SAUDE
NA ERA DOS DADOS

Com mais de 1,5 milhdo de clientes, a Uni-
med-BH tem levado a inovac¢ao no setor de
salde a um novo patamar, com solucoes
que combinam tecnologia e valorizagao
das pessoas para melhorar o atendimento.
A coop mineira tem inovagdes utilizadas
pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e ha
trés anos consecutivos aparece no top 3 do
Prémio Valor Inovacao Brasil na categoria e
Seguradoras e Planos de Saude.

“No setor de saude, a inovacao é uma
constante. E um dos setores em que o ritmo
de langamento de novas tecnologias esta

cada vez mais acelerado e a transforma-
Gao digital tem se intensificado, sobretudo
apos a pandemia, quando os atendimentos
em formato digital ganharam escala”, ex-
plica o diretor-presidente da Unimed-BH,
Frederico Peret.

Mais que uma aposta tecnologica, a estra-
tégia da Unimed-BH para a area de inova-
cao tem uma abordagem integrada, com
atuacao centrada no cliente, orientada por
dados e com foco na sustentabilidade. "O
objetivo é responder aos desafios conecta-
dos as jornadas do cooperado e do cliente
com inovacdes cada vez mais focadas em
salde digital, autosservicos, inteligéncia
artificial, novas solucbes para atendimen-
to médico e criagao de novos negocios”,
lista Peret.

Fotos divulgagdo
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Entre as inovacdes que levaram a
Unimed-BH a se tornar referéncia
no setor, estdo o aplicativo da co-
operativa, em que os clientes po-
dem acessar dados e documentos
de salde de maneira centraliza-
da; e o0 modelo de telemedicina,
criado em 2020, no comeco de
pandemia de Covid-19.

Com uma plataforma digital pro-
pria de teleconsulta, os médicos
cooperados realizavam atendi-
mentos a distancia durante o pe-
riodo de isolamento. O servico foi
tao bem-sucedido que continua
em funcionamento até hoje com
atendimento on-line 24 horas.
Desde o lancamento, a central
ja realizou mais de 1,3 milhao de
consultas. Além disso, a plata-
forma passou a ser utilizada pela
Secretaria Municipal de Saude de
Belo Horizonte para atendimentos
de pacientes do SUS.

Agora, a Unimed-BH tem inves-
tido em estratégias baseadas no
conceito “figital”, que combina
os ambientes fisico e digital para
melhorar a atencao a saude. Na
pratica, os servicos tecnoldgicos
sao sempre aliados a possibili-
dade de atendimento humano.
Além disso, a cooperativa aposta
em recursos digitais que faci-
litem as condicbes de trabalho
dos médicos para que eles pos-
sam se dedicar ao cuidado com
0S pacientes.

"Diferentemente de outros seto-
res, em gue ha espaco para que
a tecnologia substitua totalmente
o atendimento humano, a salude
evolui a partir da pratica do cuida-
do que, por sua vez, se enriquece
com o conhecimento humano,
que é algo unico. A Unimed-BH
tem se consolidado como uma
das empresas de saude no Brasil
que mais investe na criacéo de
modelos de inteligéncia artificial,
em telemedicina e no uso de ro-
bds parainteragao com clientes e
meédicos”, afirma Peret.

Com um centro de inovacao em
funcionamento ha quase dez
anos, a Unimed-BH também
mantém conexdes com startups,
universidades e grandes empre-
sas de tecnologia para seguir na
vanguarda da transformacao do
setor de saude.

No mapa da inovacao da coop
mineira, o destaque da vez é o
uso de dados para desenvolvi-
mento de modelos de Inteligéncia
Artificial para a saude — ja sao
29 em operacao. Além disso, a
Unimed-BH criou um estudio de
novos negocios, a Horizontes
Studio, para comercializar produ-
tos digitais desenvolvidos com a
expertise da cooperativa, como
apps e plataformas.

No setor de saude,

a iNovacao e uma
constante. E um dos
setores em que o
ritmo de lancamento
de novas tecnologias
esta cadavez

mais acelerado e

a transformacao
digital tem se
mtensificado,
sobretudo apds a
pandemia, quando
os atendimentos

em formato digital
ganharam escala.”

Frederico Peret
Diretor-presidente da Unimed-BH
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LAR COOPERATIVA
AGROINDUSTRIAL:
CHUVA DE IDEIAS

Orgulhosa de ser uma das cooperativas que
mais emprega no Brasil, a Lar Cooperativa
Agroindustrial faz questdo de incluir todos
eles na criacao de produtos e processos
gue melhorem a competitividade e os re-
sultados.

Desde 2016, a segunda maior cooperativa
do Parana, e uma das maiores do Ramo
Agropecuario no Brasil, tem um programa
de inovacao estruturado em seis areas,
entre elas educacado corporativa, recursos
financeiros e transformacao digital.

Um dos focos da Lar é criar uma cultura de
inovacao cooperativista e incentivar novas
ideias e projetos em todos 0s setores da
coop. Para garantir o engajamento dos
colaboradores, a cooperativa criou 0 Pro-
grama de ldeias, que reconhece iniciativas
inovadoras com prémios em dinheiro.

“Na Lar acreditamos que a inovacao é sobre
pessoas. Para além de adotarmos tecnolo-

Para o time da Lar,
"inovagdo é sobre pessoas”

saber cooperar

gias e equipamentos de ponta para melho-
rarmos nossa produtividade, entendemos
gue a criacado de uma cultura da inovacgao
€ o que fara com que a cooperativa se
mantenha perene, moderna, melhorando
continuamente. Sao as pessoas, que estao
no dia a dia em seus postos de trabalho,
0s melhores consultores para nos dizer
onde estao as oportunidades de melho-
ria, de inovacao em processos e também
em produtos”, explica o superintendente
administrativo e financeiro da Lar, Clédio
Marschall. Em 2023, mais de 1,5 mil ideias
foram inscritas no programa, com potencial
de fazer a cooperativa economizar cerca
de R$ 34 milhbes em processos adminis-
trativos e industriais. Para se ter uma ideia
da evolucao da iniciativa nos ultimos anos,
em 2016, o programa recebeu 223 ideias.

“Metade dos inscritos em 2023 participa-
ram pela primeira vez nesta edi¢do. I1sso
significa que estamos gerando cultura de
inovagdo. E o sentimento de pertencimento
vai contagiando outras pessoas que tam-
bém querem participar, o que tem transfor-
mado a Lar num celeiro de boas ideias com
excelentes resultados”, avalia Marschall.

Foto divulgacao



Entre as ideias vencedoras da edicao
mais recente, estdo inovacdes sim-
ples, mas com impactos significativos
para a cooperativa. Um dos exemplos
foi a substituicdo de embalagens de
papelao para 0s ovos — que eram
compradas de fornecedores e des-
cartadas apds 0 Uso — por um siste-
ma automatizado de armazenagem e
transporte, em que 0s suportes sado
reutilizaveis, dando mais agilidade ao
processo e reduzindo custos.

A chuva de ideias do Programa de
Inovacao também resultou em proje-
tos para reducao do uso de energia
elétrica na captacao de agua; otimi-
zacao do processo de pesagem na
formulacao de racoes; novo manejo
para melhor produtividade de leitdes;
reducéo da mao de obra no processo
de recuperacao de graos de sojaem
vagem verde, entre outras. Mais de
R$ 100 mil em prémios foram distri-
buidos entre os colaboradores que
apresentaram as inovacoes.

Além de fomentar ainovacao interna-
mente, a Lar também aposta em par-
cerias para inovar e tem programas
consolidados de apoio a instituicdes
de pesquisa e conexdes com startups
para buscar solucbes tecnologicas
para desafios da producao no campo
e na agroindustria.

A coop paranaense coleciona re-
conhecimentos por sua politica de
inovacao, como os titulos de 12 Co-
operativa em inovacao no Brasil; 62
entre as empresas mais inovadoras
do Agronegodcio Nacional e 1242
Empresa mais inovadora do Brasil,
segundo o ranking do Prémio Valor
Inovacao Brasil 2021.

“Comegcamos pequenos, mas a
inovacao feita pelas pessoas tem
nos surpreendido a cada ano com
6timos resultados tanto para a coo-
perativa quanto para os funcionarios,
0 que nos da a seguranca de que
estamos trilhando um bom caminho”,
pondera Marschall.

Foto divulgagao

Na Lar acreditamos que a
Novacao e sobre pessoas.
Sao as pessoas, que
estaono diaa diaem
seus postos de trabalho,
os melhores consultores
paranos dizer onde estao
as oportunidades de
melhoria, de movacao em
processos e tambem

em produtos.’

Clédio Marschall
Superintendente Administrativo
e Financeiro da Lar
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O carimbo SomosCoop

foi criado para facilitar

a identificacao dos nossos
produtos e servigos.

Mas vai
muito alem
disso

O carimbo SomosCoop aumenta a exXposicao
da imagem do cooperativismo em todo o pais,
fortalecendo as cooperativas e nosso modelo
de negdcio. Quanto mals coops abragarem
essa ideia, mais forte ela fica.

central.somos.coop.br

Acesse para
baixar o carimbo

Mais 1
/ visibilida«

Mais «—
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COOPERATIVAS:
NOVACAO COM JEITO
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AS COOPTECHS SE DESTACAM NO MERCADO
TECNOLOGICO POR PERTENCEREM AOS
COOPERADOS E SEREM ADMINISTRADAS
POR ELES DE FORMA DEMOCRATICA E SEM
INTERVENGAO EXTERNA

Por Luana Lourenco

e esse tipo de empreendimento ja tem até nome: cooptech.

Mistura das palavras cooperativa e technology (tecnologia,
em inglés), o termo se refere a cooperativas que nascem com 0s
genes das startups, as jovens empresas com alto grau de esca-
labilidade dos negocios, que ganharam popularidade no comeco
dos anos 2000.

C ooperativas também podem ser startups? A resposta é sim,

As startups desenvolvem solucdes inovadoras utilizando a tec-
nologia como ferramenta principal, por isso ganham nomes que
combinam os setores aos quais se dedicam com o sufixo tech, como
as famosas as fintechs, startups ligadas ao setor financeiro; e as
novissimas greentechs, que se dedicam a inovacoes sustentaveis.

No caso das cooptechs, sao cooperativas formadas para atuacao
em negocios inovadores e ligados ao universo digital, como desen-
volvimento de softwares, de games, bancos de dados, consultoria
em Inteligéncia Artificial, entre outras areas.

"0 conceito é novo e ainda ndo ha uma defini¢ao oficial, mas a ideia
de cooptechs ja mostra como o cooperativismo é inovador na sua
esséncia e se adapta a realidade do nosso tempo. Podemos dizer
gue uma cooptech junta 0 melhor do mundo da inovagado com um
modelo de negodcio justo, com foco nas pessoas, gestao democra-
tica e impacto social”, afirma o gerente do Nucleo de Inteligéncia
e Inovacao do Sistema OCB, Guilherme Costa.

Do ponto de vista formal, o Marco Legal das Startups — lei que
regulamenta o setor no Brasil —inclui as cooperativas entre os tipos
de sociedades juridicas habilitadas a serem consideradas startups,
junto com as empresas tradicionais. Em vigor desde 2021, a lei diz
que as startups devem ter faturamento maximo de R$16 milhdes
de reais por ano e até 10 anos de inscricao no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ).

Ainclusao das sociedades cooperativas na regulamentacao foi uma
conquista politica e institucional do Sistema OCB, e abriu portas
para novas possibilidades de atuacéo do cooperativismo no Brasil,
sem abrir mao de suas caracteristicas legais.
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Podemos dizer

gue uma cooptech
junta o melhor do
mundo da movacao
com um modelo de
negocio justo, com
foco nas pessoas,
gestao democratica
e mpacto social’

Guilherme Costa
Gerente do Nucleo de Inteligéncia
e Inovagdo do Sistema OCB
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STARTUPS
COOPERATIVAS
EM AGAO

Em comum com as startups tradicio-
nais, as cooptechs tém a atuacao pre-
ponderantemente digital e o desen-
volvimento de solugdes inovadoras.
Mas com uma diferenga fundamental:
por serem cooperativas elas sempre
pertencem aos cooperados e sao
administradas por eles de forma de-
mocratica e sem intervencao externa.

Ja nas startups, o caminho mais co-
mum €& gue, quando uma inovagao
proposta por elas da certo, o negocio
ganha investidores e elas acabam
absorvidas por outros grupos ou
transformadas em grandes empresas.
Um exemplo sao as primeiras fintechs,
que surgiram com a oferta de produtos
especificos, como cartdes digitais, e
hoje atuam como os grandes bancos.

“Nas cooptechs, o modelo de negocio
€ 100% cooperativista, ou seja, criado
a partir da unido de pessoas com um
objetivo econémico em comum e com
foco muito além do lucro, no bem-es-
tar dos cooperados e da comunidade”,
esclarece o gestor de inovacao do
Sistema OCB.

Apesar de serem uma inovacao dentro
dainovacao, as cooptechs ja sao uma
realidade no ecossistema coopera-
tivista e ha muitos cases de jovens
cooperativas com foco em tecnologia
espalhados pelo mundo.

Ha startups cooperativas atuando no
desenvolvimento de aplicativos de
realidade aumentada e virtual, como
a Animorph, da Inglaterra; na criacado
de softwares com foco na sustenta-
bilidade, como a francesa Fairness;
e em servicos digitais com impacto
social, como a italiana Gnucoop,
que trabalha com desenvolvimento
de codigo aberto e coleta de dados
para atender a organizacdes nao
governamentais e empresas sem
fins lucrativos.



EXEMPLOS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS

No Reino Unido, uma rede de 41 startups
cooperativas quer transformar o setor de ser-
Vicos tecnologicos e digitais em um ambiente
mais focado nas necessidades dos trabalha-
dores, dos clientes e dos usuarios finais dos
produtos, em vez de na geragao de lucro.

Criada em 2016, a CoTech relne mais de 200
cooperados na rede, ja movimentou cerca de 14
milhées de dolares e tem mais de 400 clientes
em seu portfélio. "Ndo apenas os conglomera-
dos multinacionais ou as startups financiadas
por capital privado podem ser grandes empre-
sas tecnologicas. A tecnologia € a forca vital
do futuro de todos nés. Como cooperativistas,
pretendemos garantir que a tecnologia desem-
penhe o seu papel na criacdo de um mundo
mais justo”, afirmam os cooperados da CoTech
no manifesto de criacao da rede.

No Brasil, um exemplo de startup cooperativa
é a LibreCode, uma cooperativa digital de de-
senvolvimento de software livre. Sempre com
base em projetos de licenca livre, construidos
colaborativamente, a LibreCode oferece solu-
¢Oes digitais como gestdo de documentos em
nuvem, e ferramentas para assembleias on-line.
A principal inovacao da LibreCode € o LibreSign,
primeiro programa de assinatura digital de co-
digo aberto.
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A tecnologia € a

forca vital do futuro
de todos nds. Como
cooperativistas,
pretendemos garantir
que a tecnologia
desempenhe o seu
papel na criagao de
um mundo mais justo.”

Cooperados da CoTech no manifesto
de criacao da rede

Exemplo nacional: a LibreCode é uma cooperativa
carioca de desenvolvimento de software livre.
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COOPS DE
PLATAFORMA

Outra frente de atuacao ino-
vadora e tecnologica do coo-
perativismo, com centenas de
exemplos pelo mundo, sdo as
cooperativas de plataforma,
gue também podem ser consi-
deradas startups cooperativas.
Elas sdo a versao cooperativista
das plataformas de servicos
digitais que revolucionaram a
forma de consumir nos ulti-
mMos anos, como 0s aplicativos
de motoristas, de entregas e
de hospedagem.

O modelo das plataformas nas-
ceuinovador, mas deixou de lado
uma questao fundamental: as
condicbes de trabalho e direitos
dos prestadores de servicos, 0
que ja desencadeou reacoes e
mudangas na lei em varias par-
tes do mundo. Nas plataformas
cooperativas, a gestao coletiva e
democratica garante que essas
distor¢cGes sejam corrigidas e as
pessoas sejam valorizadas.

O resultado sdo apps em que
os trabalhadores sdo a0 mesmo
tempo prestadores de servicos
e donos do negocio, como pla-
taformas de mobilidade contro-
ladas pelos préprios motoristas,
servicos de streaming de musica
com remuneragao justa para os
artistas; e aplicativos de entre-
gas em que as regras sao defi-
nidas pelos entregadores, nao
por algoritmos.

"0 cooperativismo de plataforma
€ um exemplo claro de como o
nosso modelo de negdécio pode
agregar impacto social a tecno-
logia. Para fazer sentido, uma
inovacao precisa melhorar a vida
das pessoas, ndo apenas gerar
lucro. E o cooperativismo sempre
aposta na inovagcao com proposi-
to", afirma Guilherme Costa.
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O cooperativismo de
plataforma é um exemplo
claro de como o nosso modelo
de negdcio pode agregar
impacto social a tecnologia.
Para fazer sentido, uma
Inovagao precisa melhorar a
vida das pessoas, nao apenas
gerar lucro. E o cooperativismo
sempre aposta na inovacao
com proposito.”

Guilherme Costa
Gerente do Nducleo de Inteligéncia e Inovagdo
do Sistema OCB



Conexao para inovar

Antes do surgimento das primeiras cooptechs, o coope-
rativismo sempre interagiu de perto com o mundo das
startups, em conexdes que aproveitam o melhor dos
dois modelos e ajudam a construir um ecossistema de
inovacao cooperativista.

Dentro do conceito de inovacao aberta, em que atores
externos a uma organizacao participam do processo de
inovar, grandes cooperativas brasileiras tém se juntado a
startups para desenvolver solucées que ajudem a aumen-
tar a competitividade do coop, seja com novos produtos,
Servigos ou processos.

Além do desenvolvimento de produtos e servicos inova-

‘ dores, a conexao entre cooperativas e startups torna o
ambiente de negocios mais dinamico, agil e criativo, em

I uma mistura de geracdes e compartilhamento de experi-

éncias com beneficios mutuos.

O Sistema OCB aposta nessa integracao e, por meio do
programa Conexdao com Startups, junta cooperativas e
empresas de base tecnoldgica para resolver demandas do
dia a dia com respostas inovadoras. Veja alguns exemplos:

Uniodonto + Magma Digital

A cooperativa de saude precisava de uma agenda eletro-
nica unificada e informacdes em tempo real para melhor
atender a seus pacientes. A startup Magma Digital desen-
volveu um sistema web e mobile para reduzir as dificulda-
des no agendamento de consultas e exames. O resultado
da conexao foi um programa com boa navegabilidade para
0 acompanhamento em tempo real do status da solicitacao
de consultas, da disponibilidade de profissionais e horarios
para o agendamento dos atendimentos e exames médicos
dos pacientes da coop.

Cemil + UpTech

A cooperativa mineira de lacteos buscava uma solucao
tecnologica para garantir mais assertividade na previsao
de precos do leite UHT no mercado. A constante oscila-
cao de preco do produto tornava complexa a definicdo do
valor de venda, informacao fundamental para negociar no
varejo. A partir de levantamento, estruturacao e filtragem
dos dados, a startup UPTech criou um modelo matemati-
- co e métodos de inteligéncia artificial para auxiliar a coop
-~ em uma solucao que também passa pela construcao de
- modelos de relatérios e validagdes. A inovagao garantiu
95% de assertividade e precisdo dos precos do leite UHT
para a coop mineira.

. v
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CONSUMIDOR
CONSCIENTE
COMPRA DE
COOPERATIVAS




Maior cooperativa de consumo do pais, a COOP oferece produtos cooperativistas para um publico mais consciente

ESTUDOS APONTAM
QUE AS NOVAS
GERACOES PREFEREM
SE RELACIONAR COM
MARCAS QUE TENHAM
PROPOSITO CLARO,
COMPROMISSO

COM AS PESSOASE
RESPONSABILIDADE
COM O MEIO AMBIENTE

Por Gabriela Afonso

que o0 novo consumidor
Oleva em conta na hora de

fazer uma compra? E vocé?
Na hora de escolher um produto
Ou servico, o que avalia além da
qualidade e do preco? Estudos
indicam que o novo consumidor
quer fazer a diferenca no mundo.
Justamente por isso, ele esta
olhando com carinho para marcas
que tém um verdadeiro compro-
Misso com as pessoas € com
a sustentabilidade.

Para eles, mais do que preco,
€ importante saber a origem do
produto, o material utilizado na
producéo, se aempresatem acoes
voltadas para a diversidade e a
inclusao e também se a empresa
impacta positivamente a comuni-
dade onde atua.

Pensando em te ajudar a entender
melhor o perfil do consumidor do
futuro, explicamos as 6 principais
tendéncias de consumo para 0s
proximos anos. Segue o fio!

saber cooperar
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ﬂo Confianga € prioridade
para o novo consumidor

Essa é uma das tendéncias apontadas por
especialistas no assunto. A gente ja sabe
que o consumidor moderno valoriza o fator
“confianga”, e esse processo deve ganhar
ainda mais forca. Para se ter ideia, em 2023,
52% dos consumidores compraram apenas
de empresas e marcas em que confiavam
plenamente. Essa informacao é do Top
Global Consumer Trends 2024, um relatorio
da Euromonitor.

Para o novo consumidor, uma conexao
realmente verdadeira e duradoura s6 se
estabelece a partir da confianca. E para
chegar a esse ponto, ele tem que ver valor
no que a marca fala e faz, diferenciais e
coeréncia sao fundamentais. Aqui vale um
destaque: nesse quesito, as coops tém uma
vantagem. Para elas, confianca é um ativo
no mercado. Elas sdo referéncia nesse as-
sunto e estao totalmente alinhadas com as
buscas do novo consumidor. Uma oportuni-
dade e tanto para conhecé-las e coloca-las
na sua lista de marcas favoritas, fica a dica.

Diferenciais coop - Além da
qualidade dos seus produtos e
servicos, as cooperativas tra-
zem diferenciais de um modelo
de negdcios que tem, natural-
mente, um olhar para questdes
importantes, como: sustentabi-
lidade, diversidade, incluséo,
transparéncia e atendimento
ao cliente. Existe, portanto,
um mercado potencial para
as Coops e, ad mesmo tempo,
oportunidades interessantes
para os consumidores.
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20 Tecnologia para facilitar,
mas sem perder o contato
humano

Que o mundo esta cada vez mais conectado,
isso é fato. E o reflexo dos avangos tecnoldgicos
podem ser vistos também na jornada do cliente,
desde o processo de pesquisa até o momento
da compra. Certamente vocé ja utilizou algum
tipo de recurso dessa natureza para te ajudar. E
a ideia é essa mesmo, mas em um processo de
méao dupla, que seja interessante para os con-
sumidores e as marcas ao mesmo tempo. Assim
fica bom para todo mundo: usar a tecnologia,
inclusive ferramentas da Inteligéncia Artificial
(IA), mas sem perder a conexdo humana. Um
atendimento proximo e personalizado faz toda a
diferenca, e nas coops isso € prioridade.

As pesquisas confirmam exatamente esse mo-
vimento. De acordo com o relatorio Top Global
Consumer Trends 2024, mais de 40% dos con-
sumidores se sentiriam confortaveis em receber
uma recomendacao feita por assistentes de voz.
Mas, ao mesmo tempo, nao sentiriam 0 mesmo
no caso de respostas a perguntas mais com-
plexas via chatbot. Agora um alerta: € preciso
cuidar da seguranga no uso de dados, seguindo
alegislagcao sobre o tema, a LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.




O Consumidores
querem fazer a diferenga

Saber que vocé ajudou a preservar
0 meio ambiente e a trazer impactos
positivos para a sociedade traz um
sentimento de satisfacao, ndo é? De
acordo com o estudo da Euromoni-
tor, mais de 60% dos consumidores
se esforcaram para isso em 2023
na hora de comprar algo novo, e a
tendéncia é de que esse movimento
cresca ainda mais este ano. (Top Glo-
bal Consumer Trends 2024)

O consumidor quer mesmo é fazer a
diferenca no mundo. Tanto é que o
relatorio indica que esse olhar direcio-
nado para a sustentabilidade pode ser
visto de diferentes maneiras, como na
escolha por uma energia limpa. De
acordo com a Forbes, “"as energias
renovaveis estao prestes a ultrapas-
sar um terco da geracao global de
energiaem 2024. Essa conquista his-
torica, impulsionada pelo crescimento
sem precedentes de energia solar e
edlica, marca um ponto de virada na
luta contra as mudancgas climaticas”.

Reutilizar para nao gerar mais impactos
Se 0 objetivo é impactar positivamente,
evitar o descarte incorreto de produtos
na natureza, mais do que nunca, tera a
atencao dos consumidores. Portanto,
atitudes que fomentem a economia cir-
cular continuardo na lista de prioridades.
Reutilizar, reciclar e fazer reparos no lugar
de comprar novos produtos. Essa é a
proposta. Ponto positivo para a pratica da
logistica reserva e do reaproveitamento
de materiais. E nesse campo também tém
destaque para o cooperativismo.

As coops de reciclagem fazem um tra-
balho importante nesse sentido, elas sao
um pilar fundamental para a coleta e o
reaproveitamento dos residuos solidos
que retornam ao ciclo produtivo.

ZA:!]o Historias que conectam

Quem nao gosta de ouvir boas histérias e de re-
cordar boas memorias? Essa tradicao, que muitos
herdaram dos avoés, pode render 6timas conversas
e, também, novas conexdes entre 0s consumidores
e as marcas. De tradicédo, passou a ser uma técnica
usada de diferentes maneiras e em varios segmen-
tos, e a perspectiva é de que ela seja cada vez mais
utilizada. Nos estamos falando do storytelling.

Segundo o relatorio Ipsos Flair Brasil 2024, os con-
sumidores estao mais abertos e querem construir
um relacionamento mais forte e emocional com as
marcas. Por isso, eles querem se conectar com as
historias dessas instituicdes, preferencialmente
contadas por influenciadores digitais. Por isso, é
fundamental identificar pessoas que realmente
tenham conexdo com os valores da empresa ou, No
Nosso caso, da cooperativa. Os jovens da Geracao
Z, por exemplo, sempre buscam por dicas dessa
maneira. E utilizar os canais digitais também pode
ser uma boa, com destaque para as midias sociais.

ar
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50 Visao otimista sobre o futuro, mas
com cautela no presente

Como esta o seu sentimento em relacao ao futuro? Sabia que
um estudo da McKinsey, empresa especializada em projecao de
cenarios, revelou que o consumidor brasileiro esta mais otimista
e confiante quanto ao futuro? E mais, esse sentimento positivo
pode influenciar também nas suas decisdes de compra.

Mas calma, quando se fala em presente, ou seja, ho agora, o
sentimento ja € mais de cautela. Sabe por qué? O consumidor
quer gastar menos, economizar €, a0 mesmo tempo, fazer boas
compras. Um movimento que ja vem de antes, e a perspectiva
€ de que se estenda para os proximos meses. Quando o estudo
foi realizado, nove em cada dez brasileiros ja estavam buscando
formas de reduzir os gastos em diferentes categorias.

E as negociagdes no momento das compras também estarao
em alta. O objetivo é fechar bons negodcios, segundo relatério da
Euromonitor. Afinal, quem n&o quer diminuir os custos e, ainda,
ficar feliz com uma boa compra, nao € mesmo? O levantamento
mostra que o consumidor — que ele chama neste caso de "hacker
de valor" — estara mais seletivo. Um percentual de 44% planeja
economizar mais dinheiro em 2025. Entao ja viu: o caminho vai ser
ajustar a mentalidade financeira e o orcamento as necessidades e
aos desejos. Se vai ser uma tarefa facil, s6 o tempo vai dizer, mas,
com esses indicativos, ja da para ficar, no minimo, mais reflexivo.
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O Escolhas
mais conscientes e
sustentaveis

A gente comentou ha pouco que
0 consumidor vai cuidar do orca-
mento em 2024 e nos proximos
anos, mas também vai ficar de
olho em outras frentes que ele
considera relevantes. Pois €,
as tendéncias mostram que fa-
zer escolhas mais conscientes,
COmo 0 consumo sustentavel e a
preferéncia por produtos locais,
também estara em destaque. Olha
s0 outro fator positivo para quem
€ consumidor e, também, para
as coops.

Para vocé, a valorizacao da pro-
ducao e do comércio local conti-
nuam sendo fatores de peso na
hora de comprar? E a sustenta-
bilidade? Esses sao pontos que
também aparecem fortes nos es-
tudos sobre tendéncias. As pautas
que fazem parte da Agenda ESG
(Ambiental, Social e Governanca
—traducéao da sigla eminglés) sao
um exemplo, segundo o relatorio
Ipsos Flair Brasil 2024.

Os consumidores querem que as
organizagdes avancem na agen-
da sustentavel e compartilhem
0 que estao fazendo, de forma
transparente e com seriedade.
Sabia que as coops contribuem
de forma direta para o cresci-
mento das comunidades onde
estao presentes, além de somar
para o desenvolvimento de todo
0 pais? As cooperativas ja trazem
na sua esséncia um olhar atento
para essas questdes e querem
adotar cada vez mais praticas
sustentaveis e responsaveis em
seus processos de producao, de
gestao e de governanca.



INOVACOES
DO COOP

Uma inovagao é um jeito novo de fazer alguma coisa, com
melhores resultados, ganho de competitividade e geracédo de
valor. E o cooperativismo vem entregando muita inovagao para a
sociedade, sendo — ele proprio — um modelo de negdcios

3‘ inovador, que gera trabalho e renda para os cooperados e ainda
\ gﬁ i melhora a vida de toda a comunidade. Isso porque o coop faz
! — inovacao com propdsito. Tem coisas que vocé nem sabe, mas

sdo inovagdes do cooperativismo. Quer descobrir? Veja abaixo!

\ e

CLUBE DE COMPRAS
COLETIVAS
Toda vez que vocé compra
algo em grupo e consegue um

desconto por isso, saiba: ali
tem DNA cooperativista.

4 )
RELAGOES TRABALHISTAS
MAIS JUSTAS NO

AMBIENTE DIGITAL

Isso é possivel por meio das
cooperativas de plataforma, ‘
em que os trabalhadores sao ‘

ao mesmo tempo
prestadores de servigos e
donos do negdcio.
\_ Y, COMPARTILHAMENTO
DE ENERGIA LIMPA
As cooperativas de
geracao compartilhada
produzem energia limpa e
renovavel, como a solar,
em usinas de propriedade
coletiva e distribuem a
eletricidade entre os
cooperados.

~
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TECNOLOGIAS DO AGRO
O setor agropecuario € um
grande polo de inovagao no
coop. Varias tecnologias
desenvolvidas pelas coops
brasileiras tém mudado a
forma de produzir no campo,
como o uso de dados para
otimizar a colheita de graos

Quer saber

a partir de estimativas feitas mais? Confira
por interpretacao visual I o infogréfico
das lavouras. TELECONSULTA COOPERATIVISTA completo:

- SE TORNA REFERENCIA PARA O SUS

Durante a pandemia de Covid-19, a
Unimed-BH, uma das maiores
cooperativas de saude do

pais, inovou ao oferecer a modalidade
para seus clientes menos de 72 horas
apos a declaracao da crise sanitaria.
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CERVEJA

COM DNA
COOPERATIVO

SEIS COOPERATIVAS
UNIRAM FORCAS PARA
MONTAR UMA MALTARIA
QUE ATENDERA

AS PRINCIPAIS
CERVEJARIAS DO PAIS

Por Luana Lourenco

cados: paes, leite, queijos, graos, frutas, verduras, vinhos.

Mas e a cerveja? Sera que a bebida mais consumida no
Brasil também tem a marca do cooperativismo? Tem sim! Desde
junho de 2024, a matéria-prima cooperativista esta presente na
maioria das cervejas produzidas no pais.

O s produtos coop estao em varias prateleiras dos supermer-

Isso porque seis cooperativas paranaenses se juntaram em um
grande projeto de intercooperagao para construir a Maltaria
Campos Gerais, uma fabrica para o processamento de graos
de cevada em malte, um dos principais ingredientes da cerveja.

Com investimento de R$ 1,6 bilhdo, o projeto conjunto das coops
Agraria, Bom Jesus, Capal, Castrolanda, Coopagricola e Frisia
€ a maior maltaria construida no mundo em uma Unica etapa. A
planta industrial tem 80 mil metros quadrados e capacidade para
produzir 240 mil toneladas de malte por ano, o que corresponde
a 14% do mercado nacional.
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O malte produzido pelas coops
sera o Pilsen, o mais consumido
no Brasil. A producao vai atender
a grandes cervejarias do pais,
incluindo Ambev e Heineken,
dois dos principais players do
mercado nacional. Além disso, a
Maltaria Campos Gerais também
ira fornecer matéria-prima para
pequenos e médios cervejeiros
e produtores artesanais.

O complexo industrial foi inaugu-
rado em junho e ja esta produzin-
do malte cooperativista.

O projeto é coordenado pela
Cooperativa Agraria, que tem 40
anos de experiéncia na produ-
cao de malte. No projeto inter-
cooperativo, todas as decisdes
foram tomadas em consenso, da
escolha do local da fabrica a de-
finicao sobre o compartilhamento
de resultados.

"OsCamposGeraisparanaenses—
regidao onde estao localizadas
cinco das seis cooperativas
que compdem o projeto — tém
caracteristicas climaticas propi-
cias para o desenvolvimento da
nossa matéria-prima, a cevada,
além de areas disponiveis para
o cultivo”, explica o especialista
de Gestao Estratégica da Coo-
perativa Agraria, Elizeu Batista e
Luz. "Para completar, os produ-
tores cooperados ja conhecem
0 manejo da cultura, em funcao
de parcerias de longa data entre
as cooperativas para fomento
dessa producao”.
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A maltaria cooperativista esta
situada as margens da Rodovia
PR-151, entre as cidades de Ponta
Grossa e Carambei. A localiza-
Gao garante que o0s cooperados
tenham facil acesso para enca-
minhar sua producao de cevada
e também favorece a distribuicao
do malte produzido no local para
0 mercado cervejeiro.

A cevada processada na nova
maltaria vira de 13 mil produto-
res cooperados das seis coo0-
perativas. Nos ultimos anos, as
cooperativas envolvidas no pro-
jeto investiram em pesquisa para
melhorar o cultivo da cevada e
ampliar a area plantada entre os
cooperados, com potencial para
chegar a 100 mil hectares. Além
do beneficio direto para os pro-
dutores, a maltaria cooperativista
ira movimentar a economia re-
gional com a geracao de trabalho
e renda.

"Hoje, na maltaria, contamos com
cerca de 120 postos de trabalho
diretos e mais 3 mil indiretos em
toda a cadeia produtiva da cevada
nas cooperativas e na regido em
decorréncia daimplantacao dessa
planta”, afirma o representante da
Cooperativa Agraria.

Ainda de acordo com Batista e
Luz, as cooperativas envolvidas
no projeto acreditam que o em-
preendimento tera um impacto
importante na economia local, ndo
apenas pelos empregos e renda
criados direta e indiretamente,
mas também pelo incremento de
renda aos produtores rurais e suas
familias na regiao.

Em agosto do ano passado, o
ministro da Agricultura e Pecu-
aria, Carlos Favaro, visitou as
obras da Maltaria Campos Gerais
e destacou o papel do coopera-
tivismo para o fortalecimento do
agronegocio na regiao e no pais.
"Um projeto como esse mostra
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que o cooperativismo é o grande
caminho para pequenos e medios
produtores, e aqui no Parana ha
exemplos de exceléncia dessa
vOCcacgao cooperativista que pode-
mos replicar pelo Brasil”, afirmou.

Mais de 13 mil cooperados fornecerdo
cevada para a maltaria intercooperativa,
localizada no Parand




Hoje, na maltaria, contamos com cerca de 120 postos
de trabalho diretos e mais 3 mil ndiretos em toda a
cadeia produtiva da cevada nas cooperativas e na
regiao em decorréncia da mplantacao dessa planta.”

Elizeu Batista e Luz

Especialista de Gestdo Estratégica da Cooperativa Agraria
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Compromisso com
a sustentabilidade

O malte cooperativista sera
produzido de forma sustenta-
vel. Durante a construgédo da
fabrica foram utilizadas técni-
cas de construcao de menor
impacto ambiental e 100% da
energia para o industrial, tanto
elétrica como térmica, vira de
fontes renovaveis.

"A planta foi concebida e es-
truturada utilizando o que ha
de mais moderno hoje em
termos de industria malteira,
permitindo a utilizagao de
mecanismos de industria 4.0 e
de manutencao 4.0, ja que os
equipamentos tém dispositivos
e sensores de controle auto-
matizados”, acrescenta Luz.

%
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Por Cristina Kos e Luana Lourenco

ue Minas Gerais é conhecido pela hos-
pitalidade, o Brasil inteiro ja sabe. Mas,
desde 2020, uma iniciativa de 15 coope-
rativas incorporou uma nova palavra ao voca-
bulario que define o estado: intercooperacao.

Tudo comecou durante a pandemia de covid-19,
quando grandes cooperativas de Patos de Mi-
nas, na regiao do Triangulo Mineiro, decidiram
se unir para ajudar a populacao a atravessar os
dias de incerteza que atingiram o mundo inteiro.
Ao perceberem que juntas teriam mais recursos
e maior capacidade de dar suporte a quem
precisava, criaram a RedeCoop Patos de Minas.

A primeira missao conjunta das cooperativas
foi a doacao de 4 mil testes rapidos de covid,
itens essenciais na época para reduzir o risco
de contaminagdo em um momento critico de
transmissao do virus.

Além do apoio na area de salde, a rede também
se mobilizou para tentar amenizar a situagdo do
comeércio local, que teve que fechar as portas,
deixando familias inteiras sem renda de uma
hora para outra.

Foto divulgacao
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"As cooperativas de crédito da rede criaram
uma linha especial com correcao monetaria
de 1,25% a0 ano e com o primeiro paga-
mento com 18 meses de caréncia. Essa ini-
Ciativa visava nao apenas oferecer suporte
financeiro aos empresarios, mas também
fomentar a economia e 0 emprego”, lembra
Ronaldo Siqueira Santos, presidente do
Sicoob Credicopa e primeiro coordenador
do projeto de intercooperacao.

O resultado das acdes conjuntas durante a
pandemia deixou claro que a uniao em prol
do desenvolvimento da regido valia a pena,
e a parceria se consolidou para muito além
das acoes de responsabilidade social. "Além
do ganho social para a cidade e de ajudar a
diminuir o sofrimento das pessoas, a Rede
criou muitas oportunidades de geracao de
bons negoécios dentro do cooperativismo,
fortaleceu o0 nosso movimento em toda a
regiao”, explica Vasco Praca, presidente da
Cemil e atual coordenador da RedeCoop.

Integrantes da RedeCoop Patos de Minas. Iniciativa de intercooperacdo
tornou-se referéncia para outras cooperativas do estado
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MAIS NEGOCIOS COOP

Com cooperativas agropecuarias, de saude,
crédito, transporte e trabalho (veja lista comple-
tano box), a RedeCoop Patos de Minas colocou
o principio da intercooperagao em pratica no dia
a dia e as integrantes do projeto comegaram a
fazer e fortalecer negdcios entre si.

Cooperativas do grupo que antes so contrata-
vam financiamento em bancos, hoje operam
com as coops de crédito da rede, com linhas
especiais e condi¢cdes de pagamento e taxas
diferenciadas. Ja os planos de saude e odon-
tolégicos dos empregados das cooperativas
do projeto sao fornecidos pelas duas coops do
Ramo Saude do grupo, entre outras estratégias
bem-sucedidas de negocios.

_ o Por meio da
"0 projeto se superou, tornou-se uma referéncia

e teve um alcance muito maior do que o inicial- mtercooperagao, o
mente planejado. Hoje o cooperativismo tem sistema Cooperativo
um peso muito grande no PIB [Produto Interno o ) )
Bruto] de Patos de Minas, e esse resultado esta brasileiro vai consegulir
ligado a esse engajamento na intercooperacgao. atingir mais facilmente
S&o varias cooperativas que contribuem para
isso de maneira muito relevante”, pondera Nidel- nossa meta BRC TTri".

son Falcéo, diretor executivo da Fecoagro Leite

Minas, outra cooperativa integrante da rede. Hugo Andrade

Coordenador de Ramos

Juntas, as 15 cooperativas da RedeCoop Patos do Sistema OCB
de Minas reinem mais de 60 mil cooperados e

geram 3,8 mil empregos diretos. Em patriménio

liquido, ultrapassaram a marca dos R$ 1,3 bilhdo

em 2023 e geraram mais de R$ 2,5 bilhdes em

receita bruta, segundo dados consolidados

mais recentes.

FOCO NAS PESSOAS

Criada como ferramenta de responsabilidade social, a RedeCoop Patos Minas mantém seu
compromisso com a comunidade em iniciativas diversificadas: participagao conjunta no Dia
de Cooperar, doacao de alimentos e apoio financeiro a entidades assistenciais, campanhas
de incentivo a doagao de sangue e plantio de arvores, formagao de jovens aprendizes,

projetos para insercao de mulheres no mercado de trabalho, entre outras.

"0 fortalecimento da rede promove a resiliéncia e a sustentabilidade das cooperativas, ali-
nhando-se ao sétimo principio cooperativista, que enfatiza a importancia de fazer mais pela
comunidade. Com isso, as cooperativas nao apenas se destacam, mas também se tornam
pilares de apoio para o crescimento e bem-estar da regido de Patos de Minas", afirma Ro-
naldo Siqueira Santos, presidente do Sicoob Credicopa.
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O caminho para todos esses resultados
tem uma férmula: confianca, estrutura
democratica e participacao ativa dos
presidentes das cooperativas. A gestao
da RedeCoop Patos de Minas é compar-
tilhada, a presidéncia do grupo € rotativa,
e todas as decisbes de negdcio passam
por um conselho administrativo. Além de
reunides mensais com 0s presidentes e
diretores executivos, as areas técnicas de
marketing e governanca estao permanen-
temente engajadas nas agdes conjuntas.

“Trocamos a palavra competicdo por
cooperacao. A esséncia da RedeCoop é
0 sentimento de irmandade, de um ajudar
0 outro, de uma cooperativa apoiar a ou-
tra, de crescer sem deixar ninguém para
tras. E com isso nos tornamos referéncia
para outras regides do estado, que tam-
bém estdo criando suas redes”, destaca
Vasco Praga.

O grupo de coops mineiras também aposta
na atuacdo em conjunto para fazer bons
negocios com fornecedores. Para isso, uti-
lizam o Consorcio Central Grupo Coopera-
tivo, uma central de compras de produtos
e insumos que garante melhores pregos e
seguranca nos contratos. Mais de 30 mil
itens de cerca de trés mil fornecedores
ja foram negociados pelo consorcio, de
sementes e defensivos agricolas a con-
tratacdo de mao de obra.

Segundo o coordenador de Ramos do Sis-
tema OCB, Hugo Andrade, exemplos como
a RedeCoop Patos de Minas mostram que
a intercooperagao € um caminho viavel e
necessario para que as cooperativas bra-
sileiras gerem mais resultados e possam
fortalecer o cooperativismo como um todo.

"A intercooperacao traz beneficios como
redugdo de custos, ganhos de escala e
possibilidade de criacdo de novos nego-
cios para as cooperativas. Por meio da in-
tercooperacao, o sistema cooperativo bra-
sileiro vai conseguir atingir mais facilmente
nossa meta BRC 1Tri. Se as cooperativas
comecarem a fazer mais negocios entre
elas, vamos movimentar mais recursos
para alcancar esse desafio”, ressalta.

Cooperativas participantes
da RedeCoop:

1. Consorcio Central Grupo Cooperativo
(CCGC)

2. Cooperativa Central Mineira de Laticinios
(Cemil)

3. Coopatos

4. Cooperativa dos Produtores de Algodao
do Estado de Minas Gerais (Cooperpluma)

5. Fecoagro Leite Minas
6. Frigopatos

7. Cooperativa de Reciclagem de Aluminio
(Cooperal)

8. Sicoob Credicopa

9. Sicoob Credipatos

10. Sicredi Integracao Rota das Terras RS/MG
1. Suinco

12. Unicred Evolucao

13. Unimed Patos de Minas

14. Uniodonto

15. Coopergerais

.

RS 1trilhdo de prosperidade

Em 2022, o presidente do Sistema OCB, Marcio
Lopes de Freitas, lancou um desafio para o co-
operativismo brasileiro: "Que tal trabalharmos
para dar ao Brasil R$ 1trilhdo de prosperidade?”.

O convite se transformou no Brasil Mais Coope-
rativo 1trilhdo de prosperidade, BRC 1Tri, meta
de movimentar R$ 1trilhdo com o trabalho das
cooperativas brasileiras e agregar 30 milhdes
de cooperados até 2027.

A cada ano, como mostram os dados do
AnuarioCoop, nos aproximamos desse ob-
jetivo com foco no desenvolvimento dos ne-
gocios cooperativistas e em melhorar a vida
dos brasileiros.

/
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Por que a intercooperacao
é importante?

A palavra-chave da
intercooperacao é a confianca.
E ela que cria a amalgama
necessaria para o
desenvolvimento dos negocios
intercooperativos, tao
essencial para fortalecer o
modelo cooperativo.

Cada cooperativa é Unica e
autossustentavel, mas a unido
com outras cooperativas
potencializa os resultados,
multiplica o bem cooperativo e
o impacto econdmico e social
em todos os segmentos em

que atuam.
Abertura e transparéncia — As coops que
1 participam de estruturas de intercooperacao
respeitam e praticam a abertura e a
transparéncia na relagao entre elas
CARACTERISTICAS Responsabilidade - As estratégias de
FUNDAMENTAIS intercoolperagéo db?vgm dser avaliadas e aprol\t/agas 2
~ pelas assembleias das coops e os resultados
DA INTE RCOOPERAQAO devem ser publicados nos relatérios anuais

Representacao - A tomada de decisao nos

3 empreendimentos formados por meio da intercooperagcao
deve ser equitativa e garantir a representagcao dos
interesses dos cooperados de cada uma das coops

E I Flexibilidade - Trabalhar juntas demanda flexibilidade
das coops e a compreensao de que nhenhuma das

partes pode se sobrepor as demais

‘ Reciprocidade - As coops trabalham juntas
5 para oferecer e receber ajuda mutua de outras

coops, de acordo com as necessidades de

cada uma ao longo do tempo

\
Respeito a identidade cooperativa - As iniciativas de
intercooperacao devem ser implementadas de acordo 6
com os valores e principios do cooperativismo
c ar




TIPOS DE _
INTERCOOPERAGCAO

A intercooperacao pode se dar de diversas
maneiras, com diferentes niveis de formalidade e de
comprometimento entre as cooperativas. De maneira
geral, ha dois tipos principais de intercooperagao:

== — —\

Vale ficar de olho: Um tipo
mais novo de intercooperagao
é a chamada Intercooperacgao
Digital, que congrega, em
plataformas digitais,
diferentes cooperativas
ofertantes e demandantes de
produtos e servigcos
cooperativos. Esse tipo de
marketplace tem o potencial
de reunir cooperativas de

todos os ramos.

Horizontal: J
Quando envolve a parceria
entre cooperativas do
mesmo ramo ou de ramos
diferentes. Também &
chamada de
intercooperacao .
intersetorial e pode ocorrer Vertical:
tanto entre cooperativas Aqui, a intercooperagao
singulares como entre ocorre entre cooperativas
centrais e sistemas de dois de um mesmo ramo que se
ou mais ramos. Quer um unem em torno de
exemplo? Uma cooperativa estruturas regionais e/ou
agropecuaria faz parceria nacionais, como centrais ou
com uma cooperativa de federagdes para aumentar a
transportes para escoar competitividade, reduzir
sua producao até os custos e ganhar escala.
mercados consumidores. Exemplos s&o cooperativas
dos Ramos Crédito e Saude
organizadas em estruturas
de trés niveis, bem como
federagdes (2° grau) de
cooperativas agropecuarias
e de infraestrutura.
Importante destacar: além dessas definicoes, a
intercooperacao pode dar origem a diferentes modelos
de negocios para a atuacao conjunta das cooperativas,
como convénios, acordos comerciais, contratos de
parcerias e até a constituicao de novas empresas.
5 VANTAGENS DA 4 [IQD ——
INTERCOOPERAQAO Fortaleumento do
cooperatlwsmo Quer saber
mais? Confira
) o infogréfico
N completo:

5

}
L=

Ganho de Ampliacéo

escala de negocios
e acesso a :
novos Inovacao

mercados

Reducao
de custos
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NOSSO MODELO DE NEGOCIOS
EXPORTOU DIRETAMENTE US$ 8,3
BILHOES EM 2023. ALTA DE 13%

EM RELAGAO AO ANO ANTERIOR,
COMPROVANDO A FORCA

DO COOP NO MERCADO INTERNACIONAL

o Brasil para varias partes do mun-
D do. Os produtos das cooperativas

brasileiras estdo atravessando fron-
teiras e marcando presenca em diferentes
continentes. Asia, Europa e América do
Norte aparecem entre os principais mer-
cados consumidores dos produtos coop.
E as cooperativas agro € que dominam
a pauta exportadora do cooperativismo.
A qualidade da marca coop esta chegan-
do em lugares como China, Alemanha,
Estados Unidos, Paises Baixos e Japao.
Para mostrar a representatividade das
exportacdes das cooperativas, fizemos
um recorte das vendas registradas por co-
ops que contam com o apoio da Agéncia
Brasileira de Promoc¢édo de Exportacdes
e Investimentos (ApexBrasil): 96 no total.

Apenas no ultimo ano (2023), esse grupo
de cooperativas contabilizou US$ 8,3 bi-
Ihdes em exportacdes diretas, sem contar
os valores registrados via comerciais
exportadoras. Sao produtos vendidos
in natura e, também, com maior valor
agregado. Em segmentos especificos,
por exemplo, as coops também tiveram
uma participagéo significativa no total
exportado pelo Brasil.

Nas vendas de suco de uva, por exem-
plo, o setor cooperativista respondeu por
52,1% das vendas nacionais. Nos miudos
suinos esse percentual é de 44,2%. Os
numeros fazem parte da atualizacao do
Anudrio do Cooperativismo Brasileiro
(AnudrioCoop 2024).

“Cada vez mais, as cooperativas ganham
eficiéncia no processo de producdo com
qualificacéo e investimento em inovacao
e praticas sustentaveis. Estes sao, com
certeza, fatores importantes, que tém
contribuido para que os produtos coo-
perativistas cheguem a novos paises. E o
trabalho feito com a ApexBrasil nos ajuda
na missao de abrir novos caminhos para
0 cooperativismo no mercado exterior”,
comenta o presidente do Sistema OCB,
Marcio Lopes de Freitas.

saber cooperar

99




.

Confira, a seguir, um panorama das
exportagoes cooperativistas, de
acordo com o AnuarioCoop 2024:

Principais destinos dos produtos com a marca coop

China

Japao
Paises Baixos

Alemanha

LR
—
-

Estados Unidos

Top 5 produtos exportados pelas cooperativas
(dez/2024)

Carnes de aves

Soja triturada

Café nao torrado

Oleo de soja

Carne suina

Estados que lideram as exportacoes do coop

PARANA

SANTA CATARINA

MINAS GERAIS
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Uma das missdes do Sistema OCB é
apoiar as cooperativas na conquista
de novos mercados, tanto dentro do
Brasil quanto em outros paises. Uma
das maneiras de fazer isso aconte-
cer é pelo relacionamento institu-
cional e pela atuacao conjunta com
organizacgbes publicas e privadas,
no cenario nacional e internacional.
Nesse sentido, destacamos a par-
ceria estratégica com a ApexBrasil,
gue ganhou ainda mais forca em
2020, com a assinatura de um
Acordo de Cooperacao Técnica. O
termo foi renovado em 2023 para
uma segunda edicao, com vigéncia
até 2025. Em destaque neste novo
periodo: o fomento a iniciativas que
promovam a igualdade de género
ou que tenham foco em produtos
da biodiversidade amazénica e do
Cerrado.

No escopo do acordo esta, ainda,
o Programa de Qualificagdo para
Exportacao (PEIEX Coop) com foco
no cooperativismo, uma capacita-
¢cao desenvolvida pela agéncia, que
passou a fazer parte das acées com
as cooperativas em 2021.

Na pratica, o PEIEX Coop prepara
nossas cooperativas para a pros-
peccao de negocios no mercado
internacional. Os resultados mos-
tram que investir em conhecimento,
gestdo e planejamento aumenta e
muito a competitividade do coop.
Somando a esse processo de capa-
citacao, o Sistema OCB ainda viabi-
liza a participacao de cooperativas
exportadoras em missdes e feiras
internacionais, com a oportunidade
de realizacao de rodadas de nego-
cios, abrem novas portas para os
produtos coop em outros paises.



Assinatura do Acordo de Cooperagcdo Técnica do Sistema OCB
com a ApexBrasil

A cada ciclo, a ApexBrasil oferta um numero
de vagas para qualificacdo das cooperati-
vas, que podem procurar as organizagoes
estaduais do Sistema OCB e manifestar oin-
teresse em participar do programa. As acdes
de capacitacao tém uma duracao média de
4 meses. Mais de 50 cooperativas ja foram
beneficiadas diretamente pelo PEIEX Coop.
A proposta, segundo a coordenadora de
negocios do Sistema OCB, Pamella Lima, &
estimular essas organizagdes a iniciarem o
processo de exportacao, preferencialmente
de forma direta.

"Aideia € que elas estejam preparadas para
exportar sem precisar da intermediacao de
traders, 0 que as coloca em uma posicao
mais vantajosa para obter lucros. O progra-
ma desenvolve conhecimentos internos nas
cooperativas, capacitando-as a atuar de
forma autbnoma no comércio internacional”,
destaca Pamella.

Fotos arquivo Sistema OCB

Mas o0 que pensam as cooperativas sobre
o PEIEX Coop e seus resultados? Nos con-
versamos com o presidente do Conselho
de Administracao da Cooperativa dos Pro-
dutores de Organicos do Vale do Jaguaribe
(Optar Orgéanicos), José Arcino, uma coop
cearense que participou do ciclo 2023 do
programa. Depois de passar por todas as
etapas de qualificacdo, a organizacao —
fundada em 2019, em Russas, uma cidade
localizada no interior do Ceara,— fechou
um plano estratégico de exportagao priori-
zando inicialmente a acerola, com destino
ao mercado europeu, em especial Portugal.

“Nosso objetivo, agora, € agregar valor
a producao”, comenta Arcino. "Podemos
trabalhar, por exemplo, com suco ou con-
centrado de acerola. Isso aumenta a nossa
pauta para exportacao. A ideia € investirmos
nisso para, depois, iniciar a comercializacao
internacional, comegando por Portugal,
conforme definimos no plano de negaocios.
Nossa intencao é comecar a exportar, efe-
tivamente, em 2025."
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Arcino destaca a importancia do PEIEX Coop para a entrada da Optar Organicos no mercado inter-
nacional. “Tivemos apoio em todo 0 processo e conseguimos entender bem o que é preciso para
comecar a exportar, quais sao as exigéncias de cada pais e os fatores que temos de considerar
na hora de buscar um novo mercado. Isso faz toda a diferenca na hora de negociar”, conclui.
Conheca a seguir, 0 passo a passo do programa:

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

As cooperativas selecionadas
recebem uma consultoria on-line
individualizada, realmente
personalizada, com a orientacao de
especialistas em comeércio exterior.
Esses profissionais acompanham
as coops em todas as etapas PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
do processo de exportagcdo. A
ideia &, por meio de entrevistas e
diagndsticos, avaliar desafios e
oportunidades, considerando os
produtos de cada cooperativa e 0s
mercados em potencial.

Feito isso, € hora de pensar em
estratégias e acdes operacionais,
com tempo para realizacao de
cada um delas € metas a serem
atingidas. Passos importantes para
comecar, de fato, a exportar. Antes
do plano de exportacao, € iniciado
um plano de trabalho, que inclui
um diagnostico com 28 topicos de
capacitacao, momento em que a
cooperativa seleciona um produto
para exportacao e define um
mercado (exemplo: Alemanha).

PROMOGCAO INTERNACIONAL

Depois de tudo pronto, € hora de fazer contatos estrategicos
com potenciais parceiros comerciais. Isso acontece na

fase de promocao internacional. Pensando em expandir

Sua atuacao para novos mercados, as cooperativas terao a
oportunidade de participar de eventos internacionais, como
feiras e missoes, além de rodadas de negocios. E para
apresentarem seus produtos e diferenciais, € importante que
as coops tenham materiais de divulgagao atualizados para
diferentes idiomas, como inglés, espanhol e portugués.




G

RODADA DE NEGOCIOS

A partir do Acordo de Cooperacao
firmado entre o Sistema OCB e a
ApexBrasil, as cooperativas brasi-
leiras também tém a oportunidade
de participar de negociacdes com
representantes comerciais de varios
lugares do mundo. Desde 2020, ja
foram realizadas duas edicdes, no
formato on-line, totalizando US$ 3,9
milhées em negociagcdes. Em 2024,
uma rodada presencial foi realizada
na sede da agéncia, em Brasilia, nos
dias 16 e 17 de maio. O Exporta Mais
Brasil Cooperativas reuniu 30 coops e
10 compradores internacionais interes-
sados na comercializagao de alimentos
e bebidas.

SERVICO

Seasua
cooperativa ainda
Nnao exporta ou
quer potencializar
asvendas

no exterior,
acesse o site
NegdciosCoop e
confira conteudos
especializados
sobre inteligéncia
de mercado,
estratégias
comerciais,

e muito mais.
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CONHEGANOSSAS
SOLUGOES DE

NEGOCIOS PARA A
SUA COOPERATIVA

SISTEMA OCB
CONTA COM

UM PORTFOLIO
COMPLETO DE
PROGRAMAS E
SERVICOS PARA
AJUDAR O COOP
A CONQUISTAR

NOVOS
MERCADOS
Por Luana Lourenco o faturamento das cooperativas de
forma organizada e sustentavel e
esquisa recente realizada pelo fazer com elas cheguem a cada vez
PSistema OCB mostra que as mais cooperados e consumidores.
cooperativas sdo cada vez mais
conhecidas pelos brasileiros e que Com esse foco, desde 0 ano passa-
88% consideram o coop um modelo do, o Sistema OCB criou uma area
de negdcio atual, inovador ou moder- exclusiva de Solucdes de Negocios,
no. Para transformar essa admiragéo que trabalha de forma articulada
e reconhecimento em resultados, a com as organizagdes estaduais para
Casa do Cooperativismo aposta em apoiar as coops de todo o pais a
estratégias de negocios para aumentar prospectar e fechar bons negécios.
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“Trabalhamos ha mais de cinco
décadas para oferecer solucoes
gue visam a sustentabilidade dos
negocios das cooperativas brasi-
leiras e, nos Ultimos anos, princi-
palmente apods os efeitos do im-
pacto econdmico pds-pandemia,
temos percebido a necessidade
de atuar cada vez mais proximos
das nossas cooperativas nesse
sentido”, explica a coordenadora
de Solucdes de Negocios do Sis-
tema OCB, Pdmella de Lima.

A nova estrutura redne as inicia-
tivas de desenvolvimento mer-
cadologico de cooperativas que
ja existiam e é responsavel pela
elaboracao de novas solucdes de
negocios. O objetivo do novo time
e claro: ajudar as cooperativas
brasileiras a acessar oportunida-
des de novos mercados e clientes
para vender mais e melhor, de
maneira sustentavel.

Uma das ferramentas para essa missao € o Progra-
ma NegociosCoop, criado para apoiar pequenos
e médios empreendimentos cooperativos, com
solucdes direcionadas de acordo com o tamanho e
perfil das coops. Em 2023, a iniciativa comecou a
ser implementada de forma piloto com cooperativas
agropecuarias de pequeno porte (especialmente da
agricultura familiar e extrativistas) e de artesanato da
Regiao Norte.

O programa comega com um diagnostico presencial
aplicado com o apoio de analistas da Organizacao
Estadual do Sistema OCB e de uma consultoria técni-
ca contratada, em que 0s cooperados realizam uma
analise completa da situacdo do empreendimento
em cinco aspectos: organizacdo social, producao,
gestdo, agregacao de valor e verticalizagcao de
cadeia e mercado. A partir dos resultados dessa
avaliacdo, é tracado um plano de acao que indica
consultorias, instrutorias e eventos de acesso a
mercados focados em promover novos negocios e
conexodes profissionais.

“Todo o processo € acompanhado por técnicos das
Organizacdes Estaduais do Sistema OCB, a fim de
que a cooperativa tenha apoio do inicio ao fim do
programa. O objetivo final € que a partir de um posi-
cionamento organizado a cooperativa acesse novas
oportunidades de negocio e consequentemente
aumente o seu faturamento”, explica Pamella Lima.

Até setembro de 2024, o Programa NegoéciosCo-
op atendeu 60 cooperativas pelo Brasil, inclusive
algumas em plena Amazoénia, acessiveis apenas
por barco, em um total de 3.222 horas de consulto-
rias realizadas.

"Os resultados tém sido significativos, temos obser-
vado ganhos como a compreensao e sentimento de
dono do negdcio pelos cooperados, conquista de
novos clientes institucionais e privados, captacao de
recursos, entrada de novos cooperados, aumento de
faturamento e entendimento claro do cooperativismo
como um modelo de negdcio”, lista a coordenadora.

Em 2024, o programa entrou na fase de escala e
chegou a cooperativas de todos os estados do pais.
As equipes das organizacbes estaduais que irao
atuar no programa ja comecgaram a receber treina-
mento imersivo e terdo suporte constante do time
nacional do projeto. Além disso, as cooperativas de
reciclagem serao as proximas a receber uma versao
customizada do programa.
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PRIMEIRA NOTA
FISCAL

Uma das participantes da fase
piloto do NegdciosCoop foi a Co-
operativa de Agricultura Familiar
de Serra Pelada (Cooasp), de
Curionopolis, no sudeste do Para.
Apds o programa, a cooperativa
emitiu sua primeira nota fiscal e se
prepara para comercializar parte
de sua producao para a merenda
escolar do municipio.

A Cooasp produz alface, coentro,
cebolinha, couve e outras hortali-
cas ha seis anos, mas vendia sua
producao de maneira informal. A
mudanc¢a de rota veio com a par-
ticipacao do programa, segundo o
diretor presidente da cooperativa,
Ramon Marques.

"Trés meses apos o NegociosCoop,
fizemos a primeira emissao de
nota fiscal, assinamos contrato
com uma grande empresa que
fornece alimentos para refeitérios,
nos estabelecemos no mercado
local e estamos expandindo para
o0 mercado regional”, conta.

Além do resultado imediato, Mar-
ques diz que a Cooasp ganhou
autonomia e fortaleceu sua iden-
tidade cooperativista, se apresen-
tando para os consumidores como
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uma opg¢ao social e economica-
mente viavel para gerar emprego
e renda com a agricultura familiar
em um municipio conhecido pela
exploragdo garimpeira.

Parte da producéo da cooperativa
agora ira direto para a merenda
escolar das escolas da regiao,
depois que a coop venceu a
chamada publica do Programa
Nacional de Alimentacao Escolar
(PNAE), uma iniciativa federal que
destina recursos para alimentacao
escolar nos estados e municipios
brasileiros. Segundo Marques, a
cooperativa também se prepara
para fornecer suas hortalicas
para o Programa de Aquisi¢do
de Alimentos (PAA), que compra
produtos da agricultura familiar.

Para atender a demanda, a Coo-
asp teve que triplicar a producao
nas lavouras e, até o fim do ano,
planeja saltar de 20 mil para 200
mil hortalicas por més. “Em junho
também vamos inaugurar uma
agroindustria de polpa de frutas
e fabricacado de doces e geleias
artesanais. Nossa meta até 2030
€ ser a maior cooperativa de agri-
cultura familiar da regiao Carajas e
uma das cinco maiores do estado
do Para”, planeja o presidente
da Cooasp.

A Cooperativa de Agricultura
Familiar de Serra Pelada (Cooasp),
no Pard, foi uma das participantes
do Programa NegociosCoop
Nacional

Trés meses
depois do
NegdciosCoop,
fizemos a primeira
emissao de nota
fiscal, assinamos
contrato com
uma grande
empresa

que fornece
almentos para
refeitorios, nos
estabelecemos
no mercado
local e estamos
expandindo
para o mercado
regional.’

Ramon Marques
Diretor-presidente da
cooperativa



Além do Programa NegociosCoop,
o Sistema OCB tem estratégias de
negocios para cooperativas de
outros ramos e tamanhos, seja no
mercado brasileiro ou internacional.

“Temos iniciativas para apoiar a
insercdo em mercados, ampliar e
diversificar as vendas dos produtos
por meio de participacdo em com-
pras publicas, feiras, rodadas de
negocios e missdes internacionais”,
lista Pamella Lima.

Em 2023, o Sistema OCB apoiou a
participacao de 20 cooperativas de
artesanato e agricultura familiar em
duas importantes feiras do pais: a
52 Feira Nacional de Artesanato e
Cultura (Fenacce), em Fortaleza; e
a 302 Agrinordeste, em Olinda.

As coops expuseram seus produ-
tos em um estande institucional
do Sistema OCB, chamado de Loja
Cooperativa, uma estratégia para
atrair a atencao do publico para os
produtos do cooperativismo. Na 52
Fenacce, as coops assinaram 40
contratos nacionais e 24 interna-
cionais, com previsdo de vendas
de R$ 130 mil.

Em 2024, cerca de 40 cooperati-
vas brasileiras dos segmentos de
agricultura familiar e artesanato
participaram de quatro feiras de
negocios de grande relevancia no
cenario nacional. O Sistema OCB
participou dos eventos com um
estande chamado "Cooperativas do
Brasil”, em que as coops puderam
comercializar seus produtos, con-
quistar novos clientes e ampliar sua
rede de contatos.

Outra solugcdo de negocios tem aproximado as
cooperativas do maior comprador do Brasil: o Po-
der Publico. De forma on-line e gratuita, o servigo
Cooperativas nas Compras Publicas monitora as
oportunidades de compras governamentais, se-
jam municipais, estaduais ou federais, e alerta as
cooperativas cadastradas de forma personalizada
sobre editais e licitagdes langados pelo governo.
Em 2023, a plataforma registrou 235 cooperativas
cadastradas e monitorou mais de 35 mil editais de
interesse das coops.

Em outra frente de negdcios, a Casa do Coopera-
tivismo aposta na intercooperagao para gerar mais
resultados. E 0 Coop Compra de Coop, uma iniciativa
realizada durante a Semana de Competitividade de
2023 que ajudou coops dos Ramos Agropecuario,
Transporte, Trabalho e Producao de Bens e Servicos
a fecharem negdcios com cooperativas de todo o pais
durante o evento.

As cooperativas vendedoras receberam o apoio do
Sistema OCB para gravar pequenos videos sobre
seus produtos, que foram transmitidos no fim de
cada palestra. Uma area do evento também foi reser-
vada para que as coops pudessem receber clientes,
negociar vendas e prospectar contratos futuros.

No mercado internacional, o foco da area de nego-
cios é abrir fronteiras para que os produtos coop
brasileiros ganhem mercado mundo afora. Esse
trabalho é feito em parceria com a Agéncia Brasi-
leira de Promocao de Exportacdes e Investimentos
(ApexBrasil), por meio do Programa de Qualificacao
para Exportacdo do Cooperativismo (PEIEX Coop),
que tem foco na sensibilizacdo e capacitacao in-
dividualizada de cooperativas para aumentar sua
competitividade exportadora. (saiba mais sobre o
programa na pagina 102)

Além da promocao das exportacdes, outra porta de
entrada para os produtos coop no exterior é a par-
ticipagao em rodadas de negocios e missoes inter-
nacionais. "As missdes possibilitam o fortalecimento
de lagos e parcerias estratégicas que ajudam as
cooperativas a ingressarem nesses mercados. Ja 0s
eventos internacionais de vendas funcionam como
vitrines para que as cooperativas apresentem seus
produtos em escala global, criando oportunidades
de contato e negdcios”, explica a coordenadora.
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COOPERATIVAS SAO
PRINCIPAIS OPERADORAS

DE LOGISTICA REVERSA
NO PAIS
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NOSSO MODELO DE
NEGOCIOS GERA
TRABALHO, RENDA

E DIGNIDADE PARA
CENTENAS DE
CATADORES QUE
TRABALHAM NA
COLETA, SEPARACAO
E DESTINACAO DE
RESIDUOS SOLIDOS

As cooperativas sdo destaque na recuperagdo e reciclagem de
residuos sdlidos em 1.700 municipios brasileiros

Por Luana Lourengo

Quando um produto é descarta-
do apds o uso, isso nao significa
que seu ciclo produtivo terminou.
E possivel devolver & industria
parte dos residuos para que se-
jam reaproveitados, reduzindo o
desperdicio, a producao de lixo,
e a necessidade de novas ma-
térias-primas. Essa reinsergao
produtiva tem um nome: logistica
reversa, um conjunto de proces-
SOs que envolve coleta, transporte
e destinacao adequada de residu-
0s para que eles possam fechar o
ciclo da economia circular.

No Brasil, a logistica reversa
é regulamentada pela Politica
Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS), que parte do principio
de que a responsabilidade pelo
ciclo de vida dos produtos é
compartilhada entre fabricantes,
importadores, distribuidores e
comerciantes, consumidores
e servicos publicos de limpe-
za urbana e de manuseio dos
residuos solidos.

De acordo com a lei, a logistica re-
versa é um dos instrumentos para
colocar em pratica esse conceito
e garantir que os produtos retor-
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nem ao ciclo produtivo ou tenham
destinagdo ambiental adequada
apos seu descarte.

A participacao das cooperativas
nos processos de logistica rever-
sa esta prevista na PNRS, na qual
elas s&o citadas como parceiras
da industria para fazer com que
produtos usados, embalagens e
residuos possam ser corretamen-
te reaproveitados.

Protagonistas da reciclagem no
Brasil, as cooperativas atuam na
coleta, separacao e destinacao
de residuos solidos, com geragao
de trabalho, renda e incluséo para
cooperados em todo o pais.

De acordo com os dados do
Anuario da Reciclagem 2023, ha
2.941 organizacdes de catadores
(agentes ambientais) em todo
o territério nacional, entre coo-
perativas e associacbes, em um
total de 86,8 mil trabalhadores.
Juntos, eles foram responsaveis
pela recuperacao de 1,7 milhao
de toneladas de residuos no ano
passado em 1.700 municipios.

"As cooperativas de reciclagem
sa0 as principais operadoras de
programas de logistica reversa
para empresas como Coca-Cola,
Heineken, Havaianas, Nestlé e
Braskem. Sao fundamentais para
o cumprimento de dispositivos
previstos na Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e para garantir
sustentabilidade econdmica,
ambiental e social nesses pro-
cessos, afirma o coordenador de
Meio Ambiente do Sistema OCB,
Alex Macedo.

saber cooperar

RECICLAR PELO
BRASIL

Quando a Politica Nacional de
Residuos Solidos entrou em vi-
gor, ela determinava que as em-
presas precisavam comprovar o
processo de reciclagem de pelo
menos 22% de toda a massa de
embalagens produzidas por elas.
Atualmente, a exigéncia € de 30%.
Para cumprir esse percentual, o
setor produtivo criou programas
de logistica reversa que tém as
cooperativas como principais
executoras, com resultados bem
acima do exigido pela legislagao.

A Central de Cooperativas de Tra-
balho de Materiais Reciclaveis do
Distrito Federal (Centcoop-DF),
que reune 1,1 mil catadores de
materiais reciclaveis associados
a 22 cooperativas, integra alguns
desses programas.

Um deles é o Reciclar Pelo Brasil,
considerada a maior plataforma
de logistica reversa inclusiva do
pais. Gerenciado pela Associa-
cao Nacional de Catadores e
Catadoras de Materiais Recicla-
veis (Ancat), o programa atua
com assessoramento técnico e
investimentos diretos nas coope-
rativas participantes para garantir
a qualificacao da atividade de
reciclagem e o desenvolvimento
econdmico dos cooperados.

Por meio da plataforma, as co-
operativas prestam servicos de
logistica reversa para empresas
como Coca-Cola Brasil, Ambey,
AB Brasil, Ajinomoto, Arcor, DPA
Brasil, Danone, Dr. Oetker, Nestlé,
Pepsico, RD Raia Drogasil, Tetra-
pak, Vigor, BRF e Novelis.

Em 2023, o Reciclar Pelo Brasil
mobilizou 7,8 mil catadores em
26 estados do pais, gerando um
volume de 102 mil toneladas de
materiais reciclaveis.

E“

Foto divulgacao

Agentes ambientais da
cooperativa Recicle a
Vida, do Distrito Federal



As cooperativas de reciclagem sao as
principais operadoras de programas de
logistica reversa para empresas como
Coca-Cola, Heineken, Havaianas,
Nestle e Braskem!'

Alex Macedo
Coordenador de Meio Ambiente do Sistema OCB
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MAOS PRO FUTURO

QOutra iniciativa de impacto nacional
diretamente ligada ao trabalho das co-
operativas de reciclagem € o Maos Pro
Futuro — programa conjunto de logistica
reversa da Associacao da Industria Bra-
sileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos; Associacao Brasileira das
Industrias de Produtos de Limpeza e
Afins (ABIPLA) e Associacao Brasileira
das Industrias de Massas Alimenticias
(ABIMAPI). Criado em 2006, ele conecta
204 empresas a 182 cooperativas. Em 17
anos, mais de 1 milhao de toneladas de
materiais reciclaveis foram recuperados
por meio da logistica reversa do projeto.

Em outro programa, o Recupera, as co-
operativas atuam na logistica reversa de
embalagens e produtos para 45 grandes
empresas, de diversos setores, como
3M, Alpargatas, Seara, Johnson, Hei-
neken, Aché, entre outras. O Recupera
atua em todas as regides do pais, com
mais de 250 cooperativas e associacoes
de catadores, num total de 5 mil traba-
Ihadores. Desde 2020, mais de 350 mil
toneladas de residuos foram recupera-
das no programa.

Para a presidente da Centcoop, Aline
Souza, a atuacdo em rede das coopera-
tivas junto a iniciativas empresariais com
essas é fundamental para gerar trabalho
para 0s cooperados e garantir que a lei
seja cumprida com beneficios sociais
e ambientais.

"A logistica reversa so existe por causa
dos catadores. Ha um trabalho arduo feito
la na ponta pelos nossos companheiros,
que é fazer com que a embalagem, de
fato, siga seu destino de volta para a
industria. Fazer com que o percentual
de reciclagem seja atingido pelos fa-
bricantes. E esse trabalho precisa ser
valorizado. Para que tudo isso dé certo,
0 protagonista € o catador”, afirma.

Referéncia entre as cooperativas do se-
tor na América Latina, a Centcoop recicla
cerca de 12 mil toneladas de residuos
por ano.
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LOGISTICA
REVERSA
NO AGRO

Além das cooperativas de
reciclagem, outros setores do
cooperativismo também tém
apostado na logistica reversa
como estratégia para tornar
0 negocio mais sustentavel,
COMOo as coops agropecuarias.

"A Cooxupé, de Minas Gerais,
fez uma parceria com coo-
perativas de reciclagem para
doar todo o residuo gerado
pela cooperativa na producao
de café. Ja a Aurora Vinicola
faz um trabalho com compra
de créditos de reciclagem
como forma de estruturar a
logistica reversa das embala-
gens de vidro", cita o coorde-
nador de Meio Ambiente do
Sistema OCB, Alex Macedo.

No interior de Sao Paulo, a
Coplacana, referéncia na pro-
ducao de amendoim e cana-
-de-acucar, é precursora da
logistica reversa de embala-
gens vazias e sobras de defen-
sivos agricolas com o Sistema
Campo Limpo, criado em 1996,
muito antes de o Brasil ter uma
lei sobre o assunto.

Com a participacao da industria
fabricante, distribuidores, tra-
balhadores rurais cooperados
e o Poder Publico, o sistema
da cooperativa paulista recebe
cerca de 400 toneladas de
embalagens vazias por ano,
possibilitando que os coope-
rados facam o descarte desses
materiais de maneira correta.
As embalagens de defensivos
sdo descontaminadas, arma-
zenadas e passam por um pro-
cesso de reducao de volume
para facilitar o transporte até
as recicladoras.
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Aline Souza, presidente da Central

de Cooperativas de Trabalho de
Materiais Recicldveis do Distrito Federal
(Centcoop-DF), que reune 1,1 mil
catadores de 22 cooperativas

Mais negocios
para coop de
reciclagem

Para fortalecer as coope-
rativas de reciclagem e
ampliar sua participacao
no mercado, inclusive na
area de logistica reversa,
o Sistema OCB criou um
programa para apoia-las
na gestdo e melhoria da
eficiéncia operacional
e financeira.

Na primeira etapa do Pro-
grama NegociosCoop
Reciclagem, 18 coopera-
tivas do Distrito Federal,
Goias e Para passarao
por um diagnostico para
identificar as areas de
melhoria e orientar o de-
senvolvimento gerencial
de cada uma.

Apo6s o levantamento, as
cooperativas receberao
capacitacao, consultorias
e assessoria em temas
COmo consciéncia conta-
bil, comunicagao e lide-
ranca, gestao da produ-
¢ao, relacionamento com
fornecedores e clientes e
tecnologia da informacéo.

Com a qualificagao da ges-
tdo, as cooperativas de
reciclagem poderao fechar
novos negocios, gerando
mais trabalho e renda para
0s cooperados.

%
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Il REPRESENTACAO

REPRESENTACAO
NSTITUCIONAL
GARANTE VOZ E
VISIBILIDADE AO
COOPBRASILEIRO

SAIBA COMO O SISTEMA OCB ATUA PARA DEFENDER OS INTERESSES
DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS E LEVAR INFORMAGCOES SOBRE

O PODER TRANSFORMADOR DO COOPERATIVISMO AOS PRINCIPAIS
TOMADORES DE DECISAO DO PAIS E DO EXTERIOR
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Por Luana Lourenco

de 23 milhdes de cooperados, N0OSSO Mo-

delo de negdcio esta em todos os setores
da economia e movimenta R$692 bilhdes por ano
— uma cifra que gera trabalho, renda e prospe-
ridade de Norte a Sul do pais, com produtos e
servicos justos e de qualidade.

l | m em cada 10 brasileiros é coop. Com mais

Todos esses resultados sao fruto do trabalho das
4.509 cooperativas brasileiras e precisam de um
ambiente regulatorio adequado para ganhar pro-
jecao e gerar todos o0s beneficios que o coope-
rativismo pode proporcionar. Para isso, € preciso
informar e influenciar quem formula e decide as
politicas publicas do nosso pais. Incluem-se ai
senadores, deputados, representantes do Poder
Executivo, juizes, mandatarios eleitos ou nomeados
e formadores de opinido. E este é o principal de-
safio da Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB), entidade que representa e amplia a voz das
cooperativas brasileiras, dentro e fora do Brasil.

“Nosso principal desafio, como entidade de re-
presentacao oficial do cooperativismo no Brasil,
€ garantir que a elaboracao de politicas publicas
leve em conta o papel do cooperativismo para a
sociedade brasileira, seja pela expressiva partici-
pacao na economia, pela inovacao, pelo impulsio-
namento de pequenos negocios ou pela reducao
de vulnerabilidades sociais por meio da inclusao
produtiva”, explica Tania Zanella, superintendente
do Sistema OCB.

Na pratica, o trabalho de representacao institucio-
nal do Sistema OCB é realizado por uma equipe de
28 cientistas politicos, advogados e especialistas
técnicos que atuam estrategicamente para defen-
der os interesses das cooperativas brasileiras e
levar informacdes sobre o poder transformador do
COOp aos principais tomadores de decisao do pais
e do exterior. E importante destacar que, além do
time exclusivo de relacdes institucionais, outras
equipes da OCB também apoiam diretamente
esse trabalho.

"A representacgao politica € uma das mais sofis-
ticadas e importantes engrenagens do mundo
moderno”, analisa Clara Maffia, gerente de re-
lagbes institucionais do Sistema OCB. "Sem ela,
a conquista de espaco, atencao e resultados se
torna uma tarefa quase impossivel. Ao mesmo
tempo, a expansao do cooperativismo passa,
necessariamente, pela definicao de marcos regu-
latorios que sejam positivos para o movimento. E
fundamental que a legislacao em vigor incentive
as praticas desse modelo de negdcios, focado no
coletivo, na justica social € na sustentabilidade.”

Confira, a seguir, os dois pilares de atuacao da
representacgao institucional do Sistema OCB: a
atuacao politica junto aos Trés Poderes em todo o
Brasil, seja na esfera municipal, estadual ou federal;
e a defesa dos interesses do coop brasileiro em
foéruns internacionais.
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Nosso principal desafio,
como entidade de
representacao oficial
do cooperativismo

no Brasil, € garantir
que a elaboragao de
politicas publicas leve
em conta o papel do
cooperativismo para a
sociedade brasileira.”

Tania Zanella
Superintendente do Sistema OCB
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1. REPRESENTAGAO
POLITICA NO BRASIL

Para atuar junto a pauta politica com
demandas do cooperativismo, evitar
medidas que possam afetar negati-
vamente as cooperativas e garantir a
defesa de interesses do setor, a re-
presentacao institucional das coope-
rativas é feita junto aos Trés Poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario.

No dia a dia, essa articulacao se da
no relacionamento com deputados
e senadores no Congresso Nacio-
nal, em agendas com autoridades
do primeiro e segundo escaldes do
governo e no acompanhamento de
processos relacionados ao coop nos
tribunais superiores.

"Oferecemos conteudo, inteligéncia
e outras formas de contribuicao de
forma unificada, garantindo assim,
inclusive, maior escala para 0S N0Ss0s
pleitos. Cuidamos para que as pautas
necessarias para aprimorar nossas
atividades sejam aprovadas e traba-

Foto arquivo Sistema OCB



Ihamos também para a rejeicao daquelas que possam trazer
algum tipo de prejuizo ao modelo de negdcios cooperativo”,
explica a superintendente do Sistema OCB, Tania Zanella.

Este ano, segundo dados do comeco de dezembro, quase 5
mil propostas de lei foram monitoradas constantemente pela
equipe do Sistema OCB, que acompanha cada passo da trami-
tacao e atua para garantir que os projetos tenham resultados
favoraveis ao cooperativismo.

No Judiciario, o time juridico acompanha a movimentacao de
processos de interesse do coop nos Tribunais Superiores. O
Sistema OCB tem 13 amicus curiae (expressao em latim que
significa amigo da Corte) junto ao STF e STJ, responsaveis por
apresentar subsidios para apoiar os tribunais em temas que
impactam diretamente as cooperativas.

Além disso, sao monitoradas, em média, 2.380 decisbdes por
més nos Tribunais Superiores.

No Congresso, o trabalho de representacao politica das co-
operativas brasileiras tem um aliado de peso: a Frente Parla-
mentar do Cooperativismo (Frencoop), bancada supraparti-
daria formada por deputados e senadores que abracaram a
causa cooperativista.

Criada em 1986, na atual legislatura a Frente tem 325 parla-
mentares: 285 deputados e 40 senadores, mais da metade da
bancada das duas Casas. O grupo atua de forma articulada e
transparente com a equipe da OCB para garantir que o coope-
rativismo esteja na agenda do Parlamento na discussao de leis
gue impactam o setor, tanto nas comissoes tematicas quanto
nas votacoes em plenario.

Em 2024, uma das grandes conquistas do Sistema OCB e da
Frencoop foi a inclusao e a aprovacao de dispositivos que
consideram a necessidade do adequado tratamento tributa-
rio ao ato cooperativo e permitem a criagcdo de um regime
especifico de tributacdo para as cooperativas no texto da
Reforma Tributaria. Saiba mais acessando o QrCode ao lado.

Além do trabalho de interlocucdo nos gabinetes e da articulacao
direta, o Sistema OCB também produz informacodes para dar
subsidios a representacao politica por outros integrantes do
cooperativismo. A principal ferramenta é a Agenda Institucional
do Cooperativismo, plataforma que relne as demandas das
4.509 cooperativas brasileiras e detalha as principais inicia-
tivas em andamento que possam influenciar o segmento no
Legislativo, Executivo e Judiciario.

Niumeros da
representacgao
politica em 2023

4,7 mil propostas de lei
em monitoramento constante
pela equipe do Sistema OCB

468 sessoes deliberativas
acompanhadas na Camara e
no Senado

269 reunidées com

dirigentes do governo
federal

18 reunidées com ministros
de estados

=

Atuacao
no Judiciario

43 Acdes Diretas de
Inconstitucionalidade
acompanhadas no STF

2,3 mil analises de
decisbes envolvendo
cooperativas monitoradas no
STJ (média mensal)

80 analises de decisdes
envolvendo cooperativas
monitoradas no STF (média
mensal)

Fique por
dentro da
Reforma
Tributaria
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Com a plataforma, € possivel acompanhar
diariamente onde serao debatidos temas de
interesse do cooperativismo, a tramitacéo de
projetos de lei e medidas governamentais
que impactam o setor e decisdes judiciais
com repercussao sobre 0 nosso modelo de
negocio.

"Por ser um movimento tdo diversificado,
O cooperativismo possui pautas distintas
dentro de cada um dos seus segmentos,
com especificidades que precisam ser
levadas em consideracao pelos represen-
tantes dos Trés Poderes nas suas toma-
das de decisao. Por isso, o Sistema OCB
aposta em diversos canais e acdes para
aumentar a representacdo do coop diante
dos tomadores de decisbes do pais”, ex-
plica a gerente de Rela¢des Institucionais,
Clara Maffia.

Semanalmente, o informativo Panorama
do Coop reune os principais avancos da
representacao institucional, acompanhados
de boletins de Analise Politica, Tributaria e
Sindical. Ja a publicacao Direito no Coop
traz um panorama da atuagao no Judiciario,
com um giro pelas principais decisées de
tribunais superiores com impacto no coop,
analises de processos e dicas processuais
para a atuacao das cooperativas em seus
processos judiciais e demandas juridicas.

Acesse a
biblioteca do
mformatwo
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/) REPRESENTACAO
INTERNACIONAL

Apresentar o0 cooperativismo brasileiro para
0 mundo, apoiar a internacionalizacao das
operacdes comerciais das cooperativas e
abrir novos mercados para os produtos coop
também esta entre as tarefas da representacao
institucional da OCB.

Para comecar, o Brasil esta muito bem repre-
sentado na Alianca Cooperativa Internacional
(ACI), a voz mundial do cooperativismo, que
representa 3 milhées de cooperativas em todo
o mundo, num total de 1bilhdo de cooperados.
Desde 2022, o presidente do Sistema OCB,
Marcio Lopes de Freitas, € um dos integrantes
do Conselho de Administracao da ACI, onde
trabalha pelo fortalecimento global do modelo
cooperativista. A ACI tem um escritorio global,
em Bruxelas, e quatro representacgoes regio-
nais: Europa, Africa, Américas e Asia-Pacifico.

Além da cadeira na ACI, o Sistema OCB tem
participacao em 15 organismos internacionais,
entre eles grupos multilaterais do coopera-
tivismo, como a Reunido Especializada de
Cooperativas do Mercosul (RECM) e a Organi-
zagao das Cooperativas dos Paises de Lingua
Portuguesa (OCPLP). A atuagdo em conjunto ja
resultou em missdes de prospeccao comercial,
webinars e workshops para fortalecer o coop
nos paises integrantes.

Como porta-voz do coop brasileiro, o Sistema
OCB também tem parceria de longa data com
a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).
Desde 2017, participamos de workshops in-
ternacionais sediados no Brasil e no exterior
em parceria com o Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais das Nacdes Unidas (UN-
DESA). Por meio desse trabalho, promovemos
o intercdmbio de conhecimentos e boas pra-
ticas cooperativistas entre mais de 40 paises.

Uma das missdes da representacéo do coop
brasileiro no exterior € mostrar que 0 nosso
modelo de negdcio esta alinhado com preo-
cupacgdes globais, como garantia de direitos
humanos, trabalho digno, comércio justo e
desenvolvimento sustentavel.



Cooperagdo internacional: liderancas cooperativas do Brasil, da América
Latina e do mundo reunidas no Férum Politico de Alto Nivel da ONU

Nas ultimas trés edi¢des da Conferéncia
da Organizacado das Nacdes Unidas sobre
Mudanca do Clima, realizadas na Escécia
(COP 26), no Egito (COP 27) e nos Emirados
Arabes Unidos (COP 28), o cooperativismo
brasileiro foi destaque com a apresentacao
de experiéncias sustentaveis que confirmam
0 potencial das coops para ajudar a descar-
bonizar a economia aliando desenvolvimento
econdmico e inclusao social. Em parceria
com o governo brasileiro, levamos exem-
plos dessa atuacdo em projetos de energias
renovaveis, agricultura de baixo carbono,
producao sustentavel na Amazdnia, reflores-
tamento, entre outros.

Em 2024, na COP 29, em Baku, no Azer-
baijao, o coop brasileiro foi escolhido para
representar o pais entre quase 500 propostas
apresentadas por instituicbes governamen-
tais e da sociedade civil e levara dois cases:
um sobre cooperativismo e financas verdes
e outro sobre o papel do coop na mitigagao
e adaptacao das mudancas climaticas.

Foto arquivo Sistema OCB

Durante a preparagao para o evento, o Sistema
OCB cruzou parte do pais, de Minas Gerais ao
Acre, para mostrar iniciativas cooperativistas
com impacto positivo para a agenda climatica
global a um grupo de representantes do Gover-
no Brasileiro, organizacdes parceiras e 6rgaos
internacionais.

De acordo com a gerente-geral do Sistema
OCB, Fabiola Nader Motta, dar visibilidade
a historias bem-sucedidas de cooperativas
brasileiras em féruns internacionais como as
Conferéncias do Clima contribui para o forta-
lecimento do setor no cenario global.

“E uma grande oportunidade de mostrar quao
preparadas nossas cooperativas estdo para
a tematica da sustentabilidade, mostrar uma
nova marca Brasil para o mundo. E também de
criar parcerias estratégicas, construir aliancas
que permitam acessar novos mercados, alem
de mostrar nossa capacidade de lideranca
internacional, de congregar cooperativas de
diversos paises em torno do debate sobre a
sustentabilidade”, afirma.

A agenda de cooperagdao com a ONU vai ga-
nhar ainda mais forca em 2025, com o Ano
Internacional das Cooperativas, declarado pela
instituicdo em reconhecimento ao papel do
Nnosso movimento para cumprimento dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Com o tema "Cooperativas constroem um
mundo melhor”, a celebracao sera uma opor-
tunidade para fortalecer o coop pelo mundo
com o apoio da ONU. Serdao promovidas acbes
de cooperacao técnica e transferéncia de co-
nhecimento e iniciativas para garantir a repre-
sentatividade das cooperativas em instancias
de tomada de decisdo nacionais, regionais e
internacionais.

“A declaracao do Ano Internacional das Co-
operativas mostra o reconhecimento do co-
operativismo como um modelo de negdcios
gue promove desenvolvimento sustentavel,
inclusao social e econémica e prosperidade.
Vamos aproveitar essa oportunidade Unica para
avancar na defesa de interesses cooperativistas
no Brasil e no mundo com o respaldo da ONU",
afirma o presidente do Sistema OCB, Marcio
Lopes de Freitas.
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5 LEGISLACOES
ESSENCIAIS
DARA O COOP

RECONHECIMENTO DO ADEQUADO TRATAMENTO
TRIBUTARIO DO ATO COOPERATIVO NA REFORMA
TRIBUTARIA FOI UMA DELAS

garantir que elas possam crescer de forma sustentavel.

Com esse objetivo, o Sistema OCB trabalha sistematica-
mente na representagao institucional e defesa dos interesses
do cooperativismo junto aos tomadores de decisao, seja no
Congresso Nacional, no Executivo ou no Judiciario.

Q umentar a competitividade das cooperativas brasileiras e

"A representacao é um pilar de competitividade. Quando a
gente fala de representacao, estamos falando de garantir um
marco regulatorio e de politicas publicas que sejam adequadas
ao desenvolvimento do cooperativismo, que reconhegam as
especificidades e a relevancia do cooperativismo e que con-
tribuam para o nosso desenvolvimento”, pondera a gerente de
Relagdes Institucionais do Sistema OCB, Clara Maffia.

122 saber cooperar




Essa mobilizacdo tem sido res-
ponsavel por conquistas essen-
Ciais para o cooperativismo nos
ultimos anos, influenciando a
aprovacgao de leis e criacao de
politicas publicas que impactam
diretamente o trabalho das coo-
perativas e beneficiam milhées
de cooperados.

“As leis e politicas publicas tém
um impacto muito relevante na
vida dos brasileiros, em qualquer
setor. E ndo é diferente no coope-
rativismo, ndo estamos isolados
da sociedade. Somos afetados
profundamente pelo que é de-
cidido nos Trés Poderes. Entao,
nosso papel de representacao &
conseguir, de alguma maneira, in-
fluenciar decisdes melhores para
0 cooperativismo, que sejam mais
adequadas ao desenvolvimento
das cooperativas”, explica.

Em alguns casos, como na histori-
ca atuacao do cooperativismo na
tramitagcao da Reforma Tributaria,
a atuacao é transversal, ou seja,
tem reflexos sobre todos 0s ramos
do coop. Em outros, os cientistas
politicos e equipes técnicas do
Sistema OCB atuam na articulacao
de propostas ligadas a segmentos
especificos, como as cooperati-
vas agropecuarias, de infraestru-
tura, de crédito, entre outras.

No Congresso Nacional, essa
tarefa é feita em conjunto com
a Frente Parlamentar do Coope-
rativismo (Frencoop), bancada
suprapartidaria formada atual-
mente por 285 deputados e 40
senadores que abracaram a causa
cooperativista.
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CONHECAS LEISE POLITICAS PUBLICAS ESSENCIAIS PARA O
COOPERATIVISMO APROVADAS COM O APOIO DO SISTEMA OCB:

~

1. COOPERATIVISMO NA REFORMA
TRIBUTARIA

Ve
/ A mais recente das conquistas politicas do coo-
perativismo foi a historica inclusao do adequado
tratamento ao ato cooperativo na Reforma Tribu-
taria, promulgada pelo Congresso Nacional no fim
de 2023, depois de quase 30 anos de discussao.
A garantia de tratamento tributario diferenciado
para as cooperativas foi resultado de uma grande
mobilizacao do Sistema OCB e da Frencoop, em
articulacao com as representacdes estaduais
e setoriais do coop brasileiro. O trabalho con-
tinuara em 2025 para influenciar a elaboracao
das leis complementares que regulamentarao o
texto constitucional.

( N
» 2. ORGANIZACAO E MODERNIZACAO DO

O COOPERATIVISMO DE CREDITO
[ﬁ% Para criar um ambiente de negdcios mais seguro
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e competitivo para as cooperativas de crédito
brasileiras, o Sistema OCB teve participagéo
decisiva tanto na aprovagao da Lei Complemen-
tar 130/2009, que instituiu o Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo (SNCC), como da Lei
Complementar 196/2022, que modernizou a
regulamentacdo do setor. As regras garantem
um ambiente regulatério adequado para que as
coops de crédito oferegam produtos e servigos
financeiros justos aos mais de 15,5 milhdes de
cooperados em todo o pais.

3. RECONHECIMENTO DAS
COOPERATIVAS DE TRABALHO

&

O Sistema OCB levou ao Congresso Nacional a
necessidade de regulamentacao das cooperati-
vas de trabalho, discussao que deu origem a Lei
12.690/2012, que dispde sobre a organizacao e
o funcionamento das coops desse ramo. A lei
corrige distor¢cdes e desconhecimento sobre a
formacao e atuacao das cooperativas de traba-
Iho e prevé a regulamentacao de dispositivos
especificos sobre os direitos dos cooperados
organizados em cooperativas.

- j
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4. coDIGO FLORESTAL

Um dos principais marcos regulatérios ambien-
tais do pais, o Codigo Florestal foi atualizado
em 2012, com novas regras para protecdo da
vegetacao nativa em areas de preservagao per-
manente, reserva legal, uso restrito, exploragao
florestal e assuntos relacionados. A tramitacao
no Congresso Nacional foi marcada pela pola-
rizacdo entre representantes do agronegocio
e ambientalistas. Em meio a esse cenario, o
Sistema OCB teve um papel central na articula-
¢ao politica e na garantia de equilibrio entre os
setores para garantir um texto que atendesse
aos interesses da sociedade brasileira como
um todo.

%

5. PLANO SAFRA

Ano apods ano, o Sistema OCB atua sistemati-
camente para garantir as melhores condi¢des
para as cooperativas agricolas brasileiras no
Plano Safra, que define as diretrizes da politica
agricola de crédito e seguro rural no pais. Para
o periodo 2023/2024, o Plano Safra prevé um
volume de crédito recorde de R$ 364,22 bilhdes,
26,8% maior que o do periodo anterior. As coops
agropecuarias estao entre as grandes benefi-
ciarias do maior Plano Safra da historia, gragas
ao trabalho de representacao institucional do
Sistema OCB, com apoio do Grupo Técnico de
Crédito Rural da OCB.

~

%

Esses resultados sdo parte de um trabalho
institucional abrangente e minucioso em
defesa do cooperativismo brasileiro feito
pela equipe de representacao institucional
do Sistema OCB.



Lancamento da Agenda Institucional 2024

Somos afetados
profundamente pelo
que e decididonos Trés
Poderes. Entao, nosso
papel de representacao
é conseguir, de alguma
maneira, mfluenciar
decisbes melhores para
O cooperativismo, que
sejam mais adequadas
ao desenvolvimento das
cooperativas.

Clara Maffia
Gerente de Relacées Institucionais
do Sistema OCB

Pautas prioritarias

Para identificar pautas de interesse do coop, uma
ferramenta de Inteligéncia Artificial faz a leitura do
Didrio Oficial da Unido e acompanha a movimenta-
¢ao de projetos de lei no Congresso Nacional em
busca de palavras-chave ligadas ao cooperativismo
e aos setores de atuagao das coops. Em seguida, a
equipe técnica filtra as informacodes e avalia quais
as proposicoes tém mais impacto sobre o modelo
de negodcio cooperativista para que as estratégias
de atuacao sejam definidas.

Além dessa porta de entrada, as demandas de re-
presentacao institucional também sao apresentadas
pelas Organizacdes Estaduais e pelos Conselhos
Consultivos de Ramos e Camaras Tematicas, 6rgaos
representativos que funcionam como porta-vozes de
cada segmento do coop.

"Os Conselhos Consultivos de Ramos sao fundamen-
tais para que a gente possa entender demandas que
ainda nao existam em projetos de lei ou politicas pu-
blicas. A partir disso, nossa equipe constroi um texto
e depois, estrategicamente, define qual parlamentar a
gente vai procurar; ou, no caso do Executivo, qual mi-
nistério a gente vai buscar, qual caminho a gente vai
trilhar”, explica a gerente de Relac¢des Institucionais.

Para 2024, segundo Clara Maffia, o trabalho de
articulagéo politica do Sistema OCB teve entre as
prioridades a regulamentacao da Reforma Tributa-
ria, com a elaboracao de leis complementares que
garantam o tratamento tributario diferenciado para
as cooperativas; e leis em tramitacao sobre a parti-
cipagao do cooperativismo no mercado de seguros
e de telecomunicacoes, além de normas que tratam
da recuperacao judicial de cooperativas.

%

saber cooperar 125



Il REPRESENTACAO

SOMANDO

FORCAS
COM OS
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~STADOS

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL ARTICULADA ENTRE
SISTEMA OCB NACIONAL E ORGANIZACOES ESTADUAIS
TEM GARANTIDO RESULTADOS RELEVANTES PARA O COOP

inclusdo do reconhecimento ao
Aadequado tratamento tributario

ao ato cooperativo na Reforma
Tributaria e a garantia de um regime
especifico ao nosso modelo de negdcio
durante a fase constitucional do tema
entraram para a histéria do cooperati-
vismo brasileiro. Essas conquistas foram
possiveis por um fator que o cooperati-
vismo conhece muito bem: a unido. Uma
rede nacional de mobilizagao foi formada
para garantir a defesa dos interesses das
Ccoops ha nova legislacao tributaria, num
exemplo de boa pratica no trabalho de
representacao institucional articulada e
estratégica entre a equipe nacional, as
Organizagodes Estaduais do Sistema OCB,
confederacdes, centrais e cooperativas
de todo Brasil.

"Essa mobilizagdo s¢ foi possivel por
meio da rede que construimos com 0s
estados. Toda vez que a gente precisa
potencializar a mobilizacdo dos par-
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lamentares da Frente Parlamentar do
Cooperativismo [Frencoop], no Congres-
so Nacional, tanto deputados federais
quanto senadores, a gente aciona as
Organizacdes Estaduais e elas, por sua
vez, entram em contato com as coope-
rativas. No caso da Reforma Tributaria,
isso se transformou em um movimento
de grandes proporgdes, conseguimos
falar com parlamentares de todo o Brasil
de forma muito rapida e muito potente”,
lembra a gerente de Relagdes Institucio-
nais do Sistema OCB, Clara Maffia.

A atuacao coordenada durante a trami-
tacao da Reforma Tributaria também foi
um exemplo pratico da implementacao
do Programa de Educacgdo Politica para
o Cooperativismo, criado pelo Sistema
OCB em 2022. Ainiciativa foilancada em
preparacao para as eleicdes majoritarias
daqguele ano, mas se tornou permanente
e esta em seu segundo ciclo, que vai
até 2026.

Foto arquivo Sistema OCB
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O Sistema OCB defende os interesses
das cooperativas no Brasil

Atualmente, 21 Organizacdes Estaduais do Sistema OCB
fazem parte do programa. Um dos focos da iniciativa é jus-
tamente fortalecer a representacéo institucional nos estados
para ampliar a voz e a visibilidade do coop nas instancias
politicas e representativas locais, levando as demandas
das cooperativas diretamente aos tomadores de decisao.

“Uma area estruturada, profissionalizada de relacées ins-
titucionais numa Organizacao Estadual tende a amplificar
e a melhorar a qualidade da representacao institucional do
cooperativismo em todo o pais”, destaca a gerente.
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Uma area
estruturada
derelagcoes
mstitucionais

numa Organizacao
Estadual tende

a amplificar e a
melhorar a qualidade
da representacao
mstitucional do coop
em todo o pais’.

Clara Maffia
Gerente de Relacdes Institucionais
do Sistema OCB
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ESPECIALISTAS EM
REPRESENTACAO

De acordo com o coordenador de Relacdes Go-
vernamentais do Sistema OCB, Eduardo Queiroz,
nos ultimos cinco anos, a representacao institu-
cional do cooperativismo brasileiro tem passado
por uma revolucao. Se antes a tarefa de defender
os interesses do coop cabia apenas aos dirigentes
das Organizagdes Estaduais, hoje grande parte
deles compartilha esse trabalho com areas es-
pecializadas no assunto, com equipes que atuam
junto aos dirigentes cooperativistas na interlocu-
cao com os poderes Legislativo e Executivo nos
estados e municipios.

"Queremos aumentar cada vez mais a eficiéncia
da representacao institucional do cooperativismo
por todo o pais. Temos contado com o apoio dos
dirigentes das nossas Organizac¢des Estaduais
e das cooperativas. Esse olhar estratégico das
nossas liderancas tende a qualificar a defesa do
nosso modelo de negdcios €, consequentemente,
resultar em politicas publicas mais efetivas para
0 cooperativismo”, destaca Queiroz.

O objetivo dessas estratégias € claro: garantir o
melhor cenario regulatorio e de politicas publicas
possivel para que as cooperativas possam crescer
e aumentar sua competitividade. "A cooperativa é
quem lida no dia a dia com questdes que deman-
dam atuagao institucional, sejam burocraticas, de
acesso ao credito, tributacao, ambientais e traba-
lhistas. Problemas que tém que ser resolvidos na
forma de politicas publicas ou junto as instancias
politicas, sejam municipais, estaduais ou federais.
E a representacao institucional faz esse trabalho
em nome delas, tanto no Sistema OCB Nacional
quanto nas Organizagdes Estaduais”, explica a ge-
rente-geral do Sistema OCB, Fabiola Nader Motta.

Em todo o pais, sao recorrentes os exemplos de
atuagdo bem sucedida de representacao institu-
cional que levaram a conquistas para o coopera-
tivismo em todos os ramos. Diversas Organiza-
coes Estaduais tém trajetorias consolidadas de
representacao do cooperativismo nos espacos de
poder locais. Esse trabalho muitas vezes ocorre
de forma articulada com frentes parlamentares
nas assembleias estaduais e na representacao
em outros féruns de decisao, como conselhos
estaduais e grupos do setor produtivo.



REFERENCIA PARANAENSE

No Parana, o Sistema Ocepar é reconhecido pela
abordagem técnica e integrada na defesa dos
interesses das cooperativas do estado. A orga-
nizacao tem uma area de relacées institucionais
estruturada, com influéncia local e nacional em
politicas publicas que beneficiam as coops.

"Nosso trabalho de representacao tem como
premissa o contato direto com as cooperativas.
Através da Diretoria, das reunides de nucleos
regionais, e dos grupos técnicos especificos, com
profissionais indicados pelas cooperativas, cria-
mos um ambiente de didlogo direto que nos per-
mite ter informacodes sobre os temas de interesse
das cooperativas e assim melhor representa-las”,
explica a coordenadora de Relacdes Institucionais
do Sistema Ocepar, Daniely Andressa da Silva.

A equipe cooperativista de representacao institu-
cional paranaense atua tanto de forma propositiva
guanto na contribuicdo com subsidios técnicos.
As acdes incluem acompanhamento de propos-
tas do Legislativo e do Executivo que possam
impactar as coops e o relacionamento proximo
com agentes publicos, como parlamentares,
secretarios e outras autoridades.

Além disso, o Sistema Ocepar foi pioneiro na
implementacao do Programa de Educacao Poli-
tica para o Cooperativismo, em conjunto com a
OCB. Segundo Daniely Silva, a iniciativa surgiu
para resgatar o interesse sobre a politica no coop
paranaense, por meio de acbes de formacao e
informacao do publico cooperativista para va-
lorizacdo de representantes que atuam em de-
fesa do segmento, independentemente de suas
filiacGes partidarias.

"O desenvolvimento continuo e sustentavel das
cooperativas depende, entre outros fatores, de
um ambiente regulatorio propicio, que de fato
reconhega a magnitude do cooperativismo para
0 nosso pais. A dindmica politica atual exige que
estejamos preparados para atuar em defesa do
setor, e para isso, nada mais importante do que
termos representantes que conhegcam Nnosso
modelo, nossos principios, valores e forma de
atuacao”, afirma a coordenadora.

Como resultado do programa, 80% dos parla-
mentares da bancada federal do estado, entre
deputados e senadores, fazem parte da Frente
Parlamentar do Cooperativismo no Congresso

Foto arquivo Sistema OCB

Arepresentacao
mstitucional trabalha em
nome das cooperativas
brasileiras junto as
mstancias politicas
municipais, estaduais

e federais, e isso é feito
tantono Sistema OCB
Nacional guanto nas
Organizacoes Estaduais.”

Fabiola Nader Motta
Gerente-geral do Sistema OCB
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A equipe de Relagdes Institucionais do Sistema OCB/GO com o gerente de
Desenvolvimento de Cooperativas, Diogo Oliveira (direita)

Nacional. Em outra estratégia exitosa,
mais de 30 mil cooperativistas do Parana
ja receberam formacao em atividades do
programa e o0 canal de comunicagao da
iniciativa tem mais de 2 milhdes de pessoas
inscritas.

O trabalho de relacdes institucionais da
Ocepar ja contribuiu, entre outras con-
quistas, para a aprovagao de leis ligadas a
garantia de recursos, eficiéncia, agilidade
e seguranca juridica para as cooperativas,
tanto no Congresso Nacional quanto na
Assembleia Legislativa do Parana.

“Em ambito estadual, temos avancado
no aproveitamento de créditos fiscais
para fomento a acdes de infraestrutura,
armazenagem, novas fontes de energia,
conectividade rural. Além disso, obtivemos
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éxito em acodes de defesa sanitaria que
permitem a manutencao e a abertura de
novos mercados as cooperativas, além de
frear diversas propostas negativas, que
afetariam os mais diversos ramos e que
desconsideravam nosso modelo de atua-
¢ao”, lista Daniely Silva.

TRABALHO ARTICULADO
EM GOIAS

Com uma area de relacoes institucionais
estruturada ha dois anos, o Sistema OCB/
Goias ja conseguiu estabelecer uma atu-
acao estratégica de defesa do coop na
Assembleia Legislativa, nas camaras muni-
cipais e junto ao governo estadual, além da
interlocugdo ativa com a bancada goiana
na Frencoop do Congresso Nacional.

Foto arquivo Sistema OCB



Em um modelo inovador, parte do trabalho
de representacao institucional é feito de
forma descentralizada, por meio de nucleos
regionais. "Essa estratégia divide o estado
de Goias em seis regides politico-admi-
nistrativas, cada uma coordenada por um
dirigente de cooperativa sediada na regiao.
Esses lideres, acompanhados por analistas
de nucleo, atuam na representacao do Sis-
tema OCB perante entidades, prefeituras e
camaras municipais”, explica o gerente de
Desenvolvimento de Cooperativas da OCB/
GO, Diogo Oliveira

Na representacao politica, além da articu-
lagado com parlamentares e autoridades, a
Casa do Cooperativismo Goiano investe
em parcerias estratégicas com o governo
estadual para projetos econdmicos de fo-
mento das cooperativas e na participacao
em foruns empresariais para ampliar a re-
presentatividade do coop.

“Com essas acoes, a OCB/GO tem consoli-
dado uma abordagem abrangente e articu-
lada na representacao institucional do co-
operativismo goiano, envolvendo diversas
frentes para garantir a defesa efetiva dos
interesses das cooperativas em todas as
esferas governamentais”, pondera Oliveira.

Para implantar o Programa de Educacao
Politica no estado, a organizagao goiana
definiu uma estratégia gradual, que come-
cou pelos colaboradores internos e sera
ampliada com a¢des para conselheiros de
administracao e fiscal, representantes de
comités e coordenadores, e com a forma-
¢ao de uma rede de relagdes institucionais
em colaboracao com as cooperativas.

"0 Programa de Educacao Politica esta sen-
do implementado de maneira estruturada,
visando a promoc¢ao de uma cultura politica
continua e engajada dentro do cooperativis-
mo goiano”, explica o gerente.

Entre os resultados do trabalho estruturado
da area de relacdes institucionais para o
cooperativismo goiano até agora, Oliveira
destaca o fortalecimento das relacdes com
0s principais tomadores de decisao do es-
tado, o reconhecimento da presenca insti-
tucional do cooperativismo como segmento
econdmico, 0 aumento do engajamento e

Cooperativismo nas
Eleigoes 2024

Para garantir a defesa de interesses
do cooperativismo nas Elei¢des
Municipais de 2024, o Sistema OCB
desenvolveu dois documentos com
diretrizes para a participacao do
COOp No processo eleitoral:

Cooperativismo e Eleicoes

Cartilha focada em boas praticas
para a participacao de cooperativas
e cooperados nas eleicdes de for-
ma integra, transparente e legitima.

Propostas para Cidades mais
Cooperativas

Sugestdes de como promover o co-
operativismo como instrumento de
desenvolvimento local e regional e
de inclusao produtiva e financeira
nas cidades brasileiras.

participacao de cooperativas em eventos
politicos e a construcao de pautas politicas
diretamente ligadas as necessidades das
COOps goianas.

PARCERIA NACIONAL

Independentemente do grau de estrutura-
cao das areas de representacao institucio-
nal das Organiza¢des Estaduais, o Sistema
OCB atua de forma sistematica junto a todas
elas em prol das cooperativas brasileiras.

"0 que temos sao fomento e recomenda-
cdes, mas é importante que cada Organi-
zacao Estadual e cada cooperativa tenham
autonomia para desenvolver a educacao
politica conforme as suas diretrizes, seus
valores, suas caracteristicas e realidade. E
estamos sempre a disposicao para respon-
der as demandas que as nossas Organiza-
cdes Estaduais trazem das cooperativas”,
destaca Fabiola Nader Motta.

saber cooperar
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Cerca de 12% da
populacao mundial

espalhadas
pelo globo

de postos de
trabalho

Movimentacao financeira
das cooperativas de
todo o mundo

Se fossem um pais,
as 300 maiores
coops do mundo
seriam a

O cooperativismo brasileiro ja esta trabalhando para
aproveitar todas as oportunidades do Ano Internacional
das Cooperativas. Com a visibilidade e o impulso da
ONU, o Sistema OCB, representante das coops
brasileiras, vai atuar para ampliar a participacao do
modelo de negdcio cooperativista em todos os setores
da economia em que esta presente e conquistar novos
cooperados, gerando trabalho e renda para mais
brasileiros.

Essa tarefa ja esta em andamento com
o trabalho diario da equipe de
representacao institucional do
Sistema OCB, que defende
os interesses do coop
junto aos Trés Poderes e
a outras instancias

nacionais e
\ internacionais.
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A ONU recomendara que
0s governos de seus
paises membros apoiem
as cooperativas para
ampliar sua capacidade
de gerar trabalho,
reduzir a pobreza e a
fome, garantir acesso a
servicos financeiros,
moradia digna e
educacao,
principalmente nos
paises em
desenvolvimento.

Com as homenagens
prestadas ao coop, o
momento sera propicio para
a revisao da legislagao e
regulamentos de cada pais
para tornar o ambiente
juridico mais propicio a
criagcao e crescimento de
cooperativas, melhorando as
leis existentes e elaborando
novas, principalmente nas
areas de acesso ao capital,
autonomia, competitividade
e tributacao justa.

(]

A ONU recomenda que as instituicdes cooperativistas
organizem e divulguem dados e estatisticas sobre o
cooperativismo para contribuir com a elaboracao de
politicas publicas adequadas para o setor.

Mais pessoas
conhecerao o coop em
2025, o que deve ajudar
0 COOp a crescer em
numero de cooperados e
em resultados gerados
para a sociedade.

As acoes previstas pela
ONU para o Ano
Internacional das
Cooperativas também
incluem a promogao do
acesso a tecnologia da
informacao e a modelos
de gestao eficiente para
as cooperativas.

Quer saber
mais? Confira
o infogréfico
completo:



NOVIDADES

Em nossos informativos vocé confere contetdos
completos, feitos exclusivamente para as
cooperativas. Eles sao divididos por temas de

panorama

do coop

impulso

do coop

direito

no coop

saber

cooperar
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E Assine agora

acordo com o seu interesse. Confiral

Informativo semanal que reldne as andlises do Sistema OCB sobre os cenarios politico,
sindical, trabalhista e tributario, além de trazer as noticias do cooperativismo que
foram destaque na semana.

Informativo mensal com contelidos que apresentam os caminhos da inovacgao e da
competitividade para as cooperativas, além de analises do cenario econdémico e seu
impacto para o coop.

Informativo quinzenal que traz analises juridicas, decis6es importantes e informagdes
relevantes sobre o nosso movimento no Poder Judiciario, além de conteddos especiais
das tematicas societaria, tributaria, protecao de dados e direito ambiental.

Informativo mensal em que contamos as histérias do cooperativismo
brasileiro e internacional

,@/SistemaOCB f|X|ee|@|@]in

[w]zk http://in.coop.br/informativos S EEERCEDEEEaEs @sistemaocb
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O clique certo para
a sua carreira no
cooperativismo evoluir

Vantagens de estudar
pela CapacitaCoop

Biblioteca on-line com
materiais exclusivos

Ferramentas interativas

~ Emisséo de certificados
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