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APRESENTACAO DO SISTEMA OCB

Somos um modelo de negécio
diferenciado, que tem uma proposta
de unir resultados econdmicos e
transformacdes sociais. Assim,
temos vencido desafios e buscado
constantemente a exceléncia. E nao
paramos por aqui. Sabemos bem
onde queremos chegar. Queremos ver
o cooperativismo reconhecido pela
sociedade por sua competitividade,
integridade e capacidade de promover
afelicidade dos cooperados.

Essa meta, tracamos todos juntos, quando elaboramos o

Mapa Estratégico do Cooperativismo, um esforgo inédito

que mobilizou cooperativas, liderancas do Sistema OCB e
representantes do governo. Naquele momento, estabelecemos
que essa seria a visdo do nosso planejamento estratégico
sistémico e, paralelamente, identificamos sete desafios a
serem superados para concretizacao dessa grande meta

até 2025. Entre esses, a profissionalizagao da gestdo e da
governanga, o fortalecimento da representatividade e da
cultura cooperativista e o estimulo a intercooperacao.

Pensando nos desafios que o atual cenario impde
especificamente ao cooperativismo de transporte, o Sistema
OCB, comapoio do Conselho Consultivo do Ramo estruturou
um trabalho de reflexao estratégica. Este € o primeiro esfor¢o
sistematizado de definir os principais desafios do segmento
nos proximos anos e de estabelecer prioridades conjuntas para
supera-los.

A elaboragao do trabalho reflete um grau de maturidade do
Conselho Consultivo, uma demonstracéo de forca do segmento
e, com certeza, um passo importante para o fortalecimento do
cooperativismo de transporte.

Nesse contexto, n6s, do Sistema OCB, aproveitamos a
oportunidade para renovar 0 N0Ss0 COMpromisso com o Ramo
Transporte e, com um trabalho conjunto, contribuir parafazermos
um cooperativismo ainda mais forte e competitivo, demonstrando
na pratica que a unido fazadiferenca.
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APRESENTACAO DO CONSELHO
CONSULTIVO RAMO TRANSPORTE

Saber quem somos e onde estamos. O Ramo Transporte percebia, ha algum tempo, a necessidade de se
fazer uma reflexdo no sentido de detalhar melhor seus objetivos, plano de acédo e identificar e priorizar
suas demandas.

Em um cenério em que a complexidade e as descontinuidades fazem parte do cotidiano, no qual as mudan-
cas se apresentam com grande velocidade, podendo até reinventar os modelos de negocio empresariais,
tornou-se cada vez mais relevante que as organizac¢Ges atuem de maneira estratégica e alinhada.

Ciente desse contexto, o Conselho Consultivo do Ramo Transporte, em um esfor¢co de acompanhar e apoiar
o desenvolvimento das cooperativas, deu um importante passo em busca de um planejamento com focoem
demandas estruturantes, orientado para uma visdo de longo prazo e atuando com objetivos comuns.

A partir dessa deciséo, foi iniciado um processo de ouvir especialistas, pessoas-chave e as cooperativas
de transporte sobre a situacdo atual e futura do setor, a evolucao, as principais dificuldades enfrentadas,
as oportunidades e os desafios.

O resultado do trabalho esta consolidado nesse documento, representado por uma viséo de futuro e pelas
prioridades, a partir das quais serdo estruturados os projetos estratégicos que nortearao a atuagao do
Conselho no periodo 2018-2020.
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0 CONSELHO
CONSULTIVO DO
RAMO TRANSPORTE

Composto por representantes
das unidades estaduais

do Sistema OCB,
necessariamente associados
a uma cooperativa ativa
eregular,oConselho é

orgao consultivo, que tem o
objetivo de proporcionar uma
gestdo cooperativista mais
proxima das necessidades
doramo, subsidiando a
atuacaoda OCB enquanto
entidade de representacdo do
cooperativismo brasileiro.

Constitui um importante
espaco de deliberacao

de propostas para o
desenvolvimento do
cooperativismo de transporte,
bem como promove o
alinhamento entre as
demandas e os pleitos
estaduais, com a atuagao do
Conselho em nivel nacional,
em consonancia comas
unidades estaduais.

VISAD DE FUTURO E PRIORIDADES
ESTRATEGICAS DO RAMO TRANSPORTE

Areflexdo estratégica do Ramo Transporte traz a visao de futuro e

as prioridades para o periodo 2018-2020, as quais, para melhor
apresentacao e entendimento, foram agrupadas nos seguintes temas:
Representacao, Mercado, Gestao e Governanga.

VISAO DE FUTURO
Serreconhecido pelo poder publico, pelo cooperado e pela sociedade

por sua competitividade, profissionalismo e integridade cooperativista.

PRIORIDADES
’El REPRESENTAGAD
1. Aumentar arepresentatividade do cooperativismo de
2 2
transporte junto ao poder publico
MERCADO

o o 2. Atuarem proldasegurancajuridica
D\; 3. Combateraconcorréncia desleal
J| 4. Manteracompetitividade das cooperativas de transporte
frenteao mercado

5 GESTAOE GOVERNANCA
_ 5. Aprimorar a gestao e a governaga cooperativista
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REPRESENTACAO

AUMENTAR A REPRESENTATIVIDADE DO COOPERATIVISMO
DE TRANSPORTE JUNTO AOC PODER PUBLICO

Alguns importantes fatores levam a necessidade de fortalecimento da representacéo
do cooperativismo de transporte, entre eles o desconhecimento de muitos atores
sociais, como a midia e as entidades governamentais, sobre as caracteristicas
diferenciadas das cooperativas de transporte, sua relevancia e potencial econémico.
Outro fator relevante é o entendimento e debate das principais demandas do ramo
para transforma-las em politicas, leis e regulacdes favoraveis ao segmento.

Paraaumentar a representatividade do cooperativismo de transporte junto ao poder
publico serdo priorizadas as seguintes agoes:

A. Incentivoa constituicao de centrais e federagbes, buscando o aumentoda
competitividade no mercado e melhoria da representagao politica interna;

B. Fortalecimento da representacéo politica em defesa do cooperativismo de transporte;

C. Aprimoramento do marco regulatorio e atuagao proativa do setor nos pleitos que
promovam um ambiente favoravel as cooperativas de transporte.

PRIORIDADE
IS
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MERCADO

ATUAR EM PROL DA SEGURANCA JURIDICA

As caracteristicas e a diversidade do cooperativismo de transporte tornam complexa
ainterpretacao das leis e regulamentos relacionados ao setor por parte dos 6rgaos
juridicos e até mesmo das proprias cooperativas. Em muitos casos, ha interpretacoes
diferentes sobre os mesmos assuntos, expressas em sentencas e pareceres, o que traz
inseguranca juridica ao setor cooperativista.

Para contribuir com a seguranca juridica do cooperativismo de transporte, deve ser
priorizada a seguinte acao:

A. Promogao do acesso e conhecimento das cooperativas sobre as decistes
judiciais, de maneira a subsidiar a atuacao e a tomada de decisao das
cooperativas de transporte, reduzindo interpretacdes equivocadas e despesas
juridicas desnecessarias.

PRIORIDADE
IS

PRIORIDADES ESTRATEGICAS DO RAMO TRANSPORTE - 2018-2020 | 11



MERCADO

COMBATER A CONCORRENCIA DESLEAL

O baixo controle e a falta de fiscalizagao do cumprimento da legislagao e da
regulamentacao pelo setor de transporte brasileiro resultam em condig¢bes desiguais
entre os agentes atuantes no mercado. Isso, muitas vezes, acaba promovendo

uma concorréncia desleal, favorecendo agentes que desrespeitam os normativos
em detrimento daqueles que operam em conformidade com as leis e regulacdes
pertinentes, entre estes as cooperativas.

Porisso, torna-se importante combater a concorréncia desleal. Nesse sentido, devera
ser priorizada a seguinte agao:

A. Intensificacdo do combate a condutas ilegais e irregularidades para tornar justas as
condi¢cbes de mercado entre as cooperativas de transportes e outros agentes, por
meio da parceria com entidades de fiscalizagao.

PRIORIDADE
IS
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MERCADO

MANTER A COMPETITIVIDADE DAS COOPERATIVAS
DE TRANSPORTE FRENTE A0 MERCADO

Vérios fatores, nos mais diversos aspectos - econdmico, social, juridico e tecnolégico -,
impactam a capacidade das cooperativas de transporte em manterem-se competitivas
no mercado. Paralelo a esse cenario, algumas acdes podem ajudar a promover um
ambiente favoravel para as cooperativas realizarem negécios e aumentarem sua
participacgao.

Com esse foco, a atuacéo se concentrara, prioritariamente, nas seguintes agoes:

A. Ampliacdo do acesso e do conhecimento das cooperativas sobre linhas de
financiamento disponiveis;

B. Promocéo da intercooperacéo;
C. Disseminagao de préaticas de inovacado no setor;
D. Alinhamento e padronizacao da comunicacao sobre o cooperativismo de transporte;

E. Promocéo de estudos e missoes.

PRIORIDADE
IS
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GESTAO E GOVERNANCA

APRIMORAR A GESTAO E A GOVERNANCA COOPERATIVISTA

A capacidade de inovacao, de prestacao de servicos de qualidade e de
agregacéao de valor aos clientes séo diferenciais competitivos dentro da
governabilidade das cooperativas.

Aeficiéncia, a produtividade, a melhoria dos recursos humanos e a alocacao dos
recursos financeiros sdo alguns exemplos de elementos que caracterizam a gestéo
de uma organizacgao. No caso do modelo cooperativista, soma-se a esses aspectos o
desafio da governanca, a necessidade de mediar os interesses da cooperativa e de
garantir a participacdo dos cooperados nas decisoes.

Ofocoinicial dessa prioridade estara concentrado nas seguintes acoes:

A. Ampliacdodo nivel de adesao das cooperativas de transporte aos programas e
ferramentas nacionais do Sescoop, para fortalecimento da gestao e da governanca;

B. Melhoria da qualificagdo de cooperados, empregados, dirigentes e conselheiros.

PRIORIDADE
IS
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METODOLOGIA

REFLEXAO ESTRATEGICA DO RAMO TRANSPORTE

Arealizagao da reflexéo estratégica para o Ramo Transporte consistiu, em um primeiro momento, na
identificacao das necessidades e dos desafios para o cooperativismo de transporte. Isso ocorreu por meio
da realizacdo de entrevistas com partes interessadas, de um grupo focal com dirigentes de cooperativas
e de uma pesquisa qualitativa via web com liderancas cooperativistas , técnicos das unidades estaduais e
conselheiros. O estudo permitiu o levantamento da situacdo atual e futura do setor.

Asinformacoes obtidas serviram de insumo para a realizacédo de uma oficina de trabalho com o Conselho
Consultivo, cujo objetivo foi definir a visdo de futuro e as prioridades para o ramo. Nessa reunido de trabalho,
também foram levantadas, pelos conselheiros, as possiveis agdes correspondentes as prioridades, tanto
novas quanto as que ja estavam em andamento.

Esse plano de atuacéo foi validado pelo Conselho em um segundo encontro, no qual as iniciativas foram
organizadas em projetos estratégicos, e estes foram priorizados para estruturagdo e execucdo aindaem 2018.
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INSUMOS

ENTREVISTAS

11 entrevistas com pessoas-chave
do Sistema OCB, federacdes

GRUPO FOCAL

10dirigentes de cooperativas de transporte

participantes do grupo focal.

erepresentantes de governoe . T
orgaos reguladores. VISAO DE FUTURO
AN
4 PRIORIDADE PRIORIDADE )
PROJETO PROJETO PROJETO PROJETO
N\ N\
PESQUISA WEB PLANO DE TRABALHO 2017

O questionario contou com 140 respostas entre técnicos de
unidades estaduais e conselheiros do Ramo Transporte.

+ PESQUISAWEB
29 de setembro
4 OFICINADE
4 ENTREVISTAS TRABALHO
8de agosto 25 de outubro
4+ GRUPO FOCAL
2de agosto

AGD SET ouT NOV 1] ¥4

Elaborado pelos dirigentes de cooperativas,
técnicos de unidades estaduais e conselheiros do

Ramo Transporte.
+ VALIDAGAD FINAL
+ PROJETOS 09 de maio
$ORICIMADE | T3demargo | (o o
8 defevereiro Transporte.
FEV MAR
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