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1.1
APRESENTAGCAO DO MANUAL

Este Manual de Boas Praticas foi elaborado para promover entendimentos compar-
tilhados e guiar os trabalhos das partes envolvidas nas estruturas de governancga
em cooperativas. Desde o langamento da sua 12 edigdo, em 2015, o Sistema OCB
tem acompanhado a evolugéo e os desafios do setor, resultando nesta edigao re-
visada e atualizada.

[ _
INTRODUGCAO

Embora a edigdo anterior tenha sido um marco importante, o avango nas expectativas
e nas praticas de governanga em cooperativas nos motivou a adaptar e enriquecer o
conteudo, incorporando temas e enfoques que refletem as melhores praticas atuais.

A governancga é dinamica e sua importancia nas organizagdes cresce continua-
mente. E um sistema de direcdo estratégica que articula cultura, regras (politicas e
diretrizes), 6érgdos, processos, pessoas e praticas, todos interconectados e organi-
zados para promover eficiéncia e transparéncia no processo decisorio. Além disso,
a governanga opera em um ambiente institucional complexo, que inclui legislagdes,
agéncias reguladoras, parceiros comerciais, compromissos contratuais e praticas de
negoécios. Para as cooperativas, dos mais diferentes ramos, tamanhos e culturas, é
grande o desafio de implementar um modelo de governanga funcional e efetivo; por
isso o Sistema OCB estd comprometido em interpretar e compartilhar o estado da
arte sobre o0 assunto com equidade.
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1.2
OBJETIVOS DO MANUAL

O objetivo geral deste manual é fornecer uma
orientacgado pratica e acessivel para coope-
rativas de todos os ramos e portes, ajudan-
do-as a implementar ou aperfeigoar suas
praticas de governanca. As boas praticas de
governanga sao essenciais para promover a
transparéncia, a equidade e a geragao de va-
lor na gestdo dessas organizacgoes.

Este manual buscaainda:

Promover a compreensao da
boas praticas de governancga:

Explicar, de forma clara e didatica, os principios
e as praticas essenciais para uma governanga
eficaz, possibilitando que todos os membros das
cooperativas possam compreender e aplicar es-
ses conceitos no seu dia a dia.

Orientar a implementagao de
estruturas de governanca:

Oferecer diretrizes sobre como estruturar e ope-
rar os principais érgaos de governanga em uma
cooperativa, desde a Assembleia Geral, passan-
do pelo Orgdo de Direcdo Estratégica (Conselho
de Administracao/Diretoria eleita) e pelo Conse-
Iho Fiscal, até os Comités de Suporte a Decisdo
e as respectivas interfaces com as Diretorias e
os demais érgdos de gestdo executiva.

Apoiar a tomada de decisoes
estratégicas:

Equipar as liderangas cooperativistas com as
ferramentas necessarias para tomar decisdes
estratégicas, alinhadas com os principios de go-
vernanga, os principios do cooperativismo e as
demandas do mercado e da sociedade.
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Incorporar praticas de sustentabilidade
ambiental, social e governancga

(ESG, do inglés Environmental,

Social and Governance):

Integrar, de forma pratica e aplicavel, os principios
de ESG nas politicas das cooperativas, preparan-
do-as para os desafios e as oportunidades do
futuro.

Facilitar a adaptagdao as
mudangas regulatdrias:

Ajudar as cooperativas a se manterem atuali-
zadas e em conformidade com as novas leis e
regulamentagdes, especialmente em setores
altamente regulados como o de crédito e saude.

Estimular a cultura de transparéncia
e prestagdo de contas:

Incentivar a adogdo de uma cultura organizacio-
nal que valorize a transparéncia e a responsabili-
dade, promovendo a confianga e o0 engajamento
entre os cooperados, 0s gestores e as demais
partes interessadas’.

Fortalecer a satisfagao dos cooperados
e a educagao cooperativista:

Promover iniciativas que incentivem o engaja-
mento e a participagao ativa dos cooperados na
governanga, garantindo que compreendam seu
papel e os impactos de suas decisdes.

Reforcar a educagao cooperativista como um
pilar essencial para o desenvolvimento do setor,
assegurando que os membros tenham conheci-
mento sobre principios, direitos e responsabi-
lidades, alinhando-se as melhores praticas do
cooperativismo.

Além das diretrizes apresentadas neste manual,
cooperativas que buscam aprimorar suas praticas
podem consultar o Radar de Boas Praticas de
Governancga e Gestdo, disponivel no site da
OCB: https://somoscooperativismo.coop.br/
conteudos/boas-praticas. Esse documento reliine

boas praticas de cooperativas premiadas em
Exceléncia em Governanga e Gestdo, que podem
apoiar a implementacgédo e a evolugdo continua da
governanga cooperativista.

1. Tambémchamadas de stakeholders, sdotodos os publicos que, de algum modo afetam, sdo afetados ou sintam-se minimamente afetados

pelaatuagaodacooperativa.


https://somoscooperativismo.coop.br/conteudos/boas-praticas
https://somoscooperativismo.coop.br/conteudos/boas-praticas
https://somoscooperativismo.coop.br/conteudos/boas-praticas
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1.3
PUBLICO-ALVO

Este manual foi elaborado para atender
as necessidades de todos aqueles que
desempenham papéis-chave nas coope-
rativas, independentemente do ramo ou
dotamanho da organizagdo.

Ele é destinado a:

Conselheiros e dirigentes cooperativistas:

Membros dos Conselhos de Administragdo ou
Diretorias Eleitas, Conselhos Fiscais, Conselhos
Consultivos e de Comités de Suporte a Deci-
sdo, que tém a responsabilidade de orientar as
cooperativas e assegurar que estejam operando
de acordo com as melhores praticas de governan-
¢a. Este manual oferece a esses lideres as ferra-
mentas necessarias para conduzir suas cooperati-
vas de forma transparente, eficiente e sustentavel.

Gestores executivos e
profissionais de governanga:

Profissionais que ocupam cargos de gestéo
executiva nas cooperativas e profissionais que
apoiam o Orgéo de Direcao Estratégica, que pre-
cisam implementar as diretrizes estabelecidas
pelos Conselhos ou pelas Diretorias Eleitas. O
manual fornece diretrizes praticas e acessiveis
para que esses gestores e profissionais possam
executar suas fungdes com seguranca, alinha-
dos aos principios do cooperativismo e aos prin-
cipios de governanca cooperativista.

Cooperados:

O manual busca disponibilizar as informagdes ne-
cessarias para que todos 0s cooperados possam
entender e participar, direta ou indiretamente, da
governancga, permitindo que suas vozes sejam
ouvidas e que eles possam contribuir para o su-
cesso e a sustentabilidade da cooperativa.
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Profissionais de compliance e auditoria:

Aqueles que sdo responsaveis por assegurar a
conformidade com as regulamentagdes e por rea-
lizar Auditorias Internas e Externas. Este manual é
uma ferramenta essencial para assegurar que as
cooperativas operem dentro das normas legais e
adotem praticas de governanga que minimizem os
riscos e promovam a integridade.

Educadores cooperativistas:

Especialistas que prestam servicos de consultoria
ou educagéo para cooperativas. O manual serve
como uma referéncia essencial para apoiar suas
atividades, proporcionando uma base sélida de
conhecimento sobre governanga cooperativista.
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1.4

PROPOSITO DA GOVERNANGCA EM COOPERATIVAS

A governanga em cooperativas vai além de um
conjunto de regras e estruturas. Ela é o alicerce
que da sustentacado a confianga, a transparéncia
e a participagcado democratica dentro das coope-
rativas. Em um ambiente onde as decisdes séo to-
madas coletivamente, a governanga desempenha
um papel crucial ao permitir que todas as vozes
sejam ouvidas e que os interesses de todos os
cooperados sejam respeitados e equilibrados, de
forma ética, responsavel e sustentavel.

As boas praticas de governanga asseguram que a
cooperativa esteja bem equipada para enfrentar
os desafios do mercado, enquanto mantém seu
compromisso com os principios cooperativistas,
que incluem a adesdo voluntaria e livre, a ges-
tdo democratica, a participacdo econdmica dos
membros, a autonomia e a independéncia, a edu-
cagao, aformagao e ainformagao, aintercoopera-
G¢aoeointeresse pelacomunidade.

Por meio de uma governanga sdlida, as
cooperativas conseguem:

Fortalecer a confianga
entre os cooperados:

A transparéncia nas decisfes e a prestacédo de
contas sdo fundamentais para que os cooperados
confiem nalideranga e nos processos da coopera-
tiva. Isso fortalece o engajamento e a coesao entre
0s membros, criando um senso de pertencimento
e responsabilidade compartilhada.

Promover a sustentabilidade e
a longevidade da cooperativa:

A implementacdo e a zeladoria de boas praticas
de governancga ajudam a cooperativa a se adap-
tar a dindmica dos mercados, a gerir riscos de
maneira mais eficaz e a promover a continuidade
de suas operagdes no longo prazo, sempre ali-
nhada aos seus valores e principios.

Fomentar a participagdao democratica:

A governanga cooperativista incentiva a partici-
pacgao ativa de todos os cooperados, promoven-
do um processo decisoério colegiado, inclusivo
e democratico. Isso assegura que as decisbes
reflitam os interesses coletivos e que todos os
membros tenham a oportunidade de contribuir
para o futuro da cooperativa.
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Promover a equidade e a justicga:

As praticas de governanga determinam que todos
0s cooperados sejam tratados de forma justa,
independentemente de sua posi¢ao ou participa-
¢ao. Isso é essencial para manter a equidade, a
integridade e a harmonia nas cooperativas.

Alinhar-se com as melhores
praticas de ESG:

A governanga cooperativa deve integrar praticas
de ESG como estratégia para garantir o cresci-
mento responsavel e a resiliéncia no longo prazo.
Além de prosperar economicamente, a coope-
rativa deve equilibrar seus resultados financei-
ros com o compromisso de preservar o meio
ambiente, promover o desenvolvimento social e
gerir adequadamente seus riscos, contribuindo
positivamente para seus colaboradores, seus
cooperados e a sociedade.

Ao adotar e fortalecer as boas praticas de go-
vernanga, as cooperativas ampliam seu impacto
positivo, promovendo inovagao, sustentabilidade
e resiliéncia. A boa governanca nao apenas pro-
tege a cooperativa contra riscos e desafios, mas
também impulsiona seu crescimento e sua pereni-
dade, garantindo que os principios do cooperati-
vismo sejam vividos e aplicados na pratica.

Este manual é um convite para que cada coope-
rativa reflita, evolua e assuma o protagonismo na
construgdo de um setor cada vez mais forte, ético
e sustentavel. O futuro do cooperativismo sera
moldado pelas escolhas de hoje — e uma gover-
nancga solida é a base para umamanha promissor.
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O cooperativismo é um modelo socioecon6-
mico regido por uma doutrina que envolve um
conjunto de principios, valores e praticas que
orientam a constituicdo e o funcionamento das
cooperativas. Essa doutrina é fundamentada

21
DEFINICAO DE COOPERATIVA

Cooperativa € um empreendimento formado
por pessoas que se unem voluntariamente para
atender as suas necessidades e objetivos eco-
ndmicos e sociais, por meio da gestédo conjunta e
democratica de maneira sustentavel e inclusiva.
Trata-se de um tipo de sociedade com legislagdo
prépria, que atua em prol dos seus cooperados e
sem objetivo de lucro.

2.2
PRINCiPIOS DO COOPERATIVISMO

Os principios do cooperativismo sdo diretrizes
essenciais que orientam a pratica cooperativa e
as diferenciam de outras formas de organizagéao.
Estes principios foram estabelecidos pela Alianga
Cooperativa Internacional (ACI) e sdo reconheci-
dos globalmente como os pilares que sustentam o
movimento cooperativo. Sdo eles:

na ideia de que a cooperagao entre indivi-
duos cominteresses em comum pode levar a
beneficios mutuos e proporcionais, os quais
promovem a prosperidade econémica e o
bem-estar social.

Adesao voluntaria e livre:

As cooperativas sdo organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar seus
servigos e dispostas a aceitar as responsabili-
dades de ser um membro, sem discriminagéo de
género, social, racial, politica ou religiosa.

Gestao democratica:

As cooperativas sdo organizagdes democraticas
controladas pelo seu Quadro Social, que partici-
pa ativamente na formulagdo das politicas e na
tomada de decisdes, com poder decisério distri-
buido igualmente (“um membro, um voto”).

2. Osvalores docooperativismo estdo detalhados noitem “4.4 A Singularidade das Cooperativas”.




| MANUAL DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA COOPERATIVISTA

Participagdo econdémica:

Os socios contribuem equitativamente para o
capital da cooperativa e o controlam democratica-
mente. Parte deste capital é propriedade comum da
cooperativa. Os sécios geralmente recebem uma
compensacao limitada, se houver, sobre o capital
subscrito como condig¢do de adesdo. Os exceden-
tes sdo destinados a desenvolver a cooperativa,
beneficiar os sécios na proporgéo das suas transa-
¢des com a cooperativa ou apoiar outras atividades
aprovadas pelo Quadro Social.

Autonomia e independéncia:

As cooperativas sdo organizagdes autbnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus sdcios. Se as-
sinarem acordos com outras organizagdes, incluin-
do governos, ou se levantarem capital de fontes
externas, devem fazé-lo em condigdes que asse-
gurem o controle democratico pelos seus membros
e mantenham a autonomia da cooperativa.

Educagao, formagdo e informagao:

As cooperativas proporcionam educacao e for-
macgao aos seus socios, representantes eleitos,
dirigentes e trabalhadores, para que possam
contribuir de forma eficaz para o desenvolvi-
mento das suas cooperativas. Elas informam ao
publico em geral, especialmente aos jovens e
lideres de opinido, sobre a natureza e os bene-
ficios da cooperagéo.

Intercooperacgao:

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos
seus socios e ddo forga ao movimento cooperativo
trabalhando juntas, por meio de estruturas locais,
nacionais, regionais e internacionais.

Interesse pela comunidade:

As cooperativas trabalham para o desenvolvimen-
to sustentavel das suas comunidades, por meio de
politicas aprovadas pelo Quadro Social.
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2.3

ECOSSISTEMA COOPERATIVISTAE O
SISTEMA COOPERATIVISTA NACIONAL

ativo

e Led'®!
[s)

clientes das Cooperativag

Sistema S

Singulares
ATORES APOIO AO PARCEIROS
EXTERNOs ~ CONSUMIDORES ppopnyoLvIMENTO DO cOOP

SUSTENTAVEL, PARCEIROS APOIO AO ATORES
Centrais e COMPETITIVO

SESCOOP DO COOP DESENVOLVIMENTO ~ CONSUMIDORES EXTERNOS

federagoes E INOVADOR CNCOOP

Confederagdes

Figura1-Ecossistemacooperativista

Fonte: Sistema OCB

Alinhamento
de discurso

O sistema cooperativista nacional congrega as
cooperativas de primeiro grau (também chama-
das cooperativas singulares), as de segundo grau
(também chamadas cooperativas centrais ou fe-
deragdes), as de terceiro grau (também chamadas
confederagdes) e o Sistema OCB.

As cooperativas de primeiro grau ou coopera-
tivas singulares sdo aquelas constituidas pelo
numero minimo de 20 pessoas fisicas para to-
dos os ramos, exceto as cooperativas de traba-
Iho, que podem ser constituidas por um minimo
de sete pessoas, e sdo caracterizadas pela

(Nacional e OCESs)

BENEFICIOS DA ATUAGAO SISTEMICA

Economia + Consolidadg¢ao
de Escala de dados

prestacao direta de servigos aos associados.
As cooperativas de segundo grau, também de-
nominadas centrais ou federagdes, articulam
um minimo de trés cooperativas singulares.
Seu objetivo é organizar em comum e em maior
escala os servigos das filiadas, facilitando sua
utilizagao. Ja as confederagdes ou cooperati-
vas de terceiro grau devem ser compostas por
pelo menos trés federagdes (ou cooperativas
de segundo grau) para cuidar dos interesses
das suas associadas, e contribuem para sua
gestado, sua padronizacao e seu reconheci-
mento no mercado.
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O Sistema OCB é descrito na Lei n°® 5.764, de
1971, que estabelece: “Arepresentacao do siste-
ma cooperativista nacional cabe a Organizagao
das Cooperativas Brasileiras — OCB, sociedade
civil, com sede na Capital Federal, 6rgao técni-
co-consultivo do Governo, estruturada nos ter-
mos desta Lei, sem finalidade lucrativa” (Brasil,
1971, art.105).

Essas organizagbes integram um sistema que
atua de forma sinérgica, tanto em conjunto quanto
de forma complementar, com vistas a fortalecer a
competitividade, a inovacéo e a sustentabilidade
do modelo cooperativista e de seusintegrantes.

Essa atuacdo traz diversos beneficios, entre eles
se destacam:

A economia de escala:

A centralizagao de recursos e esforgos reduz os
custos e aumenta a eficiéncia.

O alinhamento de discurso:

Para que todos os participantes compartilhem
uma visdo comum, fortalecendo a cultura coope-
rativista, a coesdo entre as entidades que com-
pdem o sistema e, sobretudo, a defesa e a repre-
sentacgao politica perante o governo brasileiro e
outros organismos nacionais e internacionais.

A comparabilidade e a
consolidagdo dos dados:

Obtidos por meio de sistemas unificados, con-
tribui para a intercooperacao, permitindo que as
cooperativas se avaliem e implementem melhores
praticas, além de oferecer uma base sélida para a
representacao e a defesa politica, bem como para
o desenvolvimento de projetos que atendam as
necessidades reais das cooperativas e dos seus
cooperados. O sistema cooperativista nacional
faz parte de um ecossistema maior, em que di-
versas organizagdes interagem entre sie com o
ambiente de forma dindmica, formando uma rede
robusta de relacdes e interdependéncias.

Fazem parte do ecossistema:

Os parceiros do cooperativismo, como funda-
¢oes, institutos e outras empresas de proprie-
dade das cooperativas, entidades setoriais e
instituicdes cooperativasinternacionais.

As instituicdes de apoio ao desenvolvimento,
como fornecedores, universidades, Sistema
S, organismos internacionais e universidades.

Os consumidores dos produtos e servicos
das cooperativas.

Os atores externos, representados por gover-
nos, reguladores, sindicatos eimprensa.

O alinhamento de discurso e a consolidagao de da-
dos entre as entidades do sistema cooperativista
nacional sdo uma etapa fundamental no fortaleci-
mento de posicoes e interesses perante as cama-
das que compdem o ecossistema cooperativista
e na potencializagéo de colaboragdes visando a
geragao de valor para as partesinteressadas.
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2.4
O SISTEMA OCB

O Sistema OCB tem como misséo fortalecer a
competitividade do cooperativismo brasileiro
e seu impacto positivo na sociedade, por meio
da representacgdo, da defesa e do desenvol-
vimento das cooperativas. E composto pela

Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB), pelo Servigo Nacional de Aprendi-
zagem do Cooperativismo (Sescoop) e pela
Confederagédo Nacional das Cooperativas
(CNCoop).

v,@j SistemaOCB

CNCOOP | OCB | SESCOOP

[
&> sescoop

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

|
& ocB

|
& cncoop

Confederagao Nacional
das Cooperativas

Organizagao das
Cooperativas Brasileiras

E uma entidade do Sistema S
responsavel pelo fortalecimento
das cooperativas, por meio de
programas de desenvolvimento
dagestao, dagovernanga

e daformacgao profissional,

além de estimular a cultura
cooperativista no pais.

E aentidade responsavel
peloregistro de cooperativas
brasileiras parafins de

seu funcionamento e pela
representacao politica
institucional, defendendo os
seusinteressesnacional e
internacionalmente.

A CNCoop tem como papel
coordenar o Sistema Sindical
Cooperativista, formado por
federagdes e sindicatos de
cooperativas, atuando para
buscar o equilibrio nas relagées
de trabalho e promovere
defenderosinteresses da
categoriaeconémicadas
cooperativas.




FUNDAMENTOS [
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3.1

CONCEITO DE GOVERNANGCA COOPERATIVISTA

E o sistema pelo qual as cooperativas sdo dirigi-
das, tendo como fundamento os valores e princi-
pios cooperativistas e envolvendo os relaciona-
mentos entre cooperados, 6rgédos de governanga
e outras partes interessadas.

E o alicerce que dd sustentacdo a confianca, a
transparéncia e a participagado democratica den-
tro das cooperativas. Organizada em niveis de
decisOes estratégicas e divisdo de responsabili-
dades desenvolvidos especificamente por e para
cooperativas, pois integram os valores e princi-
pios do cooperativismo com as melhores praticas
de governanga corporativa. Busca asseguraruma
gestdo ética, sustentavel e democratica, sempre
alinhada aos interesses dos cooperados e da
sociedade.

Estabelece os niveis de poder e decisdo, per-
mitindo que as cooperativas alcancem seus
objetivos econdmicos e sociais de maneira trans-
parente e segura. Promove uma administragao
participativa e responsavel, colocando os princi-
pios cooperativistas e de governanga no centro
das decisdes. Assim, garante-se o equilibrio
entre o sucesso econdémico e o impacto social,
com foco na inclusdo dos cooperados em todos
0s niveis da organizagao.
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3.2

BENEFICIOS DA ADOGAO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA

A adocgao de boas praticas de governanga traz
inumeros beneficios para as cooperativas, que
vao além da gestédo eficiente.

Entre os principais beneficios estéo:

Transparéncia:

A boa governanga garante que todas as informa-
coes relevantes sejam compartilhadas de manei-
ra compreensivel com os cooperados e com as
principais partes interessadas da cooperativa,
aumentando a confianga e facilitando a tomada
de decisbes.

Melhor desempenho econémico:

Com uma governanga eficaz, as cooperativas
conseguem tomar decisdes mais acertadas, o
que resulta em melhores resultados econémi-
cos e financeiros em longo prazo, com maior
grau de sustentabilidade.

Fortalecimento da
participagao democratica:

Boas praticas de governanga incentivam a par-
ticipagado ativa dos cooperados, permitindo que
suas vozes sejam ouvidas e que as decisdes re-
flitam os interesses de todos.

Tomada de decisdo mais segura:

A governanga estruturada define fluxos decisorios
e algadas de decisdo nitidas, promovendo uma
tomada de decisdo mais segura e fundamentada.
Com papéis e atribui¢cdes claramente definidos, a
responsabiliza¢ao pelas decisdes aumenta, asse-
gurando que cada decisdo seja atribuida aagentes
especificos, o que refor¢ga o compromisso com os
melhores interesses da cooperativa.

Sustentabilidade e longevidade:

A governanga adequada assegura que a coope-
rativa adote praticas sustentaveis, tanto econ6-
mica e ambiental quanto socialmente, visando a
sua perenidade.
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Inovagao e adaptagao ao mercado:

A boa governanga fomenta um ambiente de ino-
vagao, incentivando a cooperativa a se adaptar
as mudancgas do mercado e a buscar solucdes
inovadoras para novos desafios.

Maior acesso a capital:

Uma governanga eficiente reduz os riscos per-
cebidos por instituigdes financeiras, facilitando o
acesso a capital em condi¢gdes mais vantajosas.
Isso fortalece a credibilidade da cooperativa, au-
mentando a confianga dos cooperados e assegu-
rando sua estabilidade financeira no longo prazo.
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3.3

RISCOS DA AUSENCIA DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA

A falta de boas praticas de governancga pode
trazer sérios riscos para a cooperativa, impac-
tando ndo apenas seus resultados econémi-
cos, mas também a confianga dos cooperados
e asustentabilidade da organizacéo.

Além disso, os danos causados por uma
cooperativa que negligencia a governanga
podem repercutir negativamente em todo o
setor cooperativo, prejudicando a percepgao
publica sobre a confiabilidade e a eficiéncia
das cooperativas como um todo.

Entre os principais riscos estéo:

Falta de transparéncia:

A auséncia de governanga pode resultar na
ocultagdo de informagdes, o que enfraquece a
confianca dos cooperados e aumenta o risco de
decisdes equivocadas.

Desempenho financeiro prejudicado:

Sem uma estrutura de governanga eficaz, a
cooperativa pode enfrentar dificuldades para
manter um bom desempenho econdémico, o que
pode ocasionar desde problemas financeiros
graves até a insolvéncia.

Baixa participagao dos cooperados:

A falta de governanga limita a participagao demo-
cratica dos cooperados, resultando em desinte-
resse e desengajamento, o que enfraquece a coe-
sdo interna e prejudica a qualidade das decisdes.
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Inseguranca juridica e regulatoria:

Sem uma governanga robusta, a cooperativa pode
ndo cumprir com as regulamentacgoes legais e fis-
cais, expondo-se a sancdes, danos reputacionais
e complicagdes juridicas.

Riscos operacionais e fraudes:

A falta de controle interno adequado pode au-
mentar os riscos de fraudes, ma gestdo de re-
cursos e conflitos de interesse, comprometendo
a integridade da cooperativa.

Perda de competitividade:

Sem praticas de governanga que fomentem aino-
vacao e aadaptacao, a cooperativa pode se tornar
menos competitiva, perdendo espago no merca-
do e colocando em risco a sua sobrevivéncia.

Dificuldade no acesso a capital:

Sem governanga, a percepgao de risco por parte
deinstituicdes financeiras aumenta, o que dificul-
ta o0 acesso a capital em condigdes favoraveis. A
cooperativa pode ter que pagar juros mais altos,
enfrentar restricdes de crédito ou até ser excluida
de oportunidades de financiamento.

Risco reputacional:

A falta de governanga pode comprometer a cre-
dibilidade da cooperativa perante cooperados,
parceiros e sociedade. Escandalos, fraudes ou
falta de transparéncia podem gerar desconfian-
¢a, impactando a imagem institucional e redu-
zindo a atratividade da cooperativa para novos
membros e clientes.
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3.4

PRINCiPIOS DE GOVERNANGA COOPERATIVISTA

Os principios de governanga cooperativista
servem como alicerces, pois orientam a atua-
G¢ao dos agentes de governanga nas coopera-
tivas, promovendo uma estrutura que fortalece
a confianga, a transparéncia e o alinhamento
com os interesses coletivos dos cooperados e
das demais partesinteressadas.

Principio da participagao democratica:

A governhanga proporciona a participagao demo-
cratica dos cooperados nos processos deciso-
rios, garantindo-lhes voz ativa nas assembleias
e permitindo que sejam eleitos para Orgédos de
Direcao Estratégica. Essa participagdo vai além
do ambito assemblear, abrangendo o acesso a
informacdes e a apresentacdo de sugestdes e
pleitos, fortalecendo o envolvimento continuo na
vida da cooperativa. Para garantir que os membros
tenham o conhecimento necessario para tomar
decisGes com base nas informagdes apresenta-
das, sdo fundamentais a formagéao e a educacgao,
por meio de capacitagcdo continua, certificagdes e
diversidade de conhecimento.

Principio da transparéncia:

A governanca facilita o acesso voluntario das
partes interessadas a informagdes que vao além
das exigéncias legais. Envolve uma comunicagao
compreensivel, tempestiva, respeitosa e fidedigna,
assegurando um fluxo de informacgdes continuo e
adequado, com vistas a criagdo de um ambiente de
relacionamento confiavel e seguro.
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Principio da equidade:

A governanga estabelece que cooperados e de-
mais partes interessadas sejam tratados de forma
justa, respeitando suas particularidades e zelando
pelo senso de justica em todas as relagdes.

Principio da responsabilizagao:

A governanga exige que 0s seus agentes desem-
penhem suas fungdes com diligéncia e indepen-
déncia, e que assumam a responsabilidade por
suas decisdes e omissdes, em conformidade com
as obrigacdes legais e regulatorias, sempre com
o objetivo de mitigar riscos e gerar valor susten-
tavel no longo prazo.

Principio da sustentabilidade:

A governanga promove a perenidade da coopera-
tiva no longo prazo, por meio de uma gestdo ética
que vise ao resultado econdmico, sempre consi-
derando a interdependéncia da organizagdo com
0s ecossistemas ambientais e sociais, buscando a
geracao de valor paratodas as partes interessadas.

Principio da integridade:

A governanga promove uma cultura de atuagao
ética, por meio da gestao transparente e eficiente,
definindo claramente os comportamentos acei-
taveis e ndo aceitaveis para todos os integrantes
da cooperativa, velando pelos interesses dos coo-
perados e pelo bem das partes interessadas e da
sociedade em geral.

Esses principios de governanga cooperativista
nao apenas sustentam a boa pratica na gestao
da cooperativa, mas também servem como um
referencial continuo para os agentes de gover-
nancga. E essencial que, ao tomarem decisbes,
esses agentes verifiquem se suas escolhas estao
alinhadas tanto com os principios de governancga
cooperativista quanto com os principios e valores
fundamentais do cooperativismo.



| MANUAL DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA COOPERATIVISTA

3.5
LIDERANGA ETICA

As liderangas desempenham um papel central
na formacao da cultura das cooperativas, pois
imprimem nela os valores que representam. Seu
comportamento tem um efeito multiplicador, ser-
vindo de referéncia para todos os membros da
organizagdo. Quando ético, este comportamento
promove uma reflexdo consciente sobre as con-
sequéncias diretas e indiretas das suas acgdes;
quando ndo ha essa reflexdo, o risco de atitudes
antiéticas aumenta significativamente.

Por isso, é crucial que cada liderancga e gestor in-
tegrem e promovam a dimenséao ética em todas as
suas decisdes, assumindo um nivel de responsa-
bilidade muito superior ao de uma pessoa que nao

ocupa um cargo de representacao. Liderangas
devem constantemente avaliar suas acdes para
garantir a coeréncia entre discurso e pratica,
uma vez que suas atitudes sdo essenciais para
solidificar a cultura ética dentro da cooperativa.

Comportamentos éticos sdo a base para
qualquer relagdo sustentavel, e essa pratica
deve ser incorporada no cotidiano de todos os
membros da cooperativa. A coeréncia entre o
que se fala e o que se faz, especialmente por
parte das liderangas, é o que da credibilidade
e solidez as intengdes e aos discursos, bem
como fortalece permanentemente a cultura
ética da organizacgao.
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MANUAL DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA COOPERATIVISTA |

4]

A IMPLEMENTAGAO GRADUAL DA GOVERNANGA

E A MELHORIA CONTINUA

A governanga nao se implanta de forma imediata.
Ela demanda a criagédo de drgéos, o estabeleci-
mento de politicas e a formalizagdo de processos
que levem em considerag&o o porte da organi-
zagao, o seu ramo de atuagdo, a cultura interna e
as exigéncias legais e regulatoérias. O sucesso da
governancga esta diretamente ligado a sua adap-
tacdo as particularidades de cada cooperativa,
respeitando o amadurecimento organizacional
para suaimplementagdéo.

Para cooperativas que estéo estruturando a go-
vernanga, é fundamental que a adogao de boas
praticas seja realizada de maneira planejada e pro-
gressiva. Esse processo gradual permite que a cul-
tura organizacional absorva as mudangas, assegu-

rando que os principios de governanga ndo sejam
apenas implementados, mas internalizados e pra-
ticados de forma consistente. A assimilagao eficaz
depende da conscientizag&o e do compromisso de
todos os envolvidos, promovendo a perenidade e a
solidez da governanga nolongo prazo.

No entanto, para cooperativas que ja possuem
estruturas maduras de governanga, é essencial
que ndo cessem seus esforgos. A melhoria conti-
nua deve ser um objetivo permanente, revisado e
ajustado conforme as necessidades do mercado,
as evolugdes tecnoldgicas e as mudangas no am-
biente regulatdrio para que a cooperativa esteja
sempre alinhada as melhores praticas e prepara-
da paranovos desafios.
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4.2
MODELOS DE ARQUITETURA DE GOVERNANGCA PARA COOPERATIVAS

A governanga em cooperativas, desde a sua
constitui¢do, é guiada por uma estrutura minima
definida pela Lei n°® 5.764/1971, que assegura a
base para uma gestao democratica e participativa.
Essa estrutura essencial inclui a Assembleia Geral
de Cooperados, soberana e responsdavel pelas
decisdes coletivas mais significativas; o Orgdo de
Diregéo Estratégica (que pode ser um Conselho
de Administragao ou uma Diretoria Eleita), respon-
savel pela definicdo de diretrizes estratégicas; e o
Conselho Fiscal, que atua na fiscalizagdo e no con-
trole. Essa arquitetura inicial permite que coopera-
tivas iniciem suas operac¢des com os fundamentos
basicos de governanca ja estabelecidos.

No entanto, muitas cooperativas, especialmente
as de menor porte ou em fase inicial de desenvol-
vimento, optam por uma estrutura mais enxuta,
em que a Diretoria Eleita acumula as fungdes do
Orgédo de Diregdo Estratégica com as do Orgéo
de Diregdo Executiva. Essa configuragédo pode
ser vidvel nesses casos e no curto prazo, mas a
medida que a cooperativa expande suas ativida-
des, aumenta o nimero de cooperados ou lida
com operagdes mais complexas, € recomendavel
uma evolugdo em sua estrutura de governanga.

Esse aprimoramento visa separar com clareza as
fungdes da gestao executiva das responsabili-
dades do Orgao de Direcdo Estratégica, respei-
tando a participacdo democratica e a soberania
dos cooperados nas principais decisdes. Com o
desenvolvimento de uma arquitetura de gover-
nanga mais robusta, a cooperativa promove maior
eficiéncia e fortalece seu compromisso com os
principios cooperativistas e de governanca.

Este manual apresenta uma arquitetura completa
de governanga, mas com diferentes composi-
¢des. O Sistema OCB, a academia, os 6rgaos regu-
ladores e 0 mercado entendem que a governanga
dual, com separacado da dimensao estratégica da
dimensao executiva, é a melhor pratica da exce-
Iéncia em governanga e gestdo. No entanto, entre
as composi¢des apresentadas a seguir, consta um
modelo ainda muito utilizado por cooperativas em
que as dimensdes estratégica e executiva estdo
na mao dos cooperados (Figura 3). E importan-
te apresentar esse modelo neste manual, de
modo a refletir a realidade de diversas coope-
rativas e aproveitar a oportunidade para discu-
tir a governanga como uma jornada em diregdo
aexceléncia.
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Arquitetura de Governanga - Dimensdo Estratégica e Dimensao Executiva
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A Figura 2 ilustra o estado da arte em estruturas
de governanga, destacando as duas dimensdes
essenciais da governanga cooperativa: a Dimen-
sdo Estratégica e a Dimensdo Executiva.

Dimensao Estratégica:

Essa é a esfera de propriedade e direcionamento
estratégico, composta por érgdos que represen-
tam e preservam os interesses dos cooperados.
Inclui a Assembleia Geral, o Orgdo de Direcéo
Estratégica, o Conselho Fiscal, além de 6rgéaos
de suporte, como o Conselho Consultivo e os
comités estratégicos. Essa dimensdo se ocupa de
decisbes de longo prazo e direcionamento estra-
tégico, se concentrando em zelar pela perenidade
e alinhamento aos principios cooperativistas.

Dimensao Executiva:

Responsavel pela implementagédo das diretrizes
estratégicas e pela execugado das atividades ta-
tico operacionais da cooperativa, essa dimenséo
coordena as diretorias e areas taticas. O papel
dessa dimensédo é transformar as decisdes e
politicas definidas na dimens&o estratégica em
acdes concretas, assegurando a eficiéncia ope-
racional e o cumprimento das metas de curto e
meédio prazo.

Os drgaos que compdem essa arquitetura de go-
vernanga serdo detalhados no capitulo 5, em que
cada um serd descrito em sua fungao e estrutura.
Jano capitulo 6, serdo apresentados os perfis e as
responsabilidades individuais dos membros des-
ses 6rgaos, esclarecendo as competéncias espe-
radas de cada papel e seuimpacto na governanga
da cooperativa.

Ao seqguir essa orientagao estrutural, espera-se
que as cooperativas possam gradativamente
implementar e fortalecer as boas praticas de
governanga, respeitando sempre o principio
democratico e a participagao ativa dos coope-
rados. Essa estrutura proporciona clareza na
divisdo das responsabilidades e facilita a adap-
tacdo de cada cooperativa as suas necessida-
des especificas, promovendo uma governancga
efetiva eintegrada.
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Arquitetura de governanga formada apenas por cooperados
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A Figura 3 representa uma arquitetura de gover-
nanga na qual todos os 6rgdos sdo compostos ex-
clusivamente por cooperados, demonstrado pelo
uso de uma Unica cor (verde escuro) nailustracgao.
Esse modelo reflete uma cultura comum em mui-

tas cooperativas, que optam por manter coopera-
dos tanto no Orgéo de Diregdo Estratégica quanto
nas Diretorias Executivas. Essa escolha, em
muitos casos, esta alinhada ao principio coopera-
tivista de autogestéo, que valoriza a participagao
direta dos cooperados nos processos de tomada
de decisdo e gestdo da cooperativa.

Contudo, em cooperativas de maior porte, com
operagdes complexas e uma base numerosa de
cooperados, essa pratica pode ndo ser a mais
indicada. Colocar cooperados em fungdes execu-
tivas e estratégicas pode acarretar os chamados
conflitos de agéncia, em que interesses pessoais
dos cooperados em posigdo de gestdo podem
se sobrepor aos interesses coletivos da coo-
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perativa. Estes conflitos podem comprometer a
eficiéncia da gestéo e prejudicar a imparcialidade
e a sustentabilidade das decisbes. Além disso, os
cooperados, mesmo dominando suas respectivas
atividades econdmicas, podem nao dispor de
conhecimento técnico e experiéncia adequados
pararealizar a gestdo de uma cooperativa.

Por isso, é recomendavel que, a medida que a
cooperativa cresce e suas atividades se tornam
mais complexas, a arquitetura de governanga evo-
lua para uma estrutura que permita a separagao
entre a propriedade (cooperados) e a gestao (pro-
fissionais executivos), preservando a participagao
democratica dos cooperados nas decisdes estra-
tégicas, mas delegando a execugéo e aoperagdoa
profissionais qualificados. Esse modelo (Figura 2)
contribui para uma governanga mais robusta e
para a mitigagéo de conflitos de interesses, res-
peitando os principios cooperativistas enquanto
promove a eficiéncia e a transparéncia na gestao.
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Arquitetura de governanga profissionalizada
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A Figura 4 ilustra uma arquitetura de governanga
profissionalizada, em que as cores indicam a com-
posicao dos érgdos conforme a natureza de seus
membros: fungdes ocupadas exclusivamente por
cooperados, por colaboradores contratados e por
profissionais externos. Esse modelo busca equi-
librar a presencga dos cooperados nas funcgdes
estratégicas, com ainclusao de profissionais qua-
lificados nas dreas de execugao e suporte.

Orgaos exclusivamente formados
por cooperados:

0 Orgao de Direcdo Estratégica e o Conselho
Fiscal, representados em verde escuro, perma-
necem sob o comando direto dos cooperados,
preservando sua participagao ativa nas principais
decisbes e no acompanhamento dos interesses
patrimoniais e estratégicos da cooperativa.

Orgaos exclusivamente formados
por profissionais externos:

O Conselho Consultivo, representado em verde,
é composto por profissionais externos com expe-
riéncia técnica especifica, proporcionando supor-
te estratégico e percepcdes qualificadas para as
decisdes do Orgao de Diregéo Estratégica.

Orgsos de composi¢ao mista:

Os Comités de Suporte a Decisdo apresentam
uma composic¢ao variada, incluindo cooperados,
colaboradores e contratados externos, como in-
dicado pelas cores verde escuro, amarelo e verde
claro. Essa configuragado mista assegura a diversi-
dade de perspectivas e competéncias, ampliando
aqualidade das andlises e discussoes.

CEO e Diretoria Executiva:

Na dimensao executiva, representada em ama-
relo, as funcdes de Executivo Principal (CEO),
se houver, e de Diretoria Executiva sdo ocupa-
das por profissionais contratados que néo séo
cooperados, mas assumem a responsabilidade
pela execucgdo e pela gestdo tatica da coopera-
tiva, implementando as diretrizes definidas pelo
Orgao de Direcéo Estratégica.

Esse tipo de estrutura permite que os cooperados
continuem exercendo seu papel no direciona-
mento estratégico e na zeladoria do patriménio da
cooperativa, enquanto areas mais operacionais e
técnicas sdo profissionalizadas gradativamente.
Esse modelo proporciona maior eficiéncia e quali-
dade na execucgao das atividades, mantendo a es-
séncia cooperativista no comando e nas decisbes
estratégicas, ao mesmo tempo em que promove
uma governanga mais robusta e preparada para a
complexidade crescente das operagdes.
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Modelo de arquitetura de governanga dual -
Ramo Crédito (Lei Complementar 130/09)
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No caso de cooperativas compostas apenas por Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal é obrigatério (LC 130/09).

** No caso de cooperativas compostas apenas por Diretoria Executiva, a Diretoria deve ser composta integralmente por

associados eleitos pela assembleia geral.
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A Figura 5 apresenta uma arquitetura de go-
vernancga especifica para cooperativas de
crédito, que utilizam a governancga dual, intro-
duzindo uma diferenga fundamental em relagéao
a Figura 4; a presenga de conselheiros inde-
pendentes no Conselho de Administragéo, de
forma minoritaria. Essa particularidade é permi-
tida exclusivamente para cooperativas de cré-
dito devido as modificagdes trazidas pela Lei
Complementar n° 196, que alterou a Lei Com-
plementar n® 130. Outra alteracao da Lei Com-
plementar estabeleceu que o Conselho Fiscal
passa a ser facultativo no caso de a cooperativa
adotar o modelo de governanga dual, composto
por conselho de administragéo e diretoria exe-
cutiva a ele subordinado.

Com essa mudanca, as cooperativas de crédito po-
dem compor seu Conselho de Administragdo com
conselheiros independentes (ndo cooperados), ain-
da que de forma minoritaria, visando trazer perspec-
tivas externas e aprimorar a governanga. A presenga
desses conselheiros independentes contribui para
fortalecer a imparcialidade e a profissionalizagao
das decisdes estratégicas, sendo um avango espe-
cifico desse segmento do cooperativismo.

Por outro lado, as demais cooperativas dos outros
ramos continuam sujeitas a regra estabelecida
pela Lei n° 5.764/1971, que exige que o C)rgéo de
Direcao Estratégica seja exclusivamente com-
posto por cooperados. Essa distingdo busca
equilibrar a autonomia e a participagao direta dos
cooperados na gestdo estratégica da cooperati-
va, a0 mesmo tempo em que reconhece as neces-
sidades de governanga diferenciadas das coope-
rativas de crédito, que operam em um ambiente
regulatdrio mais complexo.

Outro aspecto importante da arquitetura de gover-
nanca do ramo crédito, aprovado pela Lei Comple-
mentarn® 196, é a previsdo de que 0 Orgdo de Dire¢do
Executiva, também chamado de Diretoria Executiva,
sejacomposto por pessoas naturais eleitas pelo Con-
selho de Administragdo, que poderdo ser associadas
ou nao, desde que a maioria dos diretores seja com-
posta de pessoas naturais associadas.

Adicionalmente, conforme estabelecido na Re-
solucdo CMN n° 5.131/2024, é vedada o exercicio
simultaneo de cargos no conselho de administra-
¢do e na diretoria executiva na mesma cooperati-
va de crédito.
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4.3

A CARACTERISTICA COLEGIADA DOS ORGAOS DE GOVERNANGA

Uma das principais caracteristicas dos 6rgéos
de governanga em cooperativas é o seu carater
colegiado. Isso significa que as decisdes séo to-
madas de forma coletiva, permitindo uma gestéo
equilibrada e representativa. Ao adotar um mo-
delo de governanga colegiada, as cooperativas
asseguram que as opinides, as perspectivas e
os conhecimentos de todos os membros dos
conselhos e comités sejam considerados no
processo decisorio.

No organograma de uma cooperativa, o Orgdo de
Diregéo Estratégica (Conselho de Administragao
ou Diretoria Eleita) e o Conselho Fiscal possuem
formacgao colegiada, garantindo maior robustez,
isencao e legitimidade tanto nas decisbes quanto
nas agdes da cooperativa.

As decisdes colegiadas, por envolverem varios
pontos de vista, tendem a ser mais completas
e embasadas do que as decisdes individuais ou
monocraticas. No entanto, o processo de delibe-
ragdo coletiva costuma ser mais demorado, uma
vez que exige o tempo necessario para debate
e consenso entre os membros. Isso, entretanto,
nao representa um problema nos Orgéos de Dire-
¢ao Estratégica, que lidam com temas de médio
e longo prazos, permitindo que o tempo adicional
gasto nas decisdes seja compensado pela quali-
dade e solidez dos resultados.

No Orgéo de Direcdo Estratégica e no Conselho
Fiscal, bem como nos Comités Estratégicos das
cooperativas, cada membro tem as responsabi-
lidades de:

Contribuir ativamente:

Participar das discussdes e dos debates, trazendo
a sua experiéncia e o seu conhecimento para que
a decisao final seja bem fundamentada.

Dividir responsabilidades:

Em um érgéo colegiado, todos os membros sdo
responsaveis pelas decisdes tomadas em conjun-
to, o que reforga aresponsabilidade compartilhada.

Estimular a pluralidade de opinides:

A caracteristica colegiada assegura que diferentes
pontos de vista sejam ouvidos e considerados, evi-
tando decisdes unilaterais que poderiam desconsi-
derar a diversidade de interesses dos cooperados.

Promover a transparéncia:

As decisdes colegiadas tendem a ser mais transpa-
rentes, ja que sdo resultado de um processo coleti-
Vo, em que as razdes e justificativas sdo discutidas
e documentadas.
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4.4

A SINGULARIDADE DAS COOPERATIVAS

Assingularidade na governanga cooperativista é es-
sencial para atender as diferentes realidades e ne-
cessidades especificas de cooperativas de varia-
dos tamanhos e ramos de atuacéo. A medida que
uma cooperativa cresce ou atua em setores com
maior complexidade, é necessario adaptar suas
estruturas de governanga para garantir a efetivi-
dade do processo decisério e o alinhamento com
os interesses coletivos dos cooperados. O cresci-
mento e a diversificagdo da cooperativa reduzem
a proximidade entre os seus membros, e o sistema
de governanga precisa se aperfeigoar para garantir
que os valores centrais da cooperativa, como parti-

cipacdo democratica e equidade, continuem a ser
praticados de forma eficaz e que o capital de con-
fianga da cooperativa seja preservado.

A governanga cooperativista, portanto, deve ser
encarada como um processo continuo de evolugao,
que acompanha o amadurecimento da organizagao
e a crescente complexidade dos seus negdcios.
Evitar a acomodac¢édo em modelos de governanga
que ja ndo atendem as demandas de determinada
cooperativa é essencial, especialmente diante de
um ambiente externo em constante transformagéo
—seja social, econdmica, tecnoldgica oulegal.

Os valores do cooperativismo refletem os principios éticos e sociais que
orientam o movimento cooperativista. Séo eles:

e Ajuda mutua: colaboracgao entre as pessoas para alcangar

objetivos comuns.

Responsabilidade: compromisso dos cooperados com as decisdes e

os resultados da cooperativa.

Democracia: todos os membros tém igualdade de direitos e partici-

pam das decisdes.

Igualdade: todos os cooperados sao tratados de forma justa e tém os

mesmos direitos e deveres.

Equidade: busca-se garantir que cada um receba conforme suas ne-

cessidades e contribuicdes.

Solidariedade: apoio mutuo entre os cooperados e com a comunidade.
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4.5

A SEGREGAGAO ENTRE ESTRATEGIA E OPERAGAO

Um dos pilares da boa governanga em coope-
rativas é a segregacédo entre propriedade (os
associados) e a gestdo (os executivos). Essa
separacao de fungdes é crucial para que o Orgédo
de Diregao Estratégica possa concentrar seus
esforgos em questdes estratégicas e no futuro
da cooperativa, enquanto as fungdes executivas
ficam a cargo de gestores profissionais. Embora
essa pratica seja amplamente utilizada no meio
corporativo, no cooperativismo ela deve ser
adaptada a cultura de participagdo democratica
e a esséncia colaborativa da organizagédo. Em
cooperativas, a separacao de fungcdes nao visa
distanciar os associados do processo de toma-
da de decisdes, mas sim garantir que o controle
estratégico permanega em suas maos, enquanto
a execucgdo operacional é realizada por profissio-
nais capacitados (cooperados ou nao).

0 Orgao de Direcdo Estratégica, eleito direta-
mente pelos cooperados, deve exercer a super-
visdo sobre a gestdo executiva, assegurando
que as diretrizes estratégicas, definidas de
forma coletiva, sejam seguidas. Isso permite que
este se concentre em pensar o futuro do nego-
cio e da cooperativa, em vez de se envolver nas
operacgdes didrias.

No entanto, éimportante reconhecer que a profis-
sionalizagdo da gestdo, embora necessaria, pode
trazer o risco de uma possivel preponderancia de
valores comerciais em detrimento dos principios
cooperativistas. Nesse sentido, cabe ao Orgdo de
Diregdo Estratégica o papel de guardido dos prin-
cipios cooperativistas, garantindo que a esséncia
do modelo seja preservada. Mesmo que a gestédo
esteja nas maos de executivos profissionais, o
Orgédo de Diregdo Estratégica deve assegurar
que a estratégia reflita as necessidades e expec-
tativas dos associados, que continuam sendo 0s
verdadeiros donos da cooperativa.

Para cooperativas nas quais a segregacgéao entre
funcOes estratégicas e executivas ainda nao é
viavel, é essencial que a lideranga adote meca-
nismos para promover a governanga eficaz. A
criagado de Conselhos Consultivos com membros
independentes pode ajudar a trazer uma perspec-
tiva externa e especializada, mantendo o foco nas
decisOes estratégicas e protegendo os interesses
de longo prazo da cooperativa. Além disso, a qua-
lificacdo continua dos associados, especialmente
dos que ocupam posicdes de lideranga, é funda-
mental para assegurar a capacidade de monitora-
mento e tomada de decisdes informadas.
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5.1
ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral, 6rgado soberano de gover-
nanga, € composta por todos 0os cooperados,
que tém o direito de participar diretamente das
decisdes estratégicas da cooperativa. Diferen-
temente das sociedades de capital, nas quais o
poder de voto é proporcional ao nimero de agoes,
nas cooperativas cada cooperado possui um voto,
independentemente de sua participacao finan-
ceira. O Principio da Participagdo Democratica
(“um membro, um voto”) assegura que o poder
decisorio seja distribuido igualmente, garantindo
aparticipagado democratica de todos.

Nas Assembleias Gerais, os cooperados delibe-
ram sobre temas importantes, como a elei¢do dos
membros dos Orgdos de Diregéo, a aprovacdo das
contas e do planejamento anual, além de propos-
tas de alteragdo ou revisdo do Estatuto Social. Es-
sas deliberagbes tém como objetivo garantir que
a cooperativa atenda aos interesses coletivos,
mantendo sua representatividade e alinhamento
com os principios cooperativistas.

Existem dois tipos principais de Assembleia: a
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) e a Assembleia
Geral Extraordinaria (AGE). A AGO é realizada
anualmente para deliberar sobre temas funda-
mentais, como a prestagdo de contas, a aprova-
¢ao do orcamento e a eleicao dos membros do
Orgéo de Direcdo Estratégica. J4 a AGE pode ser
convocada a qualquer momento para tratar de as-
suntos especificos e urgentes, como alteragao do
Estatuto, fusdo, desmembramento ou dissolugéo
da cooperativa. Ambas as assembleias séo es-
senciais para garantir a participagao dos coope-
rados e a transparéncia nos processos decisorios
da cooperativa.

A AGO deve ocorrer nos trés primeiros meses
apods o término do exercicio social, conforme
determina a Lei n°® 5.764/1971 (Brasil, 1971).
No ramo crédito, essa assembleia pode ser
realizada nos quatro primeiros meses, de
acordo com a Lei Complementar n®130/2009
(Brasil, 2009).

Nas cooperativas de trabalho, existe um tipo
adicional de assembleia: a Assembleia Especial,
prevista pela Lei n® 12.690/2012 (Brasil, 2012).
Essa assembleia se diferencia por ser voltada
a questdes especificas dos trabalhadores da
cooperativa, como condi¢des de trabalho e revi-
sdo de contratos.

A participagdo ativa dos cooperados é vital
para que a governanga da cooperativa seja
democratica e transparente. A igualdade no
direito de voto fortalece a equidade no pro-
cesso decisério e assegura uma distribuigcao
justa dos resultados.
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Os cooperados tém o dever de comparecer e
participar das Assembleias Gerais. Seu engaja-
mento nas discussdes e votagdes é essencial para
garantir que as decisdes reflitam os interesses de
todos os membros.

Deliberagao:

Durante a Assembleia, os cooperados votam em
questdes cruciais, como a prestacdo de contas
dos Orgdos de Administracdo, o orcamento do
proximo exercicio, a eleicdo do Orgéo de Direcédo
Estratégica e do Conselho Fiscal, a distribuigdo
de sobras ou rateio de perdas, entre outras deci-
sdes previstas no Estatuto. E obrigatério que as
demonstragdes financeiras, o relatério de gestao
e o parecer do Conselho Fiscal estejam disponi-
veis para deliberacao, conforme regulamentacao.
Dessa maneira, os cooperados influenciam dire-
tamente o futuro estratégico da cooperativa.

Fiscalizagao e controle:

Os cooperados também exercem o papel de
fiscalizar as atividades da cooperativa. Nas as-
sembleias, eles tém a oportunidade de revisar as
contas, aprovar relatdrios e cobrar responsabili-
dade e transparéncia dos gestores.

Propostas e perguntas:

Os cooperados podem apresentar propostas de
temas relevantes para inclusdo na pauta da As-
sembleia, antes da convocagao, assim como fazer
perguntas sobre a pauta da assembleia convoca-
da para esclarecer pontos importantes, aumen-
tando a qualidade das deliberagées, devendo as
indagagdes serem enviadas antecipadamente.
Essas propostas devem ser formalmente analisa-
das pelo Orgédo de Direcdo Estratégica; em caso
de recusa, o motivo deve constar da ata e ser co-
municado ao cooperado.

Pré-assembleias:

Esses encontros preparatdrios podem ser realiza-
dos para facilitar a compreensao dos cooperados
sobre os temas que seréo tratados na assembileia,
especialmente a prestacdo de contas. As pré-as-
sembleias ajudam a fortalecer a transparéncia e o
engajamento dos cooperados.

Responsabilidade coletiva:

Ao participar das assembleias, os cooperados
exercem sua responsabilidade coletiva ao as-
segurar que a cooperativa opere de forma ética,
sustentavel e alinhada aos seus principios.

A participagdo ativa nas Assembleias Gerais forta-
lece o compromisso com uma governanga demo-
cratica, transparente e participativa, garantindo o
sucesso e a sustentabilidade da cooperativa.

Convocagao:

A convocacgao da Assembleia Geral deve ocorrer
com uma antecedéncia minima de dez dias, con-
forme estipulado por lei, mas € uma boa pratica
que ocorra com um prazo maior, de 30 dias, para
garantir uma ampla participagédo dos cooperados.
A convocagédo deve especificar se a assembleia
sera presencial, semipresencial ou digital; o local,
no caso de assembleia presencial ou semipresen-
cial; e asinformagdes acerca da participagao e da
votagao a distancia, no caso de assembleia digital
ou semipresencial.

Em todos os casos, o Edital de Convocagao tam-
bém deve especificar a data, o horario e a pauta
de delibera¢des. Para assuntos de maior comple-
xidade, como mudancgas estatutarias ou fusoes,
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recomenda-se a extensdo do prazo de convoca-
¢do, permitindo maior tempo de analise por parte
dos cooperados. E essencial que as informagoes
sobre os assuntos em pauta sejam comparti-
Ihadas de forma compreensivel e em linguagem
acessivel, assegurando que todos os cooperados
possam compreender plenamente os temas e se
posicionar com conhecimento adequado. Esses
esforgos devem ir além de um simples edital de
convocagao, incluindo mecanismos que promo-
vam uma comunicacdo mais efetiva e que ofe-
regam aos cooperados esclarecimentos neces-
sarios para participar e votar com consciéncia e
comprometimento nas Assembleias Gerais. E uma
boa pratica garantir a maior publicidade possivel
a convocagao, utilizando, além dos meios legais,
canais adicionais, como informativos internos,
mensagens eletrbnicas, redes sociais e cartazes
emlocais.

Quérum:

Para que a Assembleia Geral tenha validade, é
necessario atingir o quérum minimo de insta-
lagéo definido na lei e no Estatuto Social. Caso
esse quoérum total ndo seja atingido no horario
estabelecido, o edital deve prever a realizagao
em segunda ou terceira convocag¢ao, com in-
tervalo minimo de 1 hora entre elas, conforme
permitido pela lei e se devidamente previsto pelo
Estatuto Social. Esse procedimento assegura a
legitimidade das deliberagdes, mesmo em cena-
rios de baixa participagao inicial, e garante que
as decisdes tomadas reflitam os interesses cole-
tivos dos cooperados.

Nesse sentido, para cada convocagao sera exigi-
daaformagdo de um quérum diferente. Em 12 con-
vocagao, a Assembleia se instala apenas se hou-
ver 2/3 dos cooperados. Em 22 convocacgéao, ndo
havendo quérum na primeira convocacgao, sera
possivel a instalagdo da Assembleia pela presen-
¢a de metade mais um dos cooperados. Por fim,

em 32 convocacgao, valera a regra de instalagéo
com a presenca minima de 10 (dez) cooperados,
diretriz que ndo sera exigida para cooperativas
centrais, federagdes ou confederagdes.

Para as cooperativas de trabalho, aplica-se essa
mesma dinamica de instalagdo, com ressalva a
32 convocacado, em que a assembleia podera ser
instalada pela presencga de 50 cooperados ou de
20% dos cooperados, prevalecendo o que refletir
o menor nimero. Além disso, quando se tratar de
cooperativa de trabalho com até 19 sécios, sera
obrigatdria a presenta de ao menos 4 cooperados.

Ordem do dia e documentagao:

A pauta da Assembleia Geral, acompanhada de
toda a documentacgdo necessaria para embasar
as deliberagdes, deve ser disponibilizada no mo-
mento da primeira convocagao. Isso garante que
os cooperados tenham tempo suficiente para
analisar os temas a serem discutidos e votar de
forma consciente. A inclusdo de itens genéricos
como “outros assuntos” deve ser evitada, para
que todos os pontos sejam debatidos com a de-
vida antecedéncia e clareza. As atas das assem-
bleias podem ser publicadas em meio eletrdnico
para facilitar o acesso e a consulta, garantindo
transparéncia.

Votagao:

As decisbes nas Assembleias Gerais sao tomadas
pela maioria simples dos votos, respeitando o
Principio da Participagdo Democratica (“um mem-
bro, um voto”). Esse processo decisorio assegura
que cada cooperado tenha o mesmo poder de in-
fluéncia, independentemente do capital investido.
Asregras de votagcdo devem ser compreensiveis e
objetivas, evitando procedimentos que limitem a
manifestagéao livre dos cooperados — por exemplo,
voto poraclamacao.
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Registro e transparéncia:

Todas as decisdes tomadas na assembleia devem
ser registradas em ata, assinada pelos presentes e
publicada posteriormente para garantir a transpa-
réncia. E recomendavel que as atas sejam disponi-
bilizadas em meios eletronicos, como no website da
cooperativa ou por e-mail, permitindo facil acesso e
consulta por todos os cooperados, inclusive os que
nao puderam participar. Deve ser concedido prazo
paraimpugnagdes, quando necessario.

Conflito de interesses:

Qualquer cooperado que tenha um conflito de in-
teresse em um tema especifico devera comunicar
imediatamente sua situagéo e abster-se de par-
ticipar das discussdes e votagdes sobre o tema.
O Estatuto deve prever mecanismos formais para
lidar com esses conflitos, a fim de garantir a in-
tegridade das deliberac¢des. A resolugao desses
conflitos pode ser prevista no Estatuto, por meio
de mecanismos de mediagdo e arbitragem, para
garantiraimparcialidade e aresolugao eficiente.

Pré-assembleias:

As pré-assembleias sdo uma pratica reco-
mendada para reforgar a comunicagao entre a
cooperativa e seus cooperados. Elas tém como
objetivo transmitir informacgdes relevantes so-
bre a prestagcdo de contas e outros temas que
serdo discutidos nas AGOs e AGEs. Por meio das
pré-assembleias, os cooperados tém a oportu-
nidade de entender previamente 0s processos
e as discussdes, promovendo maior integracao
e engajamento. Quando a cooperativa adota o
modelo de representacao por delegados, as pré-
-assembleias de grupos de cooperados tornam-
-se obrigatdrias, pois nelas ocorrem a aprovagao

prévia dos votos que serdo representados pelos
delegados nas assembleias.

Assembleia de delegados:

O modelo de representagdo por delegados estd
previstonalLein®5.764/1971 e pode ser adotado por
cooperativas singulares que atendam a pelo menos
uma das seguintes condi¢des: possuam mais de
3.000 cooperados;oucontemcom cooperados que
residam a mais de 50 km da sede da cooperativa
(Brasil, 1971). Neste modelo, os delegados séo
eleitos entre os cooperados para representa-los
nas Assembleias Gerais e reunides, deliberando
sobre todas as matérias de competéncia dos
cooperados. Embora ndo delegados possam
comparecer as assembleias, estes ndo possuem
direito a voz ou voto. A cooperativa que optar por
esse modelo deve:

e Definir, em seu Estatuto, o nUmero de delega-
dos titulares e suplentes, além do periodo e
daformadeelei¢édo.

® Assegurar que os delegados representem
grupos homogéneos de cooperados, como
secdesouregides deigual nimero.

© Elaborar um Regimento Eleitoral para regula-
mentar o processo de eleigéo.

Especificidade do ramo crédito: conforme a Re-
solugdo do Conselho Monetario Nacional (CMN)
n° 5.131/2024, em cooperativas de crédito que
adotam a Assembleia de Delegados, associados
podem, no caso de auséncia dos delegados titular
e suplente, levar os votos de seus grupos seccionais
para a Assembleia Geral (CMN, 2024). Essa pratica
assegura que os interesses dos grupos sejam re-
presentados, mesmo em situagdes excepcionais.
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Recomenda-se:

* Formacao dos delegados: capacitar os delegados para que compreendam suas atribui-
¢des e atuem de forma alinhada as necessidades e expectativas dos cooperados que

representam.

* Educacao dos cooperados: informar os cooperados sobre o papel dos delegados e sua
importancia na tomada de decisdes estratégicas.

* Interagcao delegado-cooperados: promover encontros regulares entre os delegados e
os cooperados representados, possibilitando a troca de informagdes e o alinhamento

de posicionamentos.

A adogédo de pré-assembleias e de Assembleias de Delegados, quando aplicavel, for-
talece arepresentatividade e a governanga democratica, assegurando que as decisdes
da cooperativa reflitam os interesses de todo o quadro social.

Assembleias digitais e semipresenciais:

Com a introducédo da Lei n®14.030/2020, as
cooperativas podem optar por realizar assem-
bleias digitais ou semipresenciais, ampliando a
participacao dos cooperados que ndo possam
comparecer fisicamente (Brasil, 2020). Esse mo-
delo é altamente recomendavel para cooperativas
com membros geograficamente dispersos.

Boletim de voto a distancia (BVD):

Trata-se de mecanismo regulamentado que
possibilita aos cooperados participarem das
assembleias e votarem nas pautas, mesmo que
ndo estejam fisicamente presentes. Essa pratica
estd prevista na Instrugdo Normativa do Depar-
tamento Nacional de Registro Empresarial e Inte-
gracao (IN DREI) n°® 81 e em suas alteracgées pela
IN DREI n° 112/2022, promovendo a incluséo e a
participagdo democratica no processo decisorio
(Brasil, 2022a).

Oboletimdeveconteraidentificagdodocooperado,
as pautas compreensiveis e objetivas a serem
votadas (indicando os autores das propostas,
quando aplicavel), além de instrugbes detalhadas
sobre preenchimento e devolugdo. No formato
fisico, o boletim deve ser enviado junto ao Edital
de Convocacgao e devolvido até cinco dias antes
da data da assembleia. J& no formato eletrdnico,
0s prazos precisam ser definidos no Edital de
Convocagao. A cooperativa deve confirmar o
recebimento do boletim em até dois dias Uteis e
comunicar ao cooperado caso existam pendén-
cias, orientando-o sobre como regularizar seu
voto. Esses procedimentos garantem a validade
e a seguranga do processo, estando alinhados as
normas legais.
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5.2

ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL (0QS)

A Organizag&o do Quadro Social (OQS) é um me-
canismo estratégico da governancga que consiste
na criagdo de uma estrutura consultiva para pro-
mover a participacéo ativa e democratica dos coo-
perados. Por meio da OQS, os cooperados podem
ser organizados em comités, nucleos ou comis-
sOes, conforme critérios como regido geografica,
produto, especialidade, género ou faixa etaria.
Essa estrutura facilita a estratificagdo do quadro
social em grupos mais homogéneos, promovendo
discussdes mais aprofundadas e representativas.

A OQS desempenha um papel essencial na co-
municacao entre os cooperados e a cooperativa,
auxiliando na coleta de demandas, preocupacdes e
sugestdes. Além disso, contribui para a tomada de
decis0es, a elaboragado de planejamentos estraté-
gicos e a preparagao de liderangas futuras. Ainda
que essas estruturas consultivas ndo possuam
poder decisdrio ou administrativo, manifestam
opinides e pareceres que auxiliam os érgdos da go-
vernanga na condugao estratégica da cooperativa.

Comités de desenvolvimento: visam promo-
ver integragao e participag¢ao dos cooperados
e seus familiares na vida da cooperativa. Séo
érgédos consultivos subordinados ao Orgdo de
Diregéao Estratégica e focam atividades edu-
cacionais, culturais e assistenciais.

Comité de jovens e de mulheres: fornecem
um espaco de formacgao, representacgao insti-
tucional, intercooperacgéo e elaboragdo de di-
retrizes. Podem se configurar ainda em espa-
cos de participacdo democratica, em que sédo
apresentadas as necessidades especificas
desses publicos para a construgao conjunta
de projetos e propostas para um cooperati-
vismo mais justo e igualitario.

A criagao de Comités de Jovens e Mulheres nas
cooperativas é essencial para promoverincluséo,
diversidade e inovacdo. No caso das mulheres,
0s comités impulsionam a lideranga feminina e
contribuem para a redugado das desigualdades
de género, estimulando sua atuagcdo em todas as
instancias da cooperativa. Os Comités de Jovens
tém um papel essencial no fortalecimento do
movimento cooperativista, ao engajar as novas
geragdes e renovar o olhar sobre o cooperativis-
mo. Com suas ideias e abordagens inovadoras,
eles contribuem para a sustentabilidade e a con-
tinuidade das cooperativas. Além disso, esses
comités funcionam como importantes espagos
de desenvolvimento pessoal e profissional, pre-
parando os jovens para assumirem, no futuro,
posi¢cdes de lideranga e protagonismo no setor.
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Fortalecimento da governanca democratica:
amplia o engajamento dos cooperados nos pro-
cessos decisoérios, aumentando a representativi-
dade nas Assembleias Gerais.

Coleta de demandas e sugestdes: permite que
0S cooperados expressem suas necessidades e
ideias, garantindo que a cooperativa esteja alinha-
daaosinteresses do quadro social.

Preparacéo de novas liderangas: por meio de ati-
vidades educativas einterativas, a OQS desenvolve
competéncias delideranga entre os cooperados.

Incentivo a ética e a sustentabilidade:
contribui para disseminar a importancia
dorespeito aos direitos humanos, as pra-
ticas sustentaveis e as atitudes éticas.

A implementacdo e o fortalecimento da OQS
nao apenas promovem uma maior proximidade
entre cooperados e cooperativa, mas também
reforgam os pilares do cooperativismo, garan-
tindo sua perenidade e seu alinhamento aos
principios cooperativistas.
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5.3
ORGAO DE DIREGAO ESTRATEGICA

(CONSELHO DE ADMINISTRAGAO OU DIRETORIA ELEITA)

Nota: neste manual, para garantir a clareza e a aplicabilidade das boas praticas de governanga em
cooperativas de diferentes ramos e tamanhos, adotaremos duas expressdes que abrangem tanto as
cooperativas que possuem um Conselho de Administracdo quanto aquelas que, devido ao seu porte
ou a interpretagdes da Lei n°® 5.764/1971, adotam uma Diretoria Eleita no lugar de um Conselho. Para
harmonizar essa questao, estabelecemos as seguintes definigdes:

Essa expressado sera utilizada para designar o
oérgdo responsavel pelas fungdes de direciona-
mento estratégico e deliberagdo nas cooperati-
vas, englobando tanto os Conselhos de Adminis-
tracdo formais quanto as Diretorias Eleitas que
acumulam fungdes de natureza estratégica e
deliberativa. Seu papel principal é definir as dire-
trizes, supervisionar a execugao e prestar contas
aos cooperados.

Essa expressdo refere-se a Diretoria Executiva
contratada ou, no caso do ramo crédito, eleita
pelo Conselho de Administragcdo. Compdem o
6rgao os gestores diretamente responsaveis pela
execugao das diretrizes e estratégias definidas
pelo Orgdo de Direcdo Estratégica. Esses admi-
nistradores sdo encarregados da operacgdo diaria
da cooperativa, assegurando que as atividades
estejam alinhadas com os objetivos definidos.

Essas definigbes séo inspiradas em terminologias
jé adotadas em publicagdes sobre governanga
cooperativista, como as diretrizes do Banco Central
do Brasil (BCB), e buscam proporcionar uniformida-
de no tratamento das diferentes estruturas orga-
nizacionais presentes no universo cooperativista.

0 Orgao de Direcdo Estratégica preserva o pro-
pdsito e os valores da cooperativa e supervisiona
a implementacgao das diretrizes estratégicas.
Todas as decisdes sdo tomadas de forma co-
legiada, promovendo pluralidade de opinides e
assegurando transparéncia no processo decisoé-
rio. Conflitos de interesse devem ser declarados
por cada membro, devendo este C')rgéo buscar
consenso nas deliberagdes, sempre focando os
interesses coletivos dos cooperados.
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Planejamento estratégico
e acompanhamento:

O Orgéo de Direcdo Estratégica desenvolve e
aprova o planejamento estratégico da coope-
rativa e supervisiona sua execugao continua
pela gestdo executiva. Este acompanhamento
assegura o cumprimento dos objetivos estraté-
gicos, ajustando o curso conforme necessario
para atender as necessidades dos cooperados
as mudancas do mercado. Além disso, o 6rgado é
responsavel por decisdes de estrutura de capital
e politicas de risco, garantindo que a cooperati-
va esteja preparada para lidar com desafios e se
manter financeiramente sustentavel.

Supervisao da gestao executiva
e monitoramento de desempenho:

0 Orgao de Direcdo Estratégica supervisiona o
Orgao de Direcdo Executiva, garantindo que as
estratégias sejam implementadas de maneira
eficiente. O desempenho da cooperativa é mo-
nitorado por meio de indicadores financeiros,
operacionais, sociais e ambientais, permitindo
ao orgdo tomar medidas corretivas, quando ne-
cessario. Além disso, é responsavel por avaliar a
remuneracdo dos executivos e acompanhar as
decisbes-chave da gestao.

Contratagao do(a) executivo(a) principal
e aprovagao de diretores executivos:

0 Org&o de Direcao Estratégica tem a responsa-
bilidade de eleger ou contratar o(a) Executivo(a)
Principal (CEO) da cooperativa, supervisionando
seu desempenho e seu relacionamento com os
cooperados e as demais partes interessadas.

Além disso, é de sua competéncia aprovar os no-
mes dos Diretores Executivos indicados pelo(a)
Executivo(a) Principal, assegurando que a equipe
executiva esteja alinhada as diretrizes estratégi-
cas da cooperativa. E também necessério garan-
tir que haja um planejamento de sucessao para
cargos-chave, incluindo o(a) CEO e membros do
Orgao de Direcdo Estratégica, assegurando a
continuidade dalideranga.

Estabelecimento de politicas estratégicas:

O Orgao de Direcdo Estratégica é responsavel
por conceber, revisar e aprovar as principais
politicas estratégicas que guiam a cooperativa,
as quais devem estar alinhadas ao planejamen-
to estratégico e ao propdsito da cooperativa,
abrangendo temas como sustentabilidade,
gestado de riscos, compliance e inovagao. As
politicas também incluem as decisbes sobre fu-
sdes, aquisicdes, estrutura de capital e gestéo
de pessoas.

Solicitagao de especialistas externos:

0 Orgéo de Direcéo Estratégica tem a autoridade
de solicitar todas as informagdes necessarias ao
cumprimento de suas fungdes, podendo recorrer
a Especialistas Externos quando julgar necessa-
rio, a fim de garantir uma analise técnica e apro-
fundada sobre temas especificos.

Preservagdo dos interesses
dos cooperados:

0 Orgao de Direcdo Estratégica atua em nome da
cooperativa como um todo, protegendo os inte-
resses coletivos dos cooperados e alavancando o
patriménio da cooperativa com vistas a sua pere-
nidade e ao seu sucesso nolongo prazo.
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Gerenciamento de riscos e crises:

0 Orgdo de Direcdo Estratégica define politicas
e praticas eficazes de gerenciamento de riscos e
crises, garantindo que a cooperativa esteja pre-
parada para enfrentar desafios e mitigar riscos
financeiros, operacionais, sociais, ambientais e de
governanga. O 6rgéo deve assegurar que o siste-
ma de controle interno seja eficiente, e que aiden-
tificagao e a prevencgao de riscos sejam tratadas
com prioridade.

Sustentabilidade:

A sustentabilidade deve ser integrada nas estra-
tégias da cooperativa, considerando aspectos
econdmicos, sociais, ambientais e culturais. O
Orgdo de Direcdo Estratégica deve assegurar
que os critérios de sustentabilidade sejam refle-
tidos nas operacdes e decisdes da cooperativa,
vinculando-os aos indicadores de gestéo. Ainda
deve atuar na dimensé&o cultural, promovendo
a evolucdo na mentalidade, nos valores e nos
comportamentos organizacionais e sociais, de
modo a assegurar a adogdo de praticas susten-
taveis genuinas.

Desenvolvimento de lideranga
e planejamento de sucessao:

Promove o desenvolvimento de liderangas inter-
nas e assegura a existéncia de um plano de suces-
sd0 para cargos-chave, incluindo o préprio Orgéo
de Direcado Estratégica, garantindo a continuidade
da gestao e aperenidade da cooperativa.

Promogao da inovagao:

Estimula a inovagao na cooperativa, incentivando
a adaptacado as novas demandas de mercado, o
uso de tecnologias emergentes e a resposta as
mudangas no comportamento dos consumidores.
Ainovacao é fundamental para manter a competi-
tividade da cooperativa no longo prazo.

Comunicagao com cooperados:

Mantém um canal de comunicagé&o ativo e trans-
parente com os cooperados, escutando suas
opinides e preocupacdes. E uma pratica recomen-
dada que o Orgao de Direcado Estratégica institua
uma politica de porta-vozes, para garantir que
as declaracdes feitas pelos lideres da cooperati-
va sejam consistentes, alinhadas com a Diregéo
Estratégica, e que ndo ocorram vazamentos de
informacgoes estratégicas.

0 Orgao de Direcdo Estratégica é composto por
membros eleitos em Assembleia Geral, com a
responsabilidade de representar a diversidade de
competéncias e experiéncias necessarias para o
desenvolvimento sustentavel da cooperativa. O
numero de membros praticado pelo mercado varia
entre cinco e 11, dependendo do porte e da com-
plexidade da cooperativa. No entanto, € importan-
te destacar que, no ramo das cooperativas de tra-
balho, a Lei n°® 12.690/2012 limita essa faixa entre
trés e sete membros (Brasil, 2012), exceto quando
possuirem até 19 (dezenove) sécios-cooperados,
quando poderédo estabelecer em Estatuto modo
de composicéao diferente dessa regra.

Recomenda-se fortemente que a quantidade
de membros seja impar, de forma a evitar a ne-
cessidade de utilizagdo do voto de Minerva em
situagcdes de empate, promovendo decisdes mais
fluidas e eficientes.

Além da representatividade numérica, a compo-
sicdo deve equilibrar conhecimentos técnicos
e estratégicos, assegurando que os membros
possuam expertise em areas essenciais como
gestdo de crises, finangas, contabilidade, legis-
lagao, e profundo conhecimento dos mercados
em que a cooperativa atua. E igualmente im-
portante que a diversidade na composi¢ao seja
entendida em seu sentido mais amplo, incluindo
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aspectos como etnia, género, idade, cultura,
origem geografica, credo, entre outros, para re-
fletir a pluralidade dos cooperados e enriquecer
0 processo decisoério. Mais importante ainda:
0s membros devem estar comprometidos com
os principios cooperativistas e a missdo da or-
ganizagéao, promovendo o alinhamento com os
interesses coletivos dos cooperados.

Essa diversidade de habilidades e experiéncias
garante que as decisGes tomadas pelo 6rgao
sejam robustas, estratégicas e alinhadas aos
objetivos de longo prazo da cooperativa, sempre
preservando seus valores fundamentais.

0 Orgao de Direcdo Estratégica realiza reunides
periddicas, conforme o calendario estabelecido
no Estatuto da cooperativa, e pode convocar
reunides extraordinarias para tratar de assuntos
urgentes. E uma boa pratica a elaboracdo de um
calendario anual de reunides (com definigdo pré-
via das datas das reunides ordinarias), cuja pauta
previamente definida seja distribuida aos mem-
bros com, no minimo, dez dias de antecedéncia,
para que todos tenham tempo de revisar os ma-
teriais e participar ativamente das discussdes.
Importante, também, que o colegiado disponha
de uma “agenda tematica” anual, ou seja, um
planejamento dos temas que serdo tratados em
cada umadas reunides, de forma a contribuir com
a preparacao e a participagado de seus membros.

As reunides devem, preferencialmente, ser pre-
senciais, assegurando que todos 0s membros
possam expressar suas opinides. As decisdes
sdo tomadas de forma colegiada, com base no
consenso, sempre que possivel. Caso o consen-
S0 ndo seja alcangado, as decisdes podem ser
tomadas por voto, seguindo os dispositivos do
Estatuto Social e do Regimento Interno do Orgéo
de Diregdo Estratégica da cooperativa.

Apods cada reunido, as atas e deliberagdes devem
ser registradas e arquivadas, e os cooperados
devem ser informados sobre as principais deci-
sOes, reforcando a transparéncia e o compromis-
so com a prestacdo de contas.

A remuneracdo dos membros do Orgdo de Di-
recdo Estratégica deve ser estabelecida de
forma transparente e aprovada pela Assembleia
Geral, garantindo que esteja alinhada com as
responsabilidades e atribuicdes desempenha-
das. A politica de remuneragdo deve ser justa,
buscando o equilibrio com a responsabilidade do
cargo e assegurando a retengdo de ocupantes
qualificados, sejam eles cooperados eleitos em
assembleia, sejam membros independentes de
mercado, conforme autorizado pela Lei Comple-
mentar n® 196/2022 para cooperativas de crédito
(Brasil, 2022b).

Essa politica deve, ainda, preservar o compromis-
so com a sustentabilidade financeira da coopera-
tiva. Entre os principais aspectos a serem consi-
derados na definigdo daremuneragéo estéo:

Comparabilidade com o mercado:

A politica de remuneragao deve levar em conta
as praticas do mercado e das cooperativas de
tamanho e ramo similares, assegurando compe-
titividade para atrair talentos qualificados, sem
comprometer os Principios de Sustentabilidade e
Perenidade.

LimitagGes estatutarias:

A remuneracao dos membros do Orgdo de Dire-
¢ao Estratégica deve respeitar os limites estabe-
lecidos no Estatuto Social da cooperativa, ou na
politica aplicavel, e ser submetida a aprovagao
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da Assembleia Geral, garantindo que os coope-
rados estejam cientes e de acordo com as diretri-
zes propostas.

Transparéncia e justificativa:

A politica de remuneragao e os critérios de avalia-
¢ao devem ser comunicados de maneira clara e
transparente aos cooperados, reforgando a pres-
tacdo de contas e aresponsabilidade com os inte-
resses coletivos. Todas as decisdes relacionadas
a remuneragdo devem ser registradas em ata e
arquivadas adequadamente.

Remuneragao proporcional
as responsabilidades:

A politica de remuneracao deve refletir a carga
de trabalho, a complexidade das fungbes e as
responsabilidades associadas ao papel de cada
membro, diferenciando, quando aplicavel, a re-
muneragao dos membros e do presidente do Or-
gao de Direcdo Estratégica, que pode ter atribui-
¢oes adicionais de coordenacao e lideranga.

Compromisso cooperativista:

E importante destacar que a remuneragao nao
deve ser o unico fator de atragao para o cargo.
Membros do Orgdo de Direcao Estratégica devem
estar comprometidos com os principios coopera-
tivistas e motivados a contribuir com o sucesso e
a sustentabilidade da cooperativa em longo pra-
Z0, acimadeinteresses puramente financeiros.

Adogao de critérios de sustentabilidade:

A politica de remuneragéo pode considerar metas
ESG como parte dos critérios para programas de
remuneracgao variavel, especialmente para a alta
gestdo. Estes critérios devem estar alinhados ao
planejamento estratégico da cooperativa e en-
focar os objetivos sustentaveis de longo prazo,
evitando incentivos que favoregam ganhos finan-
ceiros imediatos em detrimento da perenidade e
do compromisso cooperativista.

Beneficios e compensagdes extras:

Além da remuneracao direta, o Orgdo de Direcdo
Estratégica pode ser elegivel ao recebimento de
beneficios e compensacgdes relacionadas ao de-
sempenho de suas fungdes, como cobertura de
despesas de viagem e estadia para participagao
em reunides presenciais, treinamentos e eventos
relacionados as suas atividades, conforme pre-
visto em politica aprovada pela Assembleia Geral.
Contudo, ndo é considerada uma boa pratica que
compensacgdes variaveis estejam atreladas a re-
sultados financeiros de curto prazo, a fim de evitar
desalinhamento com os objetivos estratégicos e
delongo prazo da cooperativa.

Ao adotar uma politica de remuneracgao jus-
ta, transparente e equilibrada, a cooperativa
reforga seu compromisso com a governanga
responsavel, atraindo talentos qualificados e
assegurando o alinhamento de interesses entre
os cooperados e os membros do Org&o de Di-
recao Estratégica.
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0 Orgao de Direcdo Estratégica, como centro da
governanga da cooperativa, deve garantir que
seus relacionamentos com cooperados, Diretoria
Executiva, comités, Conselho Fiscal e auditorias
sejam eficazes e transparentes, promovendo o
alinhamento de todos com os principios coopera-
tivistas e os objetivos estratégicos da cooperativa.

Relacionamento com os cooperados:

0 Orgéo de Direcéo Estratégica é o elo central
entre os cooperados e a gestdo da cooperativa,
sendo responsavel por prestar contas de suas
atividades e decisdes de forma nitida e transpa-
rente. Esse relacionamento deve ser mantido de
forma continua e ativa, utilizando veiculos como
o relatério anual, o website da cooperativa e a
Assembleia de Cooperados para manter uma co-
municacgao fluida. O presidente do érgao deve ga-
rantir que existam canais adequados para contato
direto com os cooperados, facilitando o didlogo,
sempre em conformidade com as regras de sigilo
e equidade no tratamento das informacdes.

Relacionamento com o executivo principal
(CEO) e os demais executivos:

O relacionamento entre o Orgédo de Direcdo Es-
tratégica e a Diretoria Executiva, liderada pelo(a)
Executivo Principal da cooperativa (CEO), é de
suma importancia para garantir a execucao das
estratégias definidas. A comunicag&o entre o pre-
sidente do Orgédo de Direcao Estratégica e o(a) CEO
deve ser continua e baseada na clareza de papéis,
com separagao bem definida das fungdes de cada
instancia. Os membros do Orgao de Direcdo Estra-
tégica podem entrar em contato com os executivos
da cooperativa, desde que com o conhecimento do
presidente do 6rgdo e do(a) CEO, assegurando o
respeito a hierarquia e a equidade na distribuicédo
de informagdes.

Relacionamento com os
comités de suporte a decisao:

O Orgao de Direcdo Estratégica deve definir o
escopo de atuacado dos comités diretamente su-
bordinados, aprovar seus programas de trabalho
e acompanhar suas atividades de forma regular.
Os comités sdo instrumentos essenciais para a
analise detalhada de temas estratégicos, e suas
conclus@es sdo fundamentais para subsidiar as
deliberacdes do Orgdo de Direcéo Estratégica.

Relacionamento com a
auditoria independente:

O relacionamento com a Auditoria Independente é
responsabilidade direta do Orgao de Direc&o Estra-
tégica, que deve aprovar o Plano de Auditoria, se-
lecionar os Auditores Independentes, definir seus
honorérios e avaliar seus desempenhos. O Orgéo
de Direcao Estratégica deve garantir que as reco-
mendacdes feitas pelos Auditores Independentes
sejam analisadas e implementadas pela Gestéo
Executiva, assegurando a conformidade financeira
e regulatdria da cooperativa.

Para assegurar a imparcialidade e a renovagéao
de perspectivas, é recomendavel a pratica de
rodizio periddico dos Auditores Independentes,
preferencialmente em um intervalo de até cinco
anos. Essa medida fortalece a credibilidade das
auditorias, evita riscos de complacéncia e reforga
0 compromisso com a transparéncia e a gover-
nanca responsavel. Além disso, recomenda-se
a adocgdo de praticas complementares para ga-
rantir a independéncia e a qualidade do trabalho
realizado, como o rodizio periddico do sécio res-
ponsavel pela auditoria, a supervisado ativa por
um Comité de Auditoria, a realizagao de revisdes
por pares e a avaliagao regular da qualidade e do
desempenho da auditoria pelo Orgdo de Direcédo
Estratégica. Essas medidas proporcionam pers-
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pectivas renovadas, maior transparéncia e credi-
bilidade no processo de auditoria, alinhando-se
aos principios de governanga cooperativista.

Relacionamento com a auditoria interna:

A Auditoria Interna deve se reportar diretamente
ao Orgdo de Direcéo Estratégica, ou ao Comité
de Auditoria, se este estiver formalmente cons-
tituido. O 6rgado deve aprovar o Plano Anual da
Auditoria Interna, acompanhar seus resultados e
monitorar a implementac¢éo das recomendagdes
feitas pela auditoria. Nos casos em que a Auditoria
Interna é terceirizada, deve-se garantir que ela
seja realizada por entidades distintas daquelas
que realizam a Auditoria Externa, para evitar con-
flitos deinteresse.

Relacionamento com o Conselho Fiscal:

0 Orgao de Direcao Estratégica deve manter um re-
lacionamento colaborativo com o Conselho Fiscal,
permitindo o acesso deste as suas reunides sempre

que estiverem em pauta assuntos sob fiscalizagao.
O 6rgao deve compartilhar as atas de suas reuniées
com o Conselho Fiscal e responder formalmente as
questdes levantadas por este. O Conselho Fiscal
tem um papel importante no acompanhamento das
agOes de mitigacao e resposta a ndo conformida-
desidentificadas por auditorias.

Relacionamento com controladas
e/ou coligadas:

O Orgao de Direcdo Estratégica deve garantir que
os relacionamentos com empresas controladas,
coligadas ou partes relacionadas estejam devida-
mente regulamentados, mitigando riscos de confli-
to de interesses. As politicas e os procedimentos
para estes relacionamentos devem estar descritos
objetivamente no Estatuto ou nos Regimentos In-
ternos da cooperativa.
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5.4
COMITES DE SUPORTE A DECISAO

Os Comités de Suporte a Decisdo desempenham
um papel fundamental no fortalecimento da go-
vernanca da cooperativa, auxiliando o Orgdo de
Diregdo Estratégica na andlise de temas espe-
cificos e na formulagédo de recomendacgdes que
embasam o processo decisoério. Esses comités,
formados por membros com capacidade técnica
ou experiéncia relevante, tém a responsabilidade
de aprofundar-se em matérias que exigem uma
avaliagdo criteriosa, permitindo que as decisdes
sejam fundamentadas em analises robustas e
informacdes qualificadas.

Esses comités devem ter um escopo exclusi-
vamente estratégico, nunca operacional. Sua
atuacgdo esta centrada em questdes que afetam
diretamente o planejamento de longo prazo, a
sustentabilidade e a competitividade da coope-
rativa. Comités que tratem de temas operacio-
nais ou de execugao devem ser vinculados ao
Org&o de Diregdo Executiva (Diretoria Executi-
va), que é responsavel pela implementagdo das
diretrizes estratégicas definidas pelo Orgdo de
Direcao Estratégica.

Comité de novos negédcios:

Esse comité é responsavel por prospectar e ana-
lisar oportunidades de expansao e diversificagédo
dos negdcios da cooperativa, tanto em setores
relacionados a atividade principal quanto em areas
emergentes que possam gerar fontes de receita.
Ele analisa estudos de viabilidade, tendéncias de
mercado e cenarios econdmicos para fornecer
recomendacdes ao Orgdo de Direcédo Estratégica
sobre investimentos ou novos projetos.

Comité de planejamento estratégico:

Focado em auxiliar o Orgdo de Direcdo Estratégica
na formulagao e no acompanhamento das diretri-
zes estratégicas de longo prazo da cooperativa.
Ele elabora cenarios futuros e estratégias, ga-
rantindo que a cooperativa esteja preparada para
mudancgas no ambiente externo e que seus objeti-
vos estejam alinhados as suas capacidades inter-
nas e as demandas dos cooperados e clientes.

Comité de inovagao:

Dedicado a fomentar iniciativas inovadoras den-
tro da cooperativa, esse comité monitora as ten-
déncias tecnoldgicas, os novos modelos de nego-
cios e as oportunidades de inovagado que possam
agregar valor a cooperativa. Ele incentiva a ado-
¢ao de tecnologias disruptivas, novos processos
e praticas, promovendo a cultura de inovagéo e a
modernizacgdo constante das operagoes.

Comité de riscos e crises:

O Comité de Riscos e Crises é responsavel por
identificar, mapear e monitorar continuamente os
riscos que possam afetar a cooperativa, desen-
volvendo politicas sélidas de gerenciamento de
riscos, com um enfoque essencial na prevencgao
de situagdes adversas. Esse enfoque preventivo é
vital para minimizar a ocorréncia de riscos que pos-
sam comprometer a continuidade das operacdes.
Para alcangar esses objetivos, o comité realiza um
acompanhamento frequente dos riscos operacio-
nais, financeiros, regulatérios e estratégicos, pro-
movendo uma visao antecipada que permita agbes
preventivas antes que o risco se materialize.
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Além disso, o comité propde a fixagao de politicas
de mitigagao, que definam mecanismos de con-
trole e supervisao que minimizem os impactos dos
riscos, ao mesmo tempo em que assegura que as
diretrizes sejam aplicaveis e conhecidas em todos
os niveis da organizacgdo. Este comité também é
incumbido de propor os procedimentos de res-
posta em situacdes de crise, incluindo protocolos
para garantir que a cooperativa tenha estratégias
erecursos adequados para lidar comimprevistos.

Para fortalecer a cultura de prevengéo, os mem-
bros do comité devem participar de treinamentos
regulares e simulagdes de crises, preparando-se
para uma reacgao agil e eficaz diante de situagdes
de risco. Além disso, disponibiliza relatorios fre-
quentes para o Org&o de Direcéo Estratégica, co-
municando os principais riscos identificados, as
acdes preventivas e de mitigagdo em andamento
e quaisquer ajustes necessarios nas politicas.

Em casos de crise, o comité deve garantir que
sejam aplicados protocolos e a¢cdes previamente
definidos para gerenciamento de crises, tanto
para partes internas quanto externas, garantin-
do uma resposta rapida, coordenada, alinhada e
transparente. O Plano de Comunicagao (ou outro
instrumento similar) deve ser documentado, re-
visado e atualizado regularmente, assegurando
que a cooperativa esteja preparada para lidar com

crises de forma eficiente. Deixar para estabelecer
metodologias, protocolos e respostas apenas
durante o momento de crise pode comprometer o
desempenho e aresolugao do problema, amplian-
do seusimpactos.

Comité de ética:

O Comité de Etica tem a responsabilidade de ga-
rantir que a cooperativa e seus membros sigam
0s mais altos padrdes de conduta ética em todas
as suas operacdes e interagdes. Ele é responsavel
por desenvolver, revisar e promover o Codigo de
Etica e o Cédigo de Conduta, além de monitorar
a conformidade ética da cooperativa. O comité
também atua na investigagdo de denuncias de
ma conduta ou desvios éticos, conduzindo apu-
ragdes imparciais e confidenciais, sempre bus-
cando assegurar um ambiente de trabalho ético
e transparente.

Além de sua fungdo de apuragdo, o Comité de
Etica recomenda medidas corretivas ou sancées,
quando houver violacdo do Cédigo de Etica,
conforme previsto na Politica de Consequéncias
da cooperativa. Embora o comité possa julgar os
casos de desvios éticos, a aplicagao das sangdes
recomendadas é de responsabilidade de outros
érgados, como a Diretoria Executiva ou o Orgdo de
Direcao Estratégica.
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Comité de sustentabilidade/ESG:

Esse comité é dedicado a garantir que as praticas
de governancga da cooperativa estejam alinhadas
aos Principios de Sustentabilidade e as melhores
praticas ESG. Ele promove iniciativas que bus-
cam equilibrar os resultados econédmicos com o
impacto ambiental e social, propondo politicas
para garantir a perenidade da cooperativa e sua
contribui¢cédo positiva para a sociedade e 0 meio
ambiente. Ele também monitora os indicadores
ESG, além de propor e monitorar o cumprimento
de metas sustentaveis.

Comité de Auditoria:

O Comité de Auditoria tem um papel fundamental
na supervisao e na integridade dos controles in-
ternos e das demonstragdes financeiras da coo-
perativa. Este comité é tratado especificamente
noitem5.7.

Esses comités exemplificam como o Orgéo de
Direcao Estratégica pode obter apoio para apro-
fundar o estudo de questdes criticas e estratégi-
cas, permitindo que as decisdes sejam mais bem
fundamentadas e alinhadas com os objetivos de
longo prazo da cooperativa.

Embora ndo tenham poder deliberativo, os Co-
mités de Suporte a Decisdo sdo essenciais para
ampliar o entendimento dos temas complexos e
estratégicos que impactam a cooperativa, pro-
porcionando um suporte técnico valioso ao Orgéo
de Direcao Estratégica. Dessa forma, contribuem
para que as decisdes colegiadas sejam tomadas
com base em uma visdo mais ampla e aprofunda-
da, sem perder o foco na perenidade e no propdsi-
to dacooperativa.

Na auséncia de comités, cabe aos membros do
Orgdo de Direcédo Estratégica assumir integral-
mente as fungdes atribuidas aos comités, exer-
cendo-as com diligéncia, responsabilidade e o
mesmo rigor técnico e ético exigido das estrutu-
ras especializadas. Contudo, é importante des-
tacar que a criagdo de comités, sempre que pos-
sivel, contribui para a eficiéncia, a especializagéo
e o aprimoramento das praticas de governanga,
sendo recomendada como uma boa pratica.
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Os comités tém como principais objetivos:

Apoiar o 6rgéo de direcao estratégica, for-
necendo recomendac¢des detalhadas sobre
temas técnicos e estratégicos, alinhados aos
objetivos da cooperativa.

Especializagdo e foco, permitindo que de-
terminados assuntos sejam tratados com a
profundidade necessaria, sem sobrecarregar
0 Org&o de Direc&o Estratégica com questdes
técnicas especificas.

Andlise e avaliacao, realizando analise de
riscos, oportunidades, inovagdes e cenarios
que podem impactar o futuro da cooperativa,
garantindo que asrecomendacgdes sejam em-
basadas emdados e projecdes consistentes.

Os Comités de Suporte a Decisdo sdo formados
por solicitacdo ou convocacédo do Orgdo de Di-
recao Estratégica e sdo compostos por membros
internos ou externos a cooperativa, selecionados
com base em suas competéncias técnicas e
experiéncia nas areas de atuacdo dos comités.

A diversidade de habilidades e perspectivas é
incentivada para garantir uma visdo ampla e im-
parcial sobre os temas discutidos.

Todo comité deve ter um membro designado como
relator ou coordenador, cuja nomeagéao é prerro-
gativa do presidente do Org&o de Direcdo Execu-
tiva ou do colegiado. Este membro é responsavel
por coordenar os trabalhos do comité, asseguran-
do a organizagao e a clareza das discussoes.

Os membros dos comités, em geral, ndo possuem
responsabilidade legal ou civil pelas decisdes
finais da cooperativa®, mas devem cumprir com
rigor e ética o papel de fornecer subsidios técnicos
e estratégicos que orientem o processo decisoério
do Orgao de Direcao Estratégica.

3. Nos Comités de Auditoria e de Risco de cooperativas de crédito enquadradas nos segmentos S2 e S3, seus integrantes assumem algumas res-

ponsabilidades legais e civis.
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Os comités podem ser temporarios ou permanen-
tes, dependendo dos objetivos e das demandas
especificas da cooperativa. Comités permanen-
tes sdo criados para tratar de temas recorrentes e
estratégicos, enquanto comités temporarios sédo
estabelecidos para abordar questdes especificas
ou projetos e oportunidades de prazo determina-
do. Muitas cooperativas preferem a denominagéo
“grupo de trabalho” para os comités temporarios.

Os comités reunem-se periodicamente, de acordo
com a demanda dos temas a serem analisados. As
reunides sao convocadas pelo coordenador ou
relator do comité, que também é responsavel por
organizar a pauta e garantir que as discussodes se-
jam conduzidas de forma eficiente e produtiva. Ao
final de cada reunido, os comités devem apresen-
tar relatérios com recomendacdes formais ao Or-
gdo de Direcgao Estratégica, contendo as andlises
e conclusdes alcangadas durante as discussdes.
E uma boa pratica que os comités, em especial 0s
permanentes, contem com regimento ou regu-
lamento que detalhe as especificidades de seu
funcionamento.

A remuneragdo dos membros dos comités deve
seguir a politica aprovada pela cooperativa, levando
em conta o tempo dedicado e a complexidade das
fungdes desempenhadas.

Membros internos (colaboradores, diretores
e membros do Orgédo de Direcdo Estratégica)
podem ou ndo receber um adicional a remu-
neracgao ja existente, conforme previsto nas
politicas internas da cooperativa. A decisédo
sobre este adicional dependera da carga de
trabalho adicional e darelevancia do comité.

Membros externos, convidados por sua ex-
pertise técnica, devem ser remunerados de
acordo com suas qualificagdes e responsabi-
lidades especificas, respeitando as melhores
praticas de mercado.

A remuneracédo deve refletir o carater estratégico
dos comités, sendo vedada a vinculagao a metas
financeiras de curto prazo. Todos os critérios e
valores devem ser transparentes e comunicados
de forma compreensivel aos cooperados.
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5.5
CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo & um érgdo de carater ndo
deliberativo e opcional, composto por especialis-
tas ou pessoas com experiéncia relevante, com a
funcado de dar suporte ao Orgdo de Direcdo Estra-
tégica da cooperativa em temas estratégicos e/ou
técnicos. Embora ndo possuam poder de decisao,
os membros do Conselho Consultivo oferecem re-
comendacgdes e orientagdes que contribuem para
enriquecer o processo decisorio, especialmente
em temas que nao sao totalmente dominados pe-
los membros do Orgdo de Direcdo Estratégica.

Esse 6rgéo, embora ndo obrigatdrio, pode ser uti-
lizado para abordar questdes especificas da coo-
perativa, como inovagao, expansao de negdcios,
transformacgao digital ou adaptagao a novos ce-
narios de mercado. Ao oferecer uma visédo externa
e especializada, o Conselho Consultivo comple-
menta o conhecimento interno dos conselheiros
e/ou diretores eleitos, fortalecendo a capacidade
de tomada de decisado estratégica.

Embora o Conselho Consultivo e os Comités de
Suporte a Decisdo compartilhem o objetivo de
apoiar o Orgdo de Direcado Estratégica, suas fun-
coOes e caracteristicas sao distintas. O Conselho
Consultivo € um drgédo unico, ndo deliberativo,
que oferece recomendagdes baseadas na ex-
periéncia e na especializagado de seus membros,
sem a responsabilidade de produzir estudos, pa-
receres ou andlises detalhadas. J4 os Comités de
Suporte a Decisao, apesar de também nao serem
deliberativos, tém escopos especificos, podendo
ser permanentes ou temporarios, e sua principal
funcgdo é aprofundar-se em temas estratégicos
por meio da producao de estudos, pareceres téc-
nicos e andlises criteriosas, que embasam as de-
cisdes do Orgado de Direcdo Estratégica. Assim, os
Comités tém uma abordagem mais técnica e es-
truturada, enquanto o Conselho Consultivo foca a
oferta de orientagdes gerais e visdo externa.

ATRIBUIQ()ES E RESPONSABILIDADES

Assessoria estratégica:

O Conselho Consultivo tem como objetivo apoiar
o Org&o de Direcéo Estratégica, oferecendo acon-
selhamento e orientagdes em questdes estratégi-
cas de alta relevancia, com base em conhecimen-
to técnico ou especializado que agrega valor as
decisdes da cooperativa.

Visdao externa:

Ao reunir especialistas externos, o Conselho Con-
sultivo traz perspectivas diversificadas e indepen-
dentes, o que ajuda a identificar novas oportunida-
des de crescimento, inovagao e melhoria continua,
assim como a mitigar riscos que podem nao ser
evidentes para os gestores internos.
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Orientagdo técnica:

Em casos de complexidade técnica, o Conselho
Consultivo é acionado para fornecer orientagdes e
pareceres que embasam as decisdes dos érgaos
deliberativos da cooperativa, com foco em areas
como finangas, tecnologia, sustentabilidade, go-
vernancga, entre outras.

COMPOSICAO

O Conselho Consultivo pode ser formado por
colaboradores da cooperativa, por profissionais
externos ou por uma composigao mista, confor-
me as necessidades e os objetivos especificos
do colegiado. A escolha dos membros é feita pelo
Orgao de Direcao Estratégica, com base em suas
qualificagdes e na experiéncia nas areas de inte-
resse da cooperativa, com o objetivo de garantir
uma diversidade de conhecimento e a capacidade
defornecer orientagdes relevantes.

E prerrogativa do presidente do Org&o de Diregédo
Estratégica a nomeagdo, entre os membros do
Conselho Consultivo, do coordenador que sera
responsavel por organizar e conduzir os trabalhos
do colegiado.

Os membros do Conselho Consultivo ndo pos-
suem responsabilidade legal ou civil pelas deci-
sbes da cooperativa, uma vez que nao tém poder
deliberativo. Sua fungéo é estritamente de apoio e
aconselhamento, sem que suas recomendagdes
vinculem juridicamente a cooperativa as suas
orientagdes.

FUNCIONAMENTO

O Conselho Consultivo se relune periodicamente,
conforme a demanda da cooperativa e a comple-
xidade dos temas que exigem avaliagdo técnica
ou estratégica. As reunides podem ser realizadas
separadamente do Orgdo de Direcdo Estratégica

ou em conjunto com ele, sendo que, nas reunides
conjuntas, os membros do Conselho Consultivo ndo
participam das vota¢des e devem se comprometer
a manter em confidencialidade as informagdes ob-
tidas ou acessadas em virtude da participacao da
reunido do Orgao de Direcdo Estratégica.

Nas reunibes separadas, as recomendacdes e
0s pareceres emitidos pelo Conselho Consultivo
sao registrados formalmente e encaminhados ao
Orgao de Diregdo Estratégica para posterior ava-
liagdo. Ja nas reunides conjuntas, as discussdes
e contribuigdes dos membros do Conselho Con-
sultivo constam diretamente nas atas do Org&o de
Direcao Estratégica, ndo havendo necessidade de
emissao de pareceres formais.

As reunides sdo convocadas pelo presidente do
Orgao de Direcdo Estratégica ou por outro repre-
sentante designado, e as pautas devem ser pre-
viamente definidas para garantir a contribuigao
eficaz dos membros do Conselho Consultivo.

REMUNERAGAO DO CONSELHO
CONSULTIVO

A remuneragdo dos membros do Conselho Con-
sultivo, quando aplicavel, deve ser aprovada pela
Assembleia Geral e seguir critérios que conside-
rem a natureza do orgéo e sua fungéo exclusiva-
mente consultiva. Como o Conselho Consultivo
ndo possui carater deliberativo e seus membros
nao assumem as mesmas responsabilidades do
Orgao de Diregdo Estratégica, é considerada boa
pratica que sua remuneragao seja proporcional-
mente menor do que a dos membros do C')rgéo de
Direcao Estratégica.

A politica de remuneragao desse 6rgao deve ser
transparente e estar prevista no Estatuto ou Regi-
mento Interno, garantindo alinhamento as boas pra-
ticas de governanga e evitando distor¢des que pos-
sam comprometer afungao consultiva do Conselho.
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5.6
CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal € um 6rgéo colegiado obriga-
tério em todas as cooperativas, exceto nas do
ramo crédito?, responsavel por fiscalizar as ativi-
dades financeiras, contabeis e de conformidade
da organizagdo. Ele garante que a cooperativa
esteja em conformidade com leis, regulamentos
e politicas internas, além de zelar pelos principios
cooperativistas. Eleito pelos cooperados em As-
sembleia Geral, o Conselho Fiscal atua de forma
independente, assegurando a transparéncia e a
integridade nas operagdes da cooperativa.

Excecédo a essa obrigatoriedade é permitida as
cooperativas de crédito de grande porte, confor-
me previsto na Resolugdo CMN n° 4.970/2021, que
podem substituir o Conselho Fiscal por um Comité
de Auditoria, desde que autorizado pelo BCB, me-
diante o cumprimento de requisitos de governanga
que garantam a qualidade e a independéncia das
auditorias (CMN, 2021b).

Além de fiscalizar as demonstracdes financeiras
e o cumprimento das obrigagdes tributarias, o
Conselho Fiscal verifica se a cooperativa esta em
conformidade com outras normas regulatdrias,
como legislagdo trabalhista, normas ambientais,
politicas de compliance e regulamentos internos.
Ao garantir a conformidade, o Conselho Fiscal
contribui para a sustentabilidade e a longevidade
da cooperativa.

Fiscalizagdo das demonstragodes financeiras:

Revisar e avaliar as demonstracdes financeiras
da cooperativa, como balangos e demonstragdo
de resultados, garantindo que os registros conta-
beis sejam precisos e reflitam a realidade econ6-
mica da organizagao.

Monitoramento de controles internos:

Assegurar que existam controles internos efica-
zes, que garantam o cumprimento das politicas
financeiras, operacionais e de conformidade da
cooperativa.

Supervisao de auditorias:

Acompanhar e revisar os relatérios das Auditorias
Interna e Externa, assegurando que as recomen-
dagdes dos auditores sejam implementadas e que
irregularidades sejam corrigidas. Manter comuni-
cacgao continua com auditores internos e externos é
fundamental para garantir a eficacia dafiscalizagao.

Fiscalizagdao da conformidade
legal e regulatoéria:

Monitorar o cumprimento de todas as obrigagdes
legais, como legislagao trabalhista, ambiental, re-
gulatdria e tributdria, garantindo que a cooperativa
opere conforme alegislagao vigente.

Avaliagdo de riscos de conformidade:

Monitorar os riscos de ndo conformidade que
possam impactar a cooperativa, como descum-

4. Sob certas condigdes, podem ter o 6rgdo como facultativo, de acordo com a Lei Complementar n®196/2022 (Brasil, 2022b).
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primento de normas ambientais, trabalhistas ou
de governanga.

Relatdério a Assembleia Geral:

Prestar contas a Assembleia Geral de Coopera-
dos, emitindo pareceres independentes sobre a
situagao financeira e a conformidade da coope-
rativa, recomendando ou ndo a aprovagao das
demonstragdes financeiras. Esses pareceres
devem ser baseados em analise prdpria e ndo
exclusivamente nos relatérios de auditoria.

O Conselho Fiscal é composto por membros
eleitos pelos cooperados, com o numero de in-
tegrantes e o periodo de mandato definidos no
Estatuto Social da cooperativa. Embora os Esta-
tutos normalmente estabelegam o nimero exato
de membros, as boas praticas de governanga re-
comendam que o Conselho seja formado por trés
membros titulares e trés suplentes, para assegu-
rar uma supervisao efetiva e garantir a continui-
dade em caso de afastamentos, salvo previsao
diversa em legislacdo especifica. E importante
observar que, no caso das cooperativas regidas
pelaLein®12.690/2012, que trata das cooperati-
vas de trabalho, as disposi¢des especificas des-
ta legislagdo devem ser respeitadas. Entre elas,
destaca-se a obrigatoriedade de que o Conselho
Fiscal seja composto por, no minimo, trés mem-
bros efetivos, dispensando-se a necessidade de
suplentes quando a cooperativa for constituida
por até 19 sdcios.

Para preservar a imparcialidade, é essencial
que os membros do Conselho Fiscal ndo de-
sempenhem fungdes executivas ou operacio-
nais na cooperativa, prevenindo conflitos de
interesse que possam comprometer a sua inde-
pendéncia.

5. Eboa pratica que sejam, no minimo, trimestrais.

A composigao do Conselho Fiscal deve assegurar
asuaautonomiaemrelagdo a gestdo e aos demais
cooperados, permitindo uma fiscalizagédo objetiva
e isenta das atividades financeiras e administrati-
vas. Os membros sdo responsaveis por identificar
potenciais conflitos de interesse e se abster de
participar de decisbes em que possam estarimpli-
cados, garantindo a integridade e a transparéncia
de suasfungoes.

O Conselho Fiscal deve manter uma agenda mini-
ma de trabalho, com reunides regulares®, confor-
me previsto no Estatuto, e encontros adicionais
sempre que necessario. A agenda deve incluir a
anadlise periddica das demonstragdes financeiras,
das auditorias e dos principais riscos de con-
formidade. A documentacédo relevante deve ser
enviada previamente aos membros para facilitar
a analise eficiente. As deliberagbes sao tomadas
de forma colegiada, com votos registrados indivi-
dualmente, e documentadas em atas.

As reunides do Conselho Fiscal podem ser con-
vocadas pelo presidente (ou coordenador), por
qualquer um de seus membros ou pelo Orgéo de
Diregao Estratégica, quando necessario.

A remuneracao dos membros do Conselho Fis-
cal deve ser aprovada em Assembleia Geral e
deve estar alinhada as praticas de governanga
e a realidade financeira da cooperativa. Normal-
mente, esta remunerag¢do busca reconhecer o
tempo dedicado as atividades de fiscalizagéo e
analise de contas, garantindo a independéncia e
a imparcialidade do érgdo. Recomenda-se que a
politica de remuneragdo seja estruturada de forma
transparente, incluindo critérios objetivos para
definigdo dos valores.
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5.7
COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria é um componente essen-
cial na estrutura de governancga das cooperativas,
responsavel por assegurar a integridade das de-
monstragdes financeiras, a eficacia dos controles
internos e o cumprimento das normas legais e
regulatérias. Embora aspectos gerais como com-
posicao e remuneracao ja tenham sido abordados
no tépico sobre Comités de Suporte a Deciséo,
este item se concentra nas especificidades que
tornam o Comité de Auditoria vital para a transpa-
réncia e a sustentabilidade da cooperativa.

O Comité de Auditoria tem como missao apoiar
o Orgéo de Direcdo Estratégica em temas que
envolvem a confiabilidade das informacgdes finan-
ceiras e aadequacao dos controles internos. Suas
principais responsabilidades incluem:

Revisdao e monitoramento das
demonstragodes financeiras:

O comité avalia a conformidade das demonstra-
¢des financeiras com as normas contabeis vigen-
tes e com os regulamentos aplicaveis. Ele revisa
os relatdrios financeiros auditados, assegurando
que reflitam com precisdo a situagao econémico-
-financeira da cooperativa, e identifica eventuais
inconsisténcias que possam impactar a transpa-
réncia e a confianga dos cooperados.

Supervisao da auditoria interna:

O Comité de Auditoria trabalha em estreita
colaboragdo com a Auditoria Interna, supervi-
sionando suas atividades e assegurando que
seus planos e procedimentos estejam alinhados
com os riscos identificados pela cooperativa. O
comité deve aprovar o Plano Anual da Auditoria
Interna, acompanhar o andamento das audito-
rias, avaliar os relatdrios emitidos e monitorar
a implementacao das recomendacdes, asse-
gurando que as agdes corretivas necessarias
sejam adotadas.

Relacionamento com a auditoria
independente (externa):

O Comité de Auditoria atua como intermediario
entre a Auditoria Independente e o Orgéo de Di-
recdo Estratégica, garantindo que os auditores
externos tenham total independéncia para reali-
zar seu trabalho. O comité é responsdvel por sele-
cionar, avaliar e, quando necessario, recomendar
a substituicdo da empresa de Auditoria Indepen-
dente. Ele também supervisiona o escopo dos
trabalhos da Auditoria Externa, revisa os relatérios
emitidos e monitora a resposta da gestdo as reco-
mendagdes feitas pelos auditores.

Avaliagdo de controles internos:

O Comité de Auditoria é encarregado de monitorar
a eficécia dos controles internos, identificando
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possiveis vulnerabilidades e propondo melhorias
para assegurar a integridade e a confiabilidade
das operagdes da cooperativa. Ele supervisiona
a conformidade dos controles com as melhores
praticas de governanca e regulagdes vigentes,
assegurando que a gestdo implemente os aprimo-
ramentos necessarios.

Conformidade regulatéria e relacionamento
com Orgaos reguladores:

O comité tem um papel crucial no relacionamen-
to com 6rgaos reguladores, assegurando que a
cooperativa esteja em conformidade com todas
as obrigacgdes legais e regulatdrias impostas pe-
las entidades de supervisdo. Além de monitorar
a conformidade com normas locais e setoriais, 0
comité acompanha as auditorias realizadas por
esses 0rgaos e garante que as recomendagdes
e exigéncias sejam implementadas de forma
adequada e tempestiva. Ele também atua como
intermediario nas comunicagdes entre a coope-
rativa e os 6rgaos reguladores, sendo responsa-
vel por produzir relatérios claros e precisos que
demonstrem o cumprimento de requisitos e a
integridade das operagdes financeiras. O Comité
de Auditoria deve, ainda, manter-se atualizado
sobre mudancas na legislagéo e nos regulamen-
tos que possam afetar a cooperativa, recomen-
dando adaptagdes e agdes preventivas para
mitigar riscos regulatorios.

Prevengao e detecgao de fraudes:

O comité tem a funcao de supervisionar a imple-
mentagdo de mecanismos de controle que previ-
nam e detectem fraudes. Ele revisa processos e
sistemas de controle, assegurando que qualquer
indicio de fraude seja investigado adequadamen-
te e que medidas corretivas sejam tomadas de
forma eficaz e tempestiva.

Relacionamento com o 6rgao de diregao
estratégica

O Comité de Auditoria é responsavel por reportar
diretamente ao Org&o de Direcdo Estratégica,
fornecendo relatérios periddicos que abordem a
situacédo financeira da cooperativa, os resultados
das Auditorias Internas e Externas e os riscos
identificados. O comité também garante que to-
das as recomendacdes resultantes das auditorias
sejam devidamente consideradas e implemen-
tadas pela gestéo, promovendo um ambiente de
controle robusto e transparente.

Independéncia e acesso a informagao

Para cumprir seu papel de maneira eficaz, o Co-
mité de Auditoria deve operar com total indepen-
dénciaemrelagao a gestdo executiva. Ele deve ter
acesso irrestrito a todas as informagdes e regis-
tros financeiros necessarios para conduzir suas
avaliagdes, bem como ao apoio de auditores e es-
pecialistas externos, conforme julgar necessario.
Essaindependéncia assegura que o comité possa
agir de forma imparcial, sempre visando ao melhor
interesse dos cooperados e da sustentabilidade
da cooperativa.
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5.8
SECRETARIA DE GOVERNANGCA

A criagcdo de uma Secretaria de Governancga, em-
bora ndo obrigatoria, é recomendada, especial-
mente em cooperativas que demandam um nivel
mais elevado de organizagdo e aderéncia as boas
praticas de governanca. Subordinada ao Orgao
de Diregéo Estratégica, essa estrutura tem como
finalidade apoid-lo diretamente, assegurando que
0s processos de governanga, comunicagao, docu-
mentagdo e transparéncia sejam executados de
maneira eficiente, organizada e em consonancia
com as diretrizes estabelecidas pela cooperativa.

Organizagao de reunides
e sessdes executivas:

A Secretaria de Governanga é responsavel por
planejar, convocar e organizar todas as reunides
do Orgéo de Direcdo Estratégica, incluindo ses-
sdes executivas. Mesmo que a sua presenga hao
seja obrigatdria, em cooperativas com grande vo-
lume de atividades e decisdes estratégicas, a Se-
cretaria pode otimizar o processo ao garantir que
os calendarios de reunides sejam seguidos e que
as pautas sejam preparadas e distribuidas com
antecedéncia minima de dez dias. Isso proporcio-
na uma deliberagdo mais informada e eficiente.

Registro e arquivamento de atas:

A Secretaria registra e arquiva todas as atas das
reunides do Orgado de Direcdo Estratégica e de-
mais comités da cooperativa. Esses registros séo
fundamentais para garantir transparéncia e pres-
tacado de contas, especialmente em cooperativas

maiores, nas quais a complexidade das delibe-
racdes requer uma documentacao detalhada e
acessivel para consultas e auditorias futuras.

Garantia da conformidade com o estatuto
e os regulamentos:

Em cooperativas de maior porte, nas quais a
conformidade com o Estatuto, os Regulamentos
Internos e a legislagao aplicavel torna-se mais
complexa, a Secretaria de Governanga assegu-
ra que todas as atividades do Orgdo de Diregéo
Estratégica e da Diretoria Executiva estejam em
total conformidade. Além disso, a Secretaria pode
auxiliar no processo de atualiza¢do do Estatuto
e outros documentos regulamentares, conforme
necessario.

Gestao de documentagao e arquivos:

A Secretaria de Governanga organiza e mantém
toda a documentacéo relevante a governanca da
cooperativa, incluindo atas, relatérios financeiros
e outros documentos institucionais. Em coopera-
tivas maiores, nas quais o volume de informacgdes
é significativo, a Secretaria facilita o gerencia-
mento eficaz desses arquivos, tornando-os aces-
siveis para consultas e garantindo sua seguranga.

Apoio ao conselho em relagao as
boas praticas de governancga:

A Secretaria de Governanca auxilia o Orgédo de
Direg&o Estratégica na implementagéo das boas
praticas de governanga cooperativista, especial-
mente em cooperativas de maior porte, nas quais
a conformidade com diretrizes de governanga
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pode ser mais desafiadora. Isso inclui manter o
Conselho atualizado sobre mudancgas na legisla-
¢ao e melhores praticas de mercado.

Facilitagdo da comunicagdo entre
membros do 6rgao de diregao
estratégica e cooperados:

Em cooperativas de grande porte, a Secretaria de
Governancga pode facilitar a comunicagao entre
o Orgdo de Direc&o Estratégica e os cooperados,
promovendo um fluxo de informagdes eficiente e
transparente. Ao manter os cooperados informa-
dos sobre as deliberacées e decisdes do Orgao,
a Secretaria reforga a confianga e o engajamento
dos membros com a cooperativa.

Gerenciamento do processo de avaliagao
do 6rgao de diregdo estratégica:

A Secretaria de Governancga é responsavel por
gerenciar o processo de avaliagao periddica do
Orgao de Direcao Estratégica e de seus membros.
Isso inclui a coleta de feedback e a implemen-
tacdo de um sistema de avaliagdo que garanta a
melhoria continua das praticas de governanga,

aspecto especialmente relevante em cooperati-
vas maiores.

Apoio as politicas de
transparéncia e ética:

Em cooperativas de maior porte, nas quais a com-
plexidade operacional pode aumentar o risco de
conflitos de interesse e problemas de confiden-
cialidade, a Secretaria de Governanga desempe-
nha um papel crucial ao assegurar que todas as
politicas de transparéncia e ética sejam seguidas
rigorosamente. Ela garante que os principios éti-
cos da cooperativa sejam incorporados em todas
as atividades do Orgdo de Direcdo Estratégica.

Gestao dos encaminhamentos
deliberados:

A Secretaria de Governanga deve acompanhar a
adocado de medidas, pelo érgdo de Diregdo Execu-
tiva, das providéncias necessarias para garantir o
cumprimento dos encaminhamentos deliberados
pelo Orgéo de Direcdo Estratégica, reportando ao
citado colegiado, por meio de relatério especifico,
a evolugdo desses encaminhamentos.
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5.9

ORGAO DE DIREGAO EXECUTIVA (DIRETORIA EXECUTIVA)

0 Orgao de Diregao Executiva é responsavel pela
execucao das diretrizes estratégicas e politicas
definidas pelo Orgdo de Direcéo Estratégica, sendo
o principal agente para operacionalizar as estra-
tégias e garantir a eficacia das operacdes diarias.

A Diretoria Executiva é composta por diretores que
possuem competéncias especificas para gerir as
areas fundamentais da cooperativa, como nego-
cios, finangas, operagdes, marketing e tecnologia.
Esse corpo diretivo é liderado pelo(a) Executivo
Principal: CEO, Diretor(a) Presidente ou Superin-
tendente, que possui papel central na coordena-
¢ao e na supervisdo das atividades dos diretores,
além de garantir que as operagdes estejam alinha-
das as metas operacionais e estratégicas.

0 Orgédo de Direcdo Executiva é responsavel
pela/pelo:

Implementagdo estratégica:

Transformar as diretrizes e politicas aprovadas
pelo Orgdo de Diregdo Estratégica em planos ope-
racionais e garantir sua execugao.

Gestao operacional:

Supervisionar as atividades didrias e os proces-
sos da cooperativa, buscando eficiéncia e o cum-
primento das metas estabelecidas.

Coordenagao funcional:

Integrar e coordenar as diversas areas da coopera-
tiva para assegurar que os recursos e esforgos es-
tejam alinhados com os objetivos organizacionais.

Desenvolvimento de equipes:

Promover a capacitagéo e o desenvolvimento das
equipes, garantindo que os colaboradores possuam
as competéncias necessarias para atingir as metas.

Monitoramento e relatério de desempenho:

Monitorar indicadores de desempenho e reportar
periodicamente ao Orgdo de Direcdo Estratégica
osresultados e avangos alcangados.

A Diretoria Executiva opera de forma continua,
com os diretores exercendo suas fungdes de ma-
neira autbnoma em suas respectivas areas, mas
sempre em conformidade com as diretrizes apro-
vadas pelo Org&o de Direcédo Estratégica. Reu-
nides periddicas devem ser realizadas para avaliar
o progresso das agdes e ajustar os planos opera-
cionais conforme necessario. E uma boa pratica a
opgao por uma atuagdo colegiada para garantir o
compartilhamento de assuntos relevantes e deci-
sdes complexas.

A remunerac¢do dos membros da Diretoria Exe-
cutiva, incluindo a do Executivo Principal — CEO,
Diretor(a) Presidente ou Superintendente —, deve
ser aprovada pelo Orgdo de Direcdo Estratégica
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ou pela Assembleia Geral, quando o Estatuto So-
cial assim dispuser. Esse processo assegura que
a politica de remuneragéo esteja alinhada com os
objetivos estratégicos da cooperativa e com as
praticas de governanga adotadas.

A relacdo entre o Orgdo de Diregdo Executiva e o
Orgdo de Direcao Estratégica é de subordinacdo
e colaboracgao. A Diretoria Executiva, liderada
por um Executivo Principal - CEOQ, Diretor(a) Pre-
sidente ou Superintendente -, é subordinada ao
Orgao de Direcado Estratégica, sendo responsavel
pela execugdo das suas decisdes e politicas, res-
peitando as diretrizes e orientagbes estratégicas
estabelecidas. Ha uma relagdo continua de troca
de informacgdes, em que a Diretoria Executiva,
por meio de seu lider, reporta o desempenho e os
desafios operacionais ao Orgdo de Direcdo Estra-
tégica, contribuindo para o ajuste e o desenvolvi-
mento de novas estratégias.

Embora ambos os 6rgdos sejam fundamentais
para o funcionamento e a governanga da coope-
rativa, & essencial compreender suas diferencas.
Na perspectiva de atuacdo, o Orgdo de Direcdo
Estratégica atua com um horizonte de longo pra-
zo, focando o planejamento e a definigdo de po-
liticas e diretrizes globais. J& o Orgdo de Direcdo

Executiva, por outro lado, concentra-se no curto e
no médio prazos, implementando as decisdes es-
tratégicas e garantindo a eficiéncia operacional.

As decisdes do Orgao de Direcdo Estratégica sdo
colegiadas, envolvendo a deliberagdo conjunta
dos membros para garantir que as melhores prati-
cas sejam adotadas. As decisdes da Diretoria Exe-
cutiva, liderada pelo(a) CEO ou equivalente, sédo
unipessoais e especificas — cada Diretor(a) possui
autonomia para gerir sua area, sempre em confor-
midade com as diretrizes estratégicas. E uma boa
pratica a opgdo por uma atuagdo colegiada para
garantir o compartilhamento de assuntos relevan-
tes e decisdes complexas.

0 Orgao de Diregdo Estratégica é o principal res-
ponsavel por definir as diretrizes e supervisionar
a comunicacgao institucional da cooperativa, bem
como por orientar o gerenciamento de riscos e
crises em nivel estratégico, cabendo ao Orgéo de
Diregcédo Executiva a execugdo das agbes corres-
pondentes e o cumprimento das metas, reportan-
do os resultados ao Orgdo de Direcdo Estratégica.



PERFIS E
RESPONSABILIDADES
DOS AGENTES
DE GOVERNANCA
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6.1

77

CLASSES DE MEMBROS DO ORGAO DE DIREGAO ESTRATEGICA

De acordo com a Lei n° 5.764/1971, que rege 0 coo-
perativismo no Brasil, 0s membros do Orgédo de
Direcao Estratégica devem ser obrigatoriamente
cooperados eleitos em Assembleia Geral (Brasil,
1971). Isso significa que todos os membros do Orgéo
sdo cooperados, uma vez que alegislagdo exige que
eles tenham vinculo societario com a cooperativa.
Essa regra assegura que a governanga seja con-
duzida por representantes que compartilham dos
interesses e dos principios cooperativistas.

No entanto, ha uma excecgao especifica no ramo
crédito. A Lei Complementar n°® 130/2009, que
regulamenta o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo, permite a inclusdo de membros
independentes (Brasil, 2009). Nesses casos, 0s
membros independentes sdo pessoas que ndo sao
cooperadas, ndo possuem vinculos econémicos,
funcionais ou parentais que possam comprometer
sua imparcialidade na tomada de decisdes, asse-
gurando uma governanga mais solida e orientada
as melhores praticas.

A segquir, sdo detalhadas as caracteristicas de
cadaclasse.

MEMBROS INTERNOS

Os membros internos sdo aqueles que possuem
um vinculo direto com a cooperativa, seja como
cooperado, seja por ocuparem um cargo executi-
Vo ou de gestao, seja por serem cooperados com
participagéo ativa nas operacgdes. Essa classe
inclui, por exemplo, diretores executivos eleitos
que participam do Org&o de Direcdo Estratégica
ou cooperados envolvidos diretamente em ativi-
dades cotidianas da organizacgéo.

Caracteristicas positivas:

® Tém uma visdo pratica e operativa das ativi-
dades da cooperativa.

® Possuem conhecimento profundo sobre os
processos internos
e a cultura organizacional.

® Podem contribuir com insights especificos
das operacdes da cooperativa.

e Cumprir os requisitos de independéncia
definidos pelo Estatuto Social e pelas regu-
lamentagdes aplicaveis, como a Resolugéo
CMN n° 4.970/2021.

Caracteristicas negativas:

e Conflitos de interesse podem surgir, dado o
envolvimento direto
com a gestao.

® A proximidade com as operac¢des pode pre-
judicar a imparcialidade
na tomada de decisdes.

MEMBROS INDEPENDENTES

Os membros independentes s&o aqueles que ndo
possuem qualquer vinculo econémico, emprega-
ticio, de gestdo ou familiar com a cooperativa.
Eles sdo escolhidos com base em suas compe-
téncias técnicas e experiéncia relevante, sem
qualquer relagao que possa comprometer a sua
imparcialidade. A independéncia é garantida pela
auséncia de conexdes que possam influenciar
suas decisoes.
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Critérios de elegibilidade:

Reputacao ilibada e histérico de conduta éti-
ca em sua trajetdria profissional e pessoal.

Qualificagdo técnica compativel com a com-
plexidade das operagdes da cooperativa.

Experiéncia minima em areas relevantes,
como governanga, finangas,
auditoria ou gestao estratégica.

Residir em local compativel com as ativida-
des da cooperativa e ter disponibilidade para
0 exercicio do cargo.

Alinhamento com os principios
cooperativistas.

Cumprir os requisitos de independéncia
definidos pelo Estatuto Social e pelas regu-
lamentagdes aplicaveis, como a Resolugéo
CMN n° 4.970/2021.

Caracteristicas positivas:

Atuam com autonomia e sem vinculos que
possam comprometer a sua imparcialidade.

Sé&o selecionados principalmente por sua
experiéncia em governanga e areas técnicas
relevantes, sem qualquer relagao pessoal
com 0s cooperados ou a cooperativa (exem-

plos: um profissional com vasta experiéncia
em finangas que nunca teve vinculos com a
cooperativa; um especialista em governanga
corporativa que atua em outros conselhos,
mas nao possui relagao com os cooperados
ou a cooperativa; um académico que possui
conhecimento relevante para o setor, mas
sem nenhuma ligagao pessoal ou profissional
prévia com a cooperativa).

Contribuem para a adogdo das melhores pra-
ticas de governanga e a mitigagao de confli-
tos de interesse.

Contribuem com visédo experiente sobre o
negocio e a sua insercdo em cenario com-
petitivo.

Caracteristicas negativas:

Menor conhecimento inicial sobre a cultura e
as especificidades da cooperativa, exigindo
um periodo de adaptacao.

Pode precisar de esforgos adicionais para se
alinhar com os valores e principios coopera-
tivistas.
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6.2

MEMBROS DO ORGAO DE DIREGAO ESTRATEGICA

Os membros do Orgédo de Direcdo Estratégica,
sejam eles conselheiros, sejam diretores eleitos,
desempenham um papel fundamental na gover-
nanga da cooperativa. Para isso, devem possuir
um conjunto equilibrado de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes, que garantem uma atuacéao
estratégica alinhada aos principios cooperativis-
tas e as necessidades da cooperativa. Além de
atender ao perfil de competéncias, cada membro
também tem responsabilidades individuais que
asseguram a boa governanga e a perenidade da
cooperativa.

Os membros do Orgdo de Direcdo Estratégica
devem apresentar o seguinte conjunto de com-
peténcias:

Conhecimento em governanga:

Os membros precisam dominar os conceitos fun-
damentais de governanga cooperativista e cor-
porativa, compreendendo as melhores praticas,
legislagbes aplicaveis, diretrizes de gestao e nor-
mas que afetam a governanga das cooperativas.
Isso inclui entender a dindmica dos Conselhos e
suainteragdo com a Gestéo Executiva.

Entendimento do cooperativismo:

E essencial que os membros entendam profun-

damente os principios e valores cooperativistas,
como participagdo democratica, sustentabilida-
de, equidade e responsabilidade social, além de
estarem familiarizados com as particularidades
juridicas e legislativas que regem as cooperativas.

Dominio de finangas e gestao de riscos:

Os membros devem ter conhecimento técnico em
finangas, sendo capazes de interpretar balangos,
relatorios financeiros e indicadores-chave de
desempenho. Além disso, devem compreender
como identificar, mensurar e gerenciar riscos que
possam afetar a sustentabilidade da cooperativa.

Sustentabilidade e ESG:

Os membros devem entender e ser capazes de
aplicar principios de sustentabilidade (Ambiental,
Social e de Governanga, de acordo com os crité-
rios ESG), integrando essas praticas as decisGes
e estratégias da cooperativa para promover a sus-
tentabilidade emlongo prazo.

Conhecimento dos mercados
em que a cooperativa atua:

E essencial que os membros possuam uma com-
preensdo profunda dos mercados em que a coo-
perativa opera, incluindo condi¢des competitivas,
tendéncias de mercado, regulagédo, comporta-
mento do consumidor e outros fatores que pos-
sam influenciar o sucesso da cooperativa.
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Visao estratégica:

Os membros devem ser capazes de analisar da-
dos financeiros e operacionais de maneira critica,
processando informagdes complexas e conver-
tendo-as em decisfes estratégicas sdlidas. A to-
mada de decisdo precisa ser embasadaemfatose
analises robustas, garantindo a confiabilidade das
estratégias tragadas.

Habilidade de analise e decisao:

Os membros devem ser capazes de analisar
dados financeiros e operacionais de maneira
critica, processando informagdes complexas
e convertendo-as em decisdes estratégicas soli-
das. A tomada de decisdo precisa ser embasada
em fatos e andlises robustas, garantindo a confia-
bilidade das estratégias tracadas.

Lideranga e influéncia:

E necessario que os membros demonstrem lideran-
¢a, ndo apenas ao conduzir discussdes e delibe-
ragdes, mas também ao influenciar positivamente
outros membros, a Gestdo Executiva e os coope-
rados, sempre pautados pela ética e pelo foco no
interesse coletivo.

Comunicagao eficaz:

A capacidade de comunicagédo é essencial para
garantir clareza nas discussdes e na transmissao

de decisdes. Os membros devem ser capazes de
se comunicar de maneira assertiva, acessivel e
transparente, tanto nas interagdes internas quanto
nas comunicagc6es com os cooperados e as de-
mais partes interessadas.

Gestao de conflitos:

Membros do Orgéo de Direcdo Estratégica devem
ter habilidade para identificar potenciais confli-
tos de interesse e media-los de maneira justa e
construtiva, promovendo a cooperagao entre os
membros do Orgéo e a gestdo executiva, e garan-
tindo que as decisdes sejam tomadas com base
Nno consenso.

Comprometimento com
a missao da cooperativa:

Os membros devem ter um forte compromisso com
os valores e a missdo da cooperativa, demonstran-
do lealdade e alinhamento as necessidades dos
cooperados. Seu foco deve ser sempre garantir o
desenvolvimento sustentavel da cooperativa.
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Integridade e ética:

A conduta dos membros deve ser irrepreensivel,
baseada nos mais altos padrdes éticos. Eles de-
vem agir com transparéncia e responsabilidade,
buscando sempre o interesse coletivo e garantin-
do aconfianga dos cooperados.

Independéncia e objetividade:

E necessario que os membros ajam com total in-
dependéncia, sem sofrer influéncia de interesses
pessoais ou externos, e tomem decisbes com
base em critérios objetivos que favorecam o bem-
-estar coletivo da cooperativa.

Proatividade, senso critico e inovagao:

Além de serem proativos na busca por solugdes,
0s membros devem ter a atitude de questionar,
contribuindo ativamente nas discussdes e no pro-
cesso decisorio. Devem questionar as decisdes e
propostas em pauta com o objetivo de enriquecer
as deliberacgdes, evitando posturas passivas.
Além disso, devem promover a inovagao, buscan-
do constantemente novas formas de aprimorar os
processos e as estratégias da cooperativa.

Compromisso com a transparéncia
e a prestagao de contas:

Os membros devem adotar uma postura aberta e
transparente, tanto no processo decisorio quanto
na prestacdo de contas aos cooperados. Devem
assegurar que suas agdes e decisdes sejam com-
preensiveis e acessiveis a todos os envolvidos.

Cada membro do Orgéo de Direcdo Estratégica,
além de possuir o conjunto de competéncias lista-
das anteriormente, deve aplica-las de forma pra-
tica no exercicio de suas responsabilidades indi-
viduais, visando garantir a eficacia da governanga
na cooperativa. Cada responsabilidade descrita a
seguir exige o pleno uso dessas capacidades téc-
nicas, habilidades e atitudes:

Os membros tém o dever de participar ativamente
das reunides e deliberagdes, assegurando que
estejam devidamente informados sobre 0s assun-
tos em pauta. Isso inclui a preparagao prévia por
meio do estudo de relatérios, analises e demais
documentos.

Cada membro deve agir em prol dos interesses da
cooperativa, sempre respeitando as leis, a ética e
os principios do cooperativismo e de governanga.
O compromisso com a lealdade a cooperativa e
aos cooperados nunca deve se sobrepor ao res-
peito a esses valores fundamentais. Os membros
devem evitar qualquer tipo de conflito de interes-
se e zelar para que suas agdes estejam alinhadas
ao bem coletivo dos cooperados, garantindo que
todas as decisdes sejam tomadas de maneira éti-
ca, legal eresponsavel.

Os membros sdo responsaveis por monitorar
ativamente a execucgao das diretrizes e decisdes
estratégicas, agindo tempestivamente quando
necessario, assegurando que a Gestdo Executiva
estd implementando as a¢gdes de acordo com 0s
planos estabelecidos. O acompanhamento das
operacgdes e o zelo pela gestédo séo partes essen-
ciais dessaresponsabilidade.
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Os membros sdo responsaveis por assegurar
que as atividades da cooperativa estejam em
conformidade com as leis e os regulamentos, pro-
movendo uma cultura de ética, transparéncia e
sigilo. Enquanto a transparéncia fortalece a con-
fianca e informa os cooperados, o sigilo € indis-
pensavel para proteger informacdes estratégi-
cas, pessoais ou comerciais. Cabe aos membros
equilibrarem esses principios, comunicando-se
de forma ética e preservando a confidencialidade
sempre que necessario.

Cada membro é responsavel por garantir que as
decisdes e a¢gdes da cooperativa levem em con-
sideragao os aspectos de sustentabilidade, tanto
no ambito econémico quanto no social e no am-
biental. O compromisso com a sustentabilidade
deve ser incorporado nas estratégias de longo
prazo da cooperativa.

Os membros devem promover a inovagao dentro
da cooperativa, incentivando a busca continua
por melhorias em processos, produtos e servigos,
além de estarem atentos as inovagdes do merca-
do que possam beneficiar a cooperativa.

E responsabilidade de cada membro prestar con-
tas de suas acles e decisdes de maneira com-
preensivel e transparente aos cooperados, garan-
tindo que todas as informacdes relevantes sejam
comunicadas de forma acessivel.

Cada membro deve colaborar de maneira cons-
trutiva com os demais integrantes do Orgdo de Di-
recdo Estratégica, buscando sempre o consenso
e respeitando as diferentes opinides. O processo
decisorio colegiado depende do engajamento ati-
vo e colaborativo de todos os membros.

MANUAL DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA COOPERATIVISTA |

6.3

PRESIDENTE DO ORGAO DE DIREGAO ESTRATEGICA

O Presidente do Org&o de Direcdo Estratégica
- Presidente do Conselho de Administragcédo ou
Diretor(a)-Presidente eleito(a) — desempenha um
papel central na governanga da cooperativa. Como
membro desse 6rgao, o Presidente compartilha as
mesmas competéncias, habilidades e atitudes exi-
gidas de todos os seus membros, conforme descri-
to no item 5.1 deste manual. No entanto, além das
responsabilidades comuns aos demais membros, o
Presidente assume fungdes adicionais especificas
que o posicionam como o lider do Orgao de Diregdo
Estratégica e o principal responsavel pela condu-
¢ao dos trabalhos e pelo relacionamento com os
demais 6rgdos e as partesinteressadas.

Além das competéncias técnicas, habilidades e
atitudes esperadas de todos os membros, o Presi-
dente do Orgao de Direcdo Estratégica deve apre-
sentar competéncias especificas que garantam a
eficaciadasualideranga:

Lideranga organizacional:

O Presidente deve possuir habilidade de lideranga
exemplar para conduzir o Orgdo de Direcao Estra-
tégica, promovendo um ambiente de trabalho co-
laborativo e produtivo, assegurando que todos os
membros tenham voz nas discussdes e que as de-
liberagdes ocorram de forma eficiente e colegiada.

Capacidade de facilitagao e mediagao:

O Presidente deve ter uma forte habilidade de me-
diacdo e articulagdo, garantindo que os debates
no Org&o de Direcdo Estratégica sejam construti-
vos e que eventuais conflitos de opinido sejam re-
solvidos de maneira equilibrada. Deve assegurar
que a pauta seja balanceada entre temas de curto
e longo prazos, sempre focando os interesses co-
letivos da cooperativa.

Habilidade de representagao:

O Presidente atua como o principal representante
institucional do Org&o de Direcdo Estratégica jun-
to a outros 6rgédos da cooperativa (como a Gestao
Executiva e o Conselho Fiscal) e a partes interes-
sadas externas, devendo possuir capacidade de
comunicacao eficaz e diplomatica, promovendo
a interacao objetiva e transparente entre os dife-
rentes agentes de governanga.

Preparagao das reunides e gestao
de informagdes:

O Presidente é responsavel por garantir que todos
os membros do Orgdo de Diregado Estratégica re-
cebam informac¢8es completas, relevantes e em
tempo habil para que as decisdes possam ser to-
madas de maneirainformada e assertiva. Isso inclui
a preparacao de agendas e de documentos ne-
cessarios para as deliberagbes, promovendo uma
andlise aprofundada e eficaz dos temas discutidos.
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Tomada de decisdo em situagdes
de impasse:

O Presidente deve ser capaz de tomar de-
cisbes em situacdes de impasse dentro do
Orgéo, garantindo que o processo decisdrio
avance quando necessario, respeitando sem-
pre as melhores praticas de governancga e os
principios cooperativistas. Em situagdes de
empate, cabe ao Presidente exercer o voto de
desempate, conforme previsto nas regras da
cooperativa.Acompanhamento do Processo
de Sucessdo:

Acompanhamento do processo
de sucessao:

O Presidente tem a responsabilidade de super-
visionar e apoiar o planejamento da sucesséo

de liderancas no Org&o de Direcdo Estratégica,
assegurando que a continuidade da governanga
seja mantida, tanto na condugao dos trabalhos do
orgado quanto na gestédo da cooperativa.

Avaliagao do colegiado:

O Presidente também tem o papel fundamental de
garantir a avaliagdo continua do desempenho do
Orgédo de Direcdo Estratégica e de seus membros,
promovendo uma cultura de melhoria continua.
Isso inclui a condugédo de avaliagdes periddicas
de desempenho, a identificagcdo de areas de apri-
moramento e o incentivo ao desenvolvimento das
competéncias dos membros.
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6.4
MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal desempenham
um papel essencial na supervisdo das atividades
financeiras e de controle da cooperativa. Devem
atuar de forma independente e objetiva, garan-
tindo que as demonstracdes financeiras e os pro-
cessos internos estejam em conformidade com as
normas legais e com os principios de governanca
cooperativista. Além de atender ao perfil de com-
peténcias, os membros do Conselho Fiscal pos-
suem responsabilidades individuais que assegu-
ram a integridade financeira e a sustentabilidade
da cooperativa.

Os membros do Conselho Fiscal devem apresen-
tar o seguinte conjunto de competéncias:

Contabilidade e finangas:

Os membros precisam ter conhecimento técnico
profundo em contabilidade, finangas e auditoria,
para analisar com precisdo as demonstracdes
financeiras, o fluxo de caixa e as operagdes con-
tabeis da cooperativa.

Legislagao e regulamentagao:

Devem estar familiarizados com as normas e leis
que regulam as cooperativas e o sistema financei-
ro, incluindo a legislacao fiscal e tributaria. E im-
portante que compreendam o papel da auditoria e
as obrigagdes legais da cooperativa.

Gestao deriscos:

E necessario que os membros do Conselho Fiscal

tenham conhecimento sobre identificagéo, avalia-
¢do e monitoramento de riscos financeiros, ope-
racionais e de conformidade, assegurando a inte-
gridade dos controlesinternos da cooperativa.

Governanga e controle interno:

Os membros devem entender as melhores prati-
cas de governanga e controle interno, garantindo
a adequacao e eficacia dos mecanismos de fisca-
lizagdo e supervisdo adotados pela cooperativa.

Habilidade de analise critica:

Os membros devem ser capazes de interpretar
demonstragdes financeiras, relatérios de audi-
toria e dados operacionais com um olhar critico,
identificando possiveis irregularidades ou incon-
sisténcias.

Capacidade de fiscalizagao:

Devem ser habilidosos em monitorar a execugéo
do orgcamento e o cumprimento das normas con-
tabeis e de auditoria, garantindo que a cooperativa
sigaas melhores praticas de controle financeiro.

Independéncia e objetividade:

Os membros do Conselho Fiscal devem atuar de
forma totalmente independente e imparcial, to-
mando decisdes com base em dados objetivos,
sem sofrerinfluénciasinternas ou externas.

Comunicagao eficaz:

A capacidade de comunicar os resultados das
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auditorias e fiscalizagdes de forma simples e
acessivel, tanto para o Orgdo de Diregédo Estraté-
gica quanto para os cooperados, é essencial para
assegurar atransparéncia dos processos.

Comprometimento com a ética:

Os membros devem demonstrar um forte com-
promisso com os padrdes éticos mais elevados,
assegurando que suas atividades e decisdes se-
jamrealizadas de formajusta e transparente.

Proatividade e senso critico:

Os(As) Conselheiros(as) Fiscais devem ter a ini-
ciativa de identificar problemas potenciais antes
que se tornem criticos e propor melhorias no con-
trole interno da cooperativa, além de questionar
praticas que possam representar riscos.

Responsabilidade com a
prestagao de contas:

Cada membro deve zelar pela transparéncia e pela
prestagdo de contas, tanto em relagédo aos coo-
perados quanto aos érgéos reguladores — quando
cabivel ao ramo —, agindo de forma diligente e as-
segurando a correta aplicagao dos recursos.

Cada membro do Conselho Fiscal tem responsabi-
lidades especificas que exigem o pleno uso de suas
competéncias técnicas, habilidades e atitudes:

Os membros sdo responsaveis por fiscalizar e re-
visar as demonstragdes financeiras e os relatorios
de auditoria, garantindo a conformidade com as
normas legais e com os principios da cooperativa.

Devem assegurar que a cooperativa esta em con-
formidade com as leis, em especial as fiscais e
tributarias, assim como com as regulamentagdes
que afetam o setor cooperativo.

Os membros tém o dever de monitorar a eficacia
dos controles internos da cooperativa, recomen-
dando ajustes ou melhorias sempre que necessario
para mitigar riscos e evitar fraudes.

E responsabilidade dos membros apresentar rela-
térios regulares ao Orgdo de Direcdo Estratégica e
aos cooperados, contendo analises criticas sobre a
situacdo financeira e as recomendacdes de melho-
ria nos processos fiscais e de controle.

Cada membro do Conselho Fiscal deve agir de
maneira transparente, garantindo que todas as
informacdes relativas a fiscalizagdo sejam comu-
nicadas de forma objetiva e acessivel aos coope-
rados e ao Org&o de Direcdo Estratégica.

Os membros devem garantir que suas atividades
de fiscalizagc&do sejam realizadas de forma impar-
cial, sem interferéncias que possam comprometer
a objetividade de suas analises e decisdes.

Além de fiscalizar as operagdes financeiras, os
membros sdo responsaveis por identificar, avaliar
e propor agdes para prevenir riscos que possam
afetar a sustentabilidade financeira da cooperativa.
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6.5

MEMBROS DO CONSELHO CONSULTIVO

Os membros do Conselho Consultivo tém um pa-
pel fundamental na complementacédo das compe-
téncias técnicas do Orgdo de Direcéo Estratégica,
oferecendo suporte especializado em areas nas
quais este ndo possua qualificagdo suficiente.
Embora ndo tenham direito a voto nas delibera-
¢des, 0 que, em regra, 0s exime de responsabi-
lidade direta pelas decisbes tomadas, a forma
como suas manifestagdes técnicas sdo apresen-
tadas pode, em situagdes excepcionais, gerar
implicagbes. Caso emitam pareceres ou recomen-
dagdes formais que sirvam de fundamento para
decisdes do Orgado Deliberativo, e estas resultem
em prejuizos ou violagdes legais, os dirigentes vo-
tantes poderao exercer direito de regresso contra
os consultores envolvidos. Portanto, o exercicio
dessa fungao requer elevado grau de diligéncia e
comprometimento com as melhores praticas téc-
nicas e éticas.

Os membros do Conselho Consultivo devem reu-
nir um conjunto de competéncias técnicas espe-
cificas que tragam uma contribuicdo substancial
ao Orgao de Direcado Estratégica, reforcando a

capacidade da cooperativa de enfrentar desafios
e aproveitar oportunidades de crescimento. As
principais competéncias esperadas sao:

Especializagao técnica de alto nivel:

Os membros do Conselho Consultivo devem pos-
suir conhecimentos técnicos profundos em suas
areas de atuacao, seja no setor de saude, seja de
financas, tecnologia, sustentabilidade ou em ou-
tros campos relevantes para os diferentes ramos
de cooperativas. Esses especialistas devem ser
reconhecidos em suas areas pela experiéncia pra-
tica e/ou académica, de modo a fornecer orienta-
¢Oes estratégicas valiosas.

Capacidade de analise critica:

Embora ndo participem das deliberagcées com
direito a voto, os membros do Conselho Con-
sultivo devem contribuir com analises criticas e
recomendacdes técnicas, avaliando de forma
minuciosa as informagdes apresentadas e ofere-
cendo alternativas viaveis e fundamentadas para
atomada de decisbes.
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Atualizagao constante:

Os membros devem estar sempre atualizados
sobre as tendéncias e inovagdes em suas areas,
contribuindo para que a cooperativa se mantenha
competitiva e bem-informada sobre os avangos e
as mudangas nos mercados e setores em que atua.

Capacidade de comunicagdo e
transferéncia de conhecimento:

E essencial que os membros do Conselho Consul-
tivo sejam habilidosos na comunicagao de informa-
¢des complexas de maneira objetiva e acessivel.
Devem ser capazes de compartilhar suas experién-
cias e seus conhecimentos de forma que possam
ser prontamente assimilados pelos membros do
Orgao de Direcao Estratégica.

Independéncia e isengao:

Embora estejam comprometidos com o sucesso
da cooperativa, os membros do Conselho Con-
sultivo devem manter uma postura independente
e isenta, oferecendo aconselhamento técnico
imparcial e sempre considerando os melhores
interesses da cooperativa, sem conflitos de inte-
resse ou pressodes externas.

Experiéncia com inovagao
e transformagao:

Membros que trazem competéncias em areas
como inovagao, transformacgao digital e gestéo
de mudangas podem agregar grande valor, aju-
dando a cooperativa a se adaptar a novas tecno-
logias e modelos de negdcio, essenciais para a
sustentabilidade de longo prazo.
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6.6

MEMBROS DE COMITES DE SUPORTE A DECISAO

Os Comités de Suporte a Decisdo tém como funcao
principal fornecer andlises técnicas e estratégicas
que orientem o Org&o de Direcdo Estratégica na
tomada de decisdes. Para isso, 0s membros desses
comités devem ser capazes de produzir documen-
tos detalhados e fundamentados que auxiliem na
avaliagdo de diferentes cenarios e na escolha de so-
lugdes adequadas as necessidades da cooperativa.

Os membros dos Comités de Suporte a Deciséo
devem possuir um conjunto de competéncias
técnicas e comportamentais que os capacitem a
contribuir de maneira eficaz para a formulacao de
recomendacdes embasadas e confidveis. As prin-
cipais caracteristicas esperadas incluem:

Competéncia técnica especializada:

Os membros devem ter conhecimento técnico apro-
fundado em suas areas de atuagao, como finangas,
riscos, inovacao, sustentabilidade ou outros cam-
pos relevantes para a cooperativa. Essa expertise
técnica é essencial para a elaboragéo de relatérios,
pareceres e analises que oferecam subsidios sdli-
dos paraatomadade decisbes estratégicas.

Capacidade de produgao de documentos
de suporte a decisdo:

Os membros dos comités devem ser habilidosos
na producéo de documentos estruturados, como
pareceres técnicos, analises de viabilidade, estu-
dos derisco e projetos. Esses documentos devem
ser claros, objetivos e fundamentados em dados
e informacgdes confidveis, proporcionando uma

visdo abrangente para o Orgdo de Diregéo Es-
tratégica. A precisdo e a clareza na comunicagao
escrita sdo cruciais para garantir que as recomen-
dacdes sejam compreendidas e valorizadas.

Visao estratégica e integragao:

Além da competéncia técnica, os membros devem
ter uma visdo estratégica, entendendo como suas
recomendagdes se integram aos objetivos de lon-
go prazo da cooperativa. Isso inclui a capacidade
de avaliar a viabilidade e o impacto de projetos e
iniciativas no contexto do planejamento estratégi-
co, sempre considerando as melhores praticas de
governanga e sustentabilidade.

Capacidade de analise critica:

Os membros devem ser capazes de realizar
andlises detalhadas e criticas, identificando
riscos e oportunidades em cada cenario anali-
sado. A habilidade de formular pareceres que
abordem tanto aspectos técnicos quanto es-
tratégicos é essencial para fornecer recomen-
dacdes sdlidas e fundamentadas ao Orgdo de
Diregao Estratégica.

Habilidade de comunicagao e influéncia:

Além da produgdo de documentos de suporte, os
membros devem ser aptos a comunicar verbal-
mente suas analises e recomendacgdes, garantin-
do que ideias sejam amplamente compreendidas
pelo Orgao de Diregdo Estratégica. A capacidade
deinfluenciar, com base em argumentos técnicos
e dados, é fundamental para garantir que suas
recomendagdes sejam levadas em consideragao
no processo decisorio.



| MANUAL DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA COOPERATIVISTA

Postura colaborativa e trabalho em equipe:

A atuagdo nos comités requer uma postura cola-
borativa, em que o trabalho em equipe é essencial
para produzir documentos e relatérios de alta qua-
lidade. Atroca deideias e aconstru¢éo conjunta de
solugdes sao fundamentais para que as recomen-
dacgdes reflitam uma visdo abrangente e integrada.

Atualizagao constante:

Para garantir a producdo de documentos atua-
lizados e relevantes, os membros dos comités
devem estar sempre atentos as mudangas no
mercado, as novas regulamentagdes e as inova-
¢bes tecnoldgicas que possam impactar a coo-
perativa. Essa atualizagdo constante é essencial
para que suas analises e recomendagdes estejam
alinhadas as melhores praticas do setor.
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6.7

MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva contratada é responsavel
pela execugdo das diretrizes estratégicas defini-
das pelo Orgao de Direcado Estratégica (Conselho
de Administragéo ou Diretoria Eleita). Com foco
no ambito tatico-operacional, sua atuacao é
voltada para a gestéo eficiente de curto e médio
prazos, transformando as decisfes estratégicas
em resultados concretos no dia a dia da coopera-
tiva. Portanto, os membros da Diretoria Executiva
devem possuir competéncias que lhes permitam
desempenhar suas fun¢cdes com eficiéncia, ao
mesmo tempo em que suas responsabilidades
individuais devem estar objetivamente delimita-
das, garantindo que as metas operacionais sejam
alcangadas sem interferir nas atribuigbes estra-
tégicas. A seguir, estao listadas as competéncias
e responsabilidades especificas esperadas dos
membros da Diretoria Executiva:

Conhecimento técnico-operacional:

Os membros devem ter profundo entendimento
das operagdes da cooperativa, em especial o
conhecimento especifico vinculado a sua Di-
retoria (Comercial, Financeira, de Operagdes
etc.), incluindo seus processos internos, os
setores de atuagéo, as regulamentacgdes apli-
caveis e as principais tendéncias de mercado.
Esse conhecimento técnico é essencial para
garantir que as diretrizes estratégicas sejam
corretamente implementadas.

Gestao administrativa e financeira:

Dominio dos principios de gestdo administrativa
e financeira, controle de orgamento, alocagéao
de recursos e analise de viabilidade econdmica.
Esse conhecimento é vital para assegurar que 0s
recursos da cooperativa sejam geridos de maneira
legal, eficiente e produtiva.

Normas de compliance e
governanga corporativa:

Familiaridade com as normas de conformidade,
regulamentag¢des do setor ao qual a cooperativa
esteja vinculada e boas praticas de governanga,
para garantir que as opera¢des da cooperativa
estejam em conformidade legal e ética.

Execugdo de estratégias:

Capacidade de desdobrar as diretrizes estratégicas
em projetos e planos de agao operacionais e garan-
tir sua execugao de forma eficaz e eficiente. O foco
aqui esta na transformagao das metas de longo pra-
zo em resultados tangiveis de curto e médio prazos.

Gestao de pessoas e processos:

Habilidade para liderar equipes, motivar colabora-
dores e otimizar processos operacionais. O membro
da Diretoria Executiva deve ser capaz de coordenar
diferentes areas da cooperativa, promovendo a in-
tegracao entre elas e melhorando a eficiéncia.
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Analise de dados e tomada de decisdes:

Capacidade de analisar dados, identificar opor-
tunidades e riscos e tomar decisdes informadas
e rapidas, garantindo o desempenho eficaz das
operagodes. Isso inclui a habilidade de ajustar pro-
cessos e recursos conforme necessario para atin-
giras metas estabelecidas.

Comunicagao compreensivel e eficaz:

Habilidade de se comunicar de forma acessivel e
direta, tanto para o Orgédo de Diregdo Estratégica
quanto para os colaboradores da cooperativa, ga-
rantindo que as decisbes estratégicas e operacio-
nais sejam bem compreendidas e executadas cor-
retamente. A comunicagdo também é essencial
para fornecer relatorios consistentes e precisos
sobre o progresso das operagdes.

Orientagao para resultados:

Comprometimento com o atingimento de metas
operacionais, sempre alinhadas com os objetivos
estratégicos, mantendo o foco nos resultados
praticos e mensuraveis de curto e médio prazos.
A busca continua pela melhoria de desempenho
deve seruma prioridade.

Proatividade e adaptabilidade:

Os Diretores Executivos precisam ser ageis e proa-
tivos na resposta a mudancgas operacionais e de
mercado, mantendo uma postura de flexibilidade
para ajustar rapidamente processos e recursos
conforme necessario.

Compromisso com a conformidade
e a ética:

Atitude de zelo pela conformidade com as re-
gulamentacgdes, as leis e as politicas internas da
cooperativa, além do compromisso com a ética e
a integridade nas operacdes diarias.

As responsabilidades dos membros da Diretoria
Executiva estdo diretamente ligadas a imple-
mentacao e a gestdo das operacgdes diarias da
cooperativa, com foco na eficiéncia e na execucao
das estratégias definidas pelo Orgdo de Direcdo
Estratégica. Entre suas principais responsabilida-
desestao:

Implementagdo das diretrizes estratégicas:

Desdobrar e executar as diretrizes e metas es-
tabelecidas pelo Orgdo de Direcédo Estratégica
em planos tatico-operacionais que possam ser
medidos e avaliados em termos de performance.
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Gestao de recursos e orgamento:

Assegurar o uso eficiente e eficaz dos recursos
financeiros, humanos e materiais da cooperativa,
sempre buscando maximizar a produtividade e
minimizar os custos, dentro da ética e dos limites
or¢gamentarios aprovados.

Monitoramento das operagdes:

Supervisionar e garantir o funcionamento eficaz
das operacgdes didrias, monitorando indicado-
res-chave de desempenho, identificando opor-
tunidades de melhorias e implementando ajustes
necessarios para alcangar as metas de curto e
médio prazos.

Gestao de riscos operacionais:

Identificar e mitigar os riscos operacionais que
possam comprometer a eficiéncia ou a confor-
midade das operagdes da cooperativa, imple-
mentando controles e agdes corretivas sempre
que necessario.

Relatoérios ao 6rgao de diregdo estratégica:

Prestar contas regularmente ao Org&o de Di-
recdo Estratégica, apresentando relatorios
precisos e transparentes sobre o progresso das
operagoes, os desafios enfrentados e os resul-
tados alcangados.

Conformidade e integridade:

Garantir que todas as operagdes estejam em con-
formidade com as normas regulatérias, politicas
internas e legislagdes aplicaveis, além de promo-
ver uma cultura de ética e integridade dentro da
cooperativa.

Desenvolvimento de talentos
e sucessao:

Promover o desenvolvimento continuo das equi-
pes operacionais, identificando e preparando
futuros lideres, contribuindo para a sustentabili-
dade da cooperativa por meio da formagao de um
fluxo continuo de talentos qualificados.
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6.8

EXECUTIVO PRINCIPAL: DIRETOR(A)-PRESIDENTE EXECUTIVO(A) (CEO)

O(A) Diretor(a)-Presidente Executivo (CEO) desem-
penha um papel central na execugao das diretrizes
estratégicas da cooperativa, liderando a Diretoria
Executiva e sendo o principal responsavel pelaimple-
mentacdo das estratégias definidas pelo Orgdo de
Diregdo Estratégica. Além de compartilhar as mes-
mas competéncias, habilidades e atitudes dos de-
mais Diretores Executivos, o(a) CEO possui atribui-
cOes especificas que o posicionam como o principal
gestor da cooperativa no ambito tatico-operacional.

Nota: a posicdo de CEO é mais comum em coo-
perativas que alcangaram um grau mais avangado
de governanga, caracterizado por uma maior pro-
fissionalizagdo da gestdo. Nessas cooperativas,
o(a) CEO exerce uma fungao distinta e autbnoma,
focada naimplementacéao das diretrizes operacio-
nais, permitindo uma separagao evidente entre a
estratégia e a execugdo. Em cooperativas menores
ou em estagios intermediarios de governanca, é
relativamente comum que o Presidente do Orgéo
de Diregao Estratégica também acumule a fungéo
de CEO. Embora essa pratica seja aceitavel duran-
te o processo de maturagdo da cooperativa, ela
nao é considerada uma boa pratica de governanga.
A acumulagao de fungdes pode levar a conflitos de
interesse e comprometer a independéncia neces-
séria entre os niveis estratégico e operacional. A
medida que a cooperativa evolui, € recomendavel
que as fungdes sejam segregadas, visando forta-
lecer a governanga e a eficiéncia da gestao.

Além das competéncias técnicas e habilidades
comuns aos membros da Diretoria Executiva, o(a)
CEO deve apresentar competéncias especificas
que garantam sua eficacia como principal lider da
gestao tatico-operacional da cooperativa:

Lideranga organizacional e influéncia:

O(A) CEO deve ser um lider inspirador, capaz de
mobilizar a organiza¢gdo em dire¢do aos objetivos
estratégicos. Sua influéncia deve garantir o ali-
nhamento entre as operacdes didrias e as metas
estratégicas de longo prazo definidas pelo Orgao de
Direcao Estratégica, promovendo uma cultura orga-
nizacional voltada para a eficiéncia e a colaboracgao.

Capacidade de tomada de decisao
estratégica e tatica:

O(A) CEO precisa equilibrar decisdes estratégicas
e taticas, conduzindo a cooperativa na implemen-
tacdo das diretrizes delongo prazo enquanto toma
decisdes operacionais eficazes para o curtoe o
médio prazos. Ele(a) deve ser agil na identifica-
¢ao de oportunidades e desafios e garantir que
a cooperativa esteja posicionada para responder
rapidamente a mudangas no mercado.

Representagao da gestao
tatico-operacional:

O(A) CEO é o principal representante da gestdo
tatico-operacional da cooperativa, sendo respon-
savel por garantir que as operagdes reflitam as
diretrizes estabelecidas pelo Orgdo de Direcdo
Estratégica. Sua atuagao se concentra na comu-
nicacdo com os colaboradores, parceiros e outras
partes interessadas que estejam diretamente en-
volvidas nas operacgdes cotidianas.

Visdo estratégica e de negécios:

O(A) CEO deve ter uma compreensdo ampla do
ambiente de negdcios, do setor em que a coopera-
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tiva atua e das tendéncias de mercado. Sua visdo é
essencial para identificar oportunidades de cres-
cimento e inovagao dentro das operagdes, garan-
tindo que a cooperativa permanega competitiva.

Gestao de mudangas e
transformagao organizacional:

O(A) CEO deve ser capaz de liderar transforma-
¢Oes organizacionais, promovendo mudangas
operacionais e tecnoldgicas que assegurem a
adaptacgao da cooperativa as novas exigéncias do
mercado e a evolugao dos negdcios.

Governanga e compliance operacional:

O(A) CEO é responsavel por assegurar que as
operagdes da cooperativa estejam em confor-
midade com regulamentagdes e praticas éticas,
promovendo uma cultura de conformidade e boas
praticas operacionais, em alinhamento com as di-
retrizes de governanga da cooperativa.

Além das responsabilidades comuns aos demais
Diretores Executivos, o(a) CEO assume fungdes
especificas que o posicionam como o lider ma-
ximo da Gestao Executiva da cooperativa. Entre
suas principais responsabilidades estao:

Execugdo das diretrizes estratégicas:

O(A) CEO é o(a) principal responsavel por desdo-
brar as diretrizes do Orgdo de Direco Estratégica
em agdes operacionais, assegurando que 0s obje-
tivos estratégicos sejamimplementados com efica-
ciaealinhamento as metas de curto e médio prazos.

Coordenagao da diretoria executiva:

O(A) CEO deve liderar e coordenar a Diretoria Exe-
cutiva, promovendo uma atuagao integrada e asse-
gurando que as decisdes taticas estejam alinhadas
com a visdo estratégica da cooperativa.

Gestao deriscos e crises
operacionais:

O(A) CEO tem a responsabilidade de identificar
e gerenciar 0s riscos operacionais que possam
impactar as operacgdes da cooperativa, além de
estar preparado para liderar agdes em situagdes
de crise que envolvam a operagéo.

Relagao com o érgao
de diregdo estratégica:

O(A) CEO atua como o principal elo entre a gestdo
tatico-operacional e o Orgdo de Direc&o Estra-
tégica, prestando contas regularmente sobre o
desempenho da cooperativa e o progresso das
operacdes emrelacdo as metas estabelecidas.

Desenvolvimento e sucessao
de liderangas operacionais:

O(A) CEO deve estar atento ao desenvolvimento
de talentos dentro da cooperativa, promovendo
a formagé&o de futuros lideres operacionais e ga-
rantindo a continuidade da gestéo por meio de um
processo estruturado de sucesséo.

Inovagao e sustentabilidade:

O(A) CEO é responsavel por impulsionar a inova-
G¢do nas operacgdes da cooperativa, identificando e
implementando solu¢cées que aumentem a eficién-
cia e zelem pela sustentabilidade da cooperativa.
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6.9
SECRETARIO(A) DE GOVERNANGA

O(a) Secretario(a) de Governanga é um(a) profis-
sional-chave no suporte ao Orgéo de Direc&o Es-
tratégica, com a responsabilidade de assegurar
que as boas praticas de governanga sejam imple-
mentadas e seguidas de forma eficaz. Esse papel
é especialmente importante em cooperativas de
maior porte, nas quais o nivel de complexidade
e a necessidade de conformidade com normas
e regulamentos requerem um acompanhamento
dedicado e especializado.

O(a) Secretario(a) de Governanga deve possuir um
perfil técnico robusto e um profundo conhecimen-
to das melhores praticas de governanga coopera-
tivista e corporativa. A seguir estdo as principais
competéncias e caracteristicas esperadas:

Formagao académica:

O(A) Secretario(a) de Governanga deve possuir
formacgao superior em areas como Administragao,
Direito, Ciéncias Contdbeis ou correlatas que con-
figurem notdria experiéncia. A especializagdo em
Governanga Corporativa, Compliance ou Gestao
de Risco é altamente recomendada.

Conhecimento em governanga
e legislagao:

E essencial que o(a) Secretéario(a) de Governanca
tenha conhecimento aprofundado sobre as nor-
mas e as legislagbes que regem as cooperativas,
incluindo a Lei n° 5.764/1971, os regulamentos de
orgéos e as agéncias reguladoras (quando aplica-
vel) e outros regulamentos especificos do setor.
Além disso, ele(a) deve estar atualizado(a) sobre as
melhores praticas de governanga cooperativista.

Habilidades organizacionais
e gerenciais:

O(A) Secretario(a) deve demonstrar excelentes ha-
bilidades organizacionais, sendo capaz de geren-
ciar agendas, documentos, reunides e processos
de forma eficiente e estruturada. Ele(a) deve ser
capaz de lidar com multiplas tarefas, mantendo o
foco na qualidade e na precisao das informagoes.

Comunicagao e relacionamento:

A habilidade de se comunicar de maneira com-
preensivel, transparente e objetiva é fundamental.
O(a) Secretario(a) deve ser capaz de facilitar a co-
municac&o entre o Orgdo de Diregdo Estratégica, a
Diretoria Executiva e os cooperados, promovendo
um fluxo de informagdes constante e colaborativo.
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Etica e confidencialidade:

O(A) Secretario(a) de Governanga deve atuar com
alto nivel de integridade, zelando pela confiden-
cialidade das informacdes estratégicas discutidas
nas reunides e garantindo a conformidade com os
principios éticos da cooperativa.

Atencgao aos detalhes e compromisso
com a conformidade:

O(A) Secretario(a) deve ter uma abordagem minu-
ciosa em relagdo ao cumprimento das normas e
dos regulamentos, assegurando que as atividades
do Orgéo de Direcao Estratégica, do Conselho
Fiscal e dos Comités estejam sempre em confor-
midade com as exigéncias legais e normativas.

Organizagao e gestao de reunides:

O(A) Secretario(a) de Governanga € responsa-
vel pela organizacdo das reuniées do Orgéo de
Diregao Estratégica e de outros comités da coo-
perativa. Isso inclui a preparagao e o envio das
pautas com antecedéncia minima de dez dias, o
agendamento das reunides conforme o calendario
estabelecido e a preparagdo dos documentos de
apoio para as deliberagdes.

Registro e arquivamento de atas:

Ele(a) deve assegurar que todas as atas das reu-
nides sejam registradas com precisao, refletindo
as deliberacdes e decisdes do Orgdo de Direcédo
Estratégica. As atas devem ser arquivadas de for-
ma organizada e estar disponiveis para consulta
por membros do Orgdo de Direcdo Estratégica e
por cooperados, conforme as politicas de trans-
paréncia da cooperativa.

Conformidade e suporte
juridico-regulatoério:

O(A) Secretario(a) de Governanga deve garantir
que as atividades do Orgédo de Direc&o Estraté-
gica estejam em conformidade com as normas
legais e regulatdrias aplicaveis a cooperativa. Isso
inclui a atualizagédo de documentos, o suporte na
adequacgéo de praticas a legislagdo vigente e o
acompanhamento de novas normas que possam
impactar a governanga da cooperativa.

Suporte ao processo de avaliagao
do 6rgao de diregdo estratégica:

Ele(a) auxilia na coordenagao do processo de ava-
liagdo do desempenho dos membros e do Orgéo
de Diregéo Estratégica como um todo, coletando
feedbacks e realizando relatérios de analise que
contribuam para o aprimoramento continuo das
praticas de governanga.
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Facilitagdo da comunicagdao interna:

O(A) Secretario(a) de Governanga facilita a co-
municacao entre o Orgdo de Direcdo Estratégica,
a Diretoria Executiva e os cooperados. Ele(a)
garante que as decisdes do Orgdo de Direcdo
Estratégica sejam devidamente comunicadas aos
cooperados e as demais partes interessadas,
promovendo a transparéncia e fortalecendo a
confianga na governanga da cooperativa.

Gerenciamento de conflitos de interesse:

O(A) Secretario(a) de Governanca é responsavel
por assegurar que os procedimentos de preven-
cao e mitigagdo de conflitos de interesse sejam
seguidos. Ele(a) deve monitorar situagdes de
potencial conflito e garantir que os membros do
Orgao de Direcédo Estratégica ou executivos en-
volvidos declarem imediatamente seus conflitos e
se abstenham das decisdes relacionadas.

Apoio na implementacgao das
boas praticas de governancga:

Ele(a) atua como um ponto de apoio na imple-
mentagao e no monitoramento das boas praticas
de governanca, auxiliando o Orgédo de Direcdo
Estratégica e a Diretoria Executiva a seguir as dire-
trizes estabelecidas e promover a transparéncia, a
responsabilidade e a equidade.

Confidencialidade e protegao
das informagoes:

O(A) Secretério(a) deve zelar pela confidenciali-
dade das informagdes discutidas nas reunides do
Orgéo de Direcao Estratégica e dos demais comi-
tés, garantindo que nenhum dado estratégico seja
divulgado indevidamente, mantendo aintegridade
e a seguranca das informagodes.
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6.10

AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO ORGAO

DE DIREGAO ESTRATEGICA E DE SEUS MEMBROS

A avaliagdo periédica do desempenho do Orgéo
de Direcao Estratégica e de seus membros é uma
pratica essencial para assegurar que o Orgdo ma-
ximo de diregdo estratégica da cooperativa atue
de forma eficaz, promovendo o alinhamento com
os objetivos de longo prazo e os principios coo-
perativistas. Este processo visa identificar areas
de aprimoramento, fortalecer a atuagao coletiva
e individual dos membros e, em Ultima instancia,
garantir a qualidade e a consisténcia das decisbes
estratégicas.

O processo de avaliacdo do Orgdo de Direcdo
Estratégica tem como objetivo monitorar e apri-
morar o desempenho coletivo e individual de seus
membros, promovendo o cumprimento de suas
fungdes em conformidade com as diretrizes estra-
tégicas da cooperativa. Esta pratica contribui para
uma governanga de alto nivel, assegurando que o
Orgao de Direcdo Estratégica esteja capacitado
a enfrentar desafios, gerenciar riscos e apoiar a
criagdo de valor sustentavel para a cooperativa.

A avaliacdo de desempenho do Orgdo de Direcédo
Estratégica deve ocorrer de forma periddica, pre-
ferencialmente uma vez por ano, e ser conduzida
por meio de métodos que garantam a objetividade
e aimparcialidade do processo. Os métodos reco-
mendados incluem:

Autoavaliagcao: cada membro reflete sobre
seu préprio desempenho e sua contribuigao.

Avaliacao pelos pares: os membros avaliam
mutuamente suas atuagdes, considerando
aspectos como contribui¢cdo para as deci-
sbes e posturanasreunides.

Avaliacdo externa: quando possivel, é re-
comendada a contratacdo de uma Avaliagéo
Externa Independente, que proporcione uma
visdo imparcial sobre o desempenho do Or-
gdo de Direcao Estratégica e apoie a identifi-
cagaode oportunidades de melhoria.
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A avaliacdo do Orgao de Direcado Estratégica e
de seus membros deve levar em conta critérios
que reflitam as responsabilidades e expectativas
do Orgéo de Direcdo Estratégica. Estes critérios
incluem, mas nao se limitam a/ao:

Participacao nas reunides: avaliagdo do en-
gajamento e da frequéncia de participacao
dos membros nas reunides ordindrias e ex-
traordinarias.

Contribuicdo para as decis6es estratégicas:
analise da qualidade das contribui¢cées dos
membros, de sua capacidade de questionar
e da proatividade em propor solugdes alinha-
das aosinteresses da cooperativa.

Alinhamento com os valores da cooperativa:
verificagdo do comprometimento dos mem-
bros com os principios cooperativistas e com
amissédo dacooperativa.

Competéncia técnica e estratégica: avalia-
¢do do nivel de conhecimento dos membros
sobre temas essenciais, como gestdo de ris-
cos, sustentabilidade, inovagéo, finangas e os
mercados em que a cooperativa atua.

Postura ética e colegiada: observagéo da
conduta ética dos membros e da capacidade
de trabalhar de forma colaborativa, respei-
tando a diversidade de opinides e promoven-
do o consenso sempre que possivel.

Os resultados da avaliagdo de desempenho do
Orgao de Direcdo Estratégica devem ser docu-
mentados e analisados pelo préprio 6rgéo, pro-
movendo uma discussao transparente e objetiva
sobre as oportunidades de aprimoramento. Esse
processo deve resultar em:

Feedback individual e coletivo: os membros
devem receber feedbacks construtivos sobre
seu desempenho, permitindo o desenvol-
vimento de competéncias e a correcao de
eventuais desvios de postura ou alinhamento
estratégico.

Definicao de Planos de Ag¢ao: com base nos
resultados da avaliacdo, o Orgdo de Direcdo
Estratégica deve estabelecer Planos de Agéo
para fortalecer as areas identificadas como
prioritarias, promovendo o desenvolvimento
continuo dos membros e, quando aplicavel,
organizando treinamentos ou capacitagdes
adicionais.

Acompanhamento do progresso: a imple-
mentag¢do dos Planos de A¢do deve ser mo-
nitorada regularmente pelo Orgao de Direcéo
Estratégica, assegurando que os objetivos
de aprimoramento sejam alcangados e con-
tribuam para a eficiéncia da governancga da
cooperativa.

Ao adotar um processo estruturado de avaliagédo
de desempenho, a cooperativa fortalece a pres-
tacdo de contas e a transparéncia de seu Orgdo
de Diregdo Estratégica, promovendo uma gover-
nanca de exceléncia e 0 compromisso com os in-
teresses coletivos dos cooperados e das demais
partesinteressadas.

MANUAL DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA COOPERATIVISTA |

6.11

PROCESSO DE AFASTAMENTO E SUBSTITUIGAO DE MEMBROS

DO ORGAO DE DIREGAO ESTRATEGICA

O afastamento de membros por razdes de desem-
penho insatisfatdrio ou conduta inadequada é um
procedimento necessario para assegurar que a
governanga da cooperativa opere de forma ética,
eficiente e alinhada aos valores e objetivos orga-
nizacionais. Este processo se aplica aos membros
do Orgdo de Direcédo Estratégica (Conselho de
Administragédo) e do Conselho Fiscal, conforme
previsto no Estatuto Social e/ou nos Regimentos
Internos da cooperativa, garantindo que seus
membros atuem de acordo com os principios de
governanga e os interesses dos cooperados.

Para conselheiros de natureza consultiva, como
os integrantes de um Conselho Consultivo, o pro-
cesso pode ser tratado de maneira mais flexivel,
dependendo das diretrizes estabelecidas nos
normativos internos. Assim, o afastamento deve
ser conduzido de forma proporcional as respon-
sabilidades do cargo ocupado, preservando a
integridade e a coesdo do érgdo em questao.

O processo de afastamento de membros destina-se
a estabelecer uma resposta transparente e equitati-
va para situagdes nas quais o desempenho ou a con-
duta dos membros do Orgao de Diregdo Estratégica
nao estejam em conformidade com os padrdes de
responsabilidade e ética estabelecidos pela coope-
rativa. Este procedimento contribui para fortalecer
a confianga dos cooperados no Orgéo de Direcdo
Estratégica e reforgar a credibilidade da governanca.

O afastamento de um membro pode ser conside-
rado nas seguintes circunstancias:

Conduta incompativel com os valores da
cooperativa: comportamentos que desres-
peitem os principios éticos e os valores fun-
damentais da cooperativa, como integridade,
responsabilidade e transparéncia.

Conflito de interesses nao declarado: en-
volvimento em situagdes de conflito de inte-
resses que ndo sejam informadas adequada-
mente, comprometendo a imparcialidade do
membro.

Desempenho insatisfatério: auséncia recor-
rente em reunides do Orgéo de Direcéo Estra-
tégica, falta de contribuicao relevante para as
deliberagbes estratégicas ou atuagéo inade-
quadaem suas fungbes de responsabilidade.

Violagao de normas legais ou internas: des-
cumprimento de normas legais, regulatérias
ou das politicasinternas da cooperativa.

O processo de afastamento de um membro é
conduzido de maneira confidencial e imparcial,
com respeito aos direitos do membro. As etapas
do procedimento incluem:
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Avaliagdo inicial:

O Orgdo de Direcéo Estratégica ou um comité
designado para esse fim deve avaliar a situagédo e
reunir evidéncias que justifiquem a necessidade
de afastamento.

Notificagdo ao membro:

O membro em questao sera notificado formal-
mente sobre os motivos para a avaliacdo de seu
afastamento, recebendo uma oportunidade para
se manifestar e apresentar sua defesa.

Decisao formal:

Apods a andlise das justificativas apresentadas, o
Orgao de Direcdo Estratégica tomara uma deci-
sdo sobre o afastamento, respeitando o quérum
e os procedimentos estabelecidos no Estatuto
Social da cooperativa. Cabe destacar que a Lei
n° 5.764/1971 prevé que casos graves podem
ser decididos pelo Orgdo de Direcéo Estratégica,
tendo o cooperado o direito de recorrer em As-
sembleia (Brasil, 1971). Casos menos graves, como

inadimpléncia, podem ter sua decisdo apenas no
ambito do Orgao de Direcao Estratégica.

Documentagao e comunicagao:

Decisdo deve ser registrada em ata, e a co-
municacdo ao membro deve ser realizada de
maneira formal, explicando as razdes e os
proximos passos.

Em caso de afastamento, o Orgdo de Direcéo
Estratégica deve iniciar um processo de substi-
tuigdo para garantir a continuidade das atividades
e a manutengdo do quérum adequado. A esco-
Iha de um novo membro seguird os critérios de
competéncias e qualificagdes necessarios para
o desempenho das fungdes. Este processo de
substituicdo assegura que a cooperativa mante-
nha sua governanga eficiente e esteja continua-
mente representada por membros qualificados e
comprometidos com os objetivos da organizacao.
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