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Quer mostrar que a sua

EDITORIAL

Vivemos novos tempos no cooperativismo! Nosso jeito diferente de fa-
zer negocios finalmente reencontrou a sua esséncia, que sempre esteve
ligada a inovacéo e a sustentabilidade. Depois de anos nos posicionando
timidamente no mercado, agora queremos ser vistos pelo muito que te-
mos feito pela economia brasileira. Chegou a hora de mostrar ao mundo
que fazemos muito, e fazemos bem; que somos os pioneiros do mercado
ESG e somos, sim, competitivos — sem abrir mdo de valores como a
ética, a cooperagdo e o respeito a diversidade. Além disso, precisamos
destacar, urgentemente, a qualidade e o profissionalismo da nossa ges-
tdo, cada vez mais guiada por dados e resultados — justamente o tema
central desta edicdo especial da Saber Cooperar

Para melhor entender a importancia do uso estratégico de dados em
um negdcio, convidamos dois especialistas no assunto — um do coop
e outro do mercado — para falar sobre o assunto. Ambos foram taxati-
vos ao afirmar: é impossivel crescer de forma sustentavel fazendo uma
gestdo baseada em opinides pessoais, intuigdo ou experiéncia prévia.
Meu amigo cooperativista Robson Mafioletti, superintendente do Siste-
ma Ocepar, foi direto ao ponto: “a gestdo guiada por dados ¢ a que, do
nosso ponto de vista, da certo.”

Outra reportagem interessante, desta edigdo, conta a histéria de trés
coops estrangeiras que utilizam os dados de seus cooperados para fa-
zer o bem. Uma delas é a Savvy Coop, com sede nos Estados Unidos,
que reline pacientes com doengas crénicas ou graves. Sob demanda de
laboratérios, institutos de pesquisa e universidades, eles participam de
estudos dedicados ao desenvolvimento de novos tratamentos para suas

COMO ACESSAR OS enfermidades — uma forma inteligente e inovadora de transformar ex-

RECURSOS MULTIMIDIA periéncias que, em principio, seriam pessoais, em dados capazes de sal-
var (ou pelo menos melhorar) a vida de muitas pessoas.

Por fim, a equipe da Saber Cooperar produziu uma matéria detalhada
sobre como adequar sua cooperativa a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD). O texto traz um passo a passo didatico, capaz de ajudar
sua coop a construir uma politica eficiente de coleta, armazenamento
e uso de dados. E fica um alerta: pouca gente sabe, mas manter da-
dos pessoais por mais tempo do que o necessério e ndo documentar
o destino dos mesmos também sdo infragdes passiveis de multa pela
nova legislagdo. Dai a importancia de vocé entender todas as nuangas e
exigéncias da LGPD.
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ENTREVISTA

Robson Mafioletti,
superintendente _ ,
do Sistema Ocepar ? Danielle Franklin,

diretora comercial

da Scala
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ENTREVISTAMOS DOIS
ESPECIALISTAS EM
GESTAO DE DADOS,
UM DO COOP E

OUTRO DO MERCADO.
AMBOS CONCORDAM:
DECISOES BASEADAS
EM NUMEROS SERAO
SEMPRE MELHORES E
MAIS PRECISAS

Por Alexandre Facciolla

mercado brasileiro parece ter aceitado a ma-

xima de que “os dados sdo o novo petréleo”.

A pandemia certamente acelerou mudangas,

mas a busca pela utilizagdo de dados para to-

madas de decisbes rapidas e precisas j& vinha
crescendo. Hoje, a gestdo guiada por dados (data driven
management) consolida-se como estratégia eficiente de
negdcios em diversos setores da economia, impactando
também o cooperativismo.

Para entender melhor os resultados e os desafios trazidos
pela decisdo de gerir um negdcio guiado por dados, a
Revista Saber Cooperar convidou dois especialistas no
assunto: Danielle Franklin, diretora comercial da Scala —
empresa do Grupo Stefanini com foco na implantagéao
de abordagens tecnolégicas que exigem alto grau de
especializagdo em negdcios —, e Robson Mafioletti, su-
perintendente do Sistema Ocepar, referéncia no trabalho
com dados.

Confira os melhores momentos da entrevista:

Qual é a diferenca entre uma gestao tradicional e
uma gestao guiada por dados?

Danielle Franklin: Quando uma organizacdo consegue
transformar dados em informagdes relevantes para o ne-
gobcio, estd fazendo uma gestdo orientada por dados.
Por exemplo: se eu quero saber como divulgar uma de-
terminada campanha de marketing, com foco na sensi-
bilizagdo de um determinado publico, eu deveria con-
sultar meu histérico de vendas antes de tomar qualquer
decisdo. Fazer escolhas baseadas e guiadas por dados
¢ exatamente isso: o gestor ndo toma decisdes basea-
das em achismo. Ele faz isso baseado em uma ou mais
informagdes, construidas a partir de dados e estatisticas
histéricas, que facilitam a tomada de decisdes futuras.

Robson Mafioletti: A gestdo guiada por dados é a que,
do nosso ponto de vista, da certo; é a gestdo profissio-
nal. Ndo é possivel tomar nenhuma decisdo importan-
te sem levar em conta uma série de dados, nimeros e
estatisticas. E certo que decisdes tomadas por feeling
[intuicdo] ou baseadas em experiéncias anteriores fazem
parte do dia a dia de um executivo. Mas, quando essa
decisdo é tomada com base em dados, via de regra, ela
€ muito mais assertiva. Aqui no Parana, as cooperativas
que trabalham com a gestdo de dados sdo as que obtém
os melhores resultados.
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Em quais setores da economia esse
modelo de gestdo tem sido utilizado
com maior éxito?

DF: H& setores que estdo muito mais
avancados na gestdo guiada por dados,
como a inddstria financeira. Tecnologica-
mente falando, a industria financeira é o
que chamamos de early adopter, ou seja,
foi a primeira a adotar uma tecnologia de
ponta. O varejo também largou na fren-
te, até porque depende muito de dados
para tomar decisdes sobre o que comprar,
quando comprar, quando mudar o prego
etc. Mas, de uma forma geral, o merca-
do brasileiro j& entendeu que “os dados
sdo o novo petréleo”. O problema é que,
para ser uma empresa com a cultura data-
-driven [guiada por dados], é preciso fazer
investimentos que algumas instituicdes
ainda estdo receosas em fazer.

RM: Dentro do cooperativismo, os ramos
Crédito, Saude e Agropecuério sdo des-
taque. Nas cooperativas de crédito, todas
as decisdes sdo baseadas em dados —
dos cooperados e do mercado; no Ramo
Saulde acontece o mesmo. O Sistema Uni-
med tem trabalhado muito com Inteligén-
cia Artificial (IA) e uso de dados para obter
melhores resultados. Nas cooperativas do
agronegdcio, os dados sdo fundamentais
para viabilizar a agricultura de preciséo.

O uso de dados também cresceu muito
em diversas areas internas das coopera-
tivas, como na pesquisa e assisténcia téc-
nica para os nossos cooperados. A area
comercial é outra que utiliza bastante nu-
meros e indicadores. Elas acompanham o
mercado e as bolsas internacionais (Chi-
cago, Nova York, B3, em S&o Paulo) para
tomar decisdes mais assertivas.

Como saber se esta na hora de investir
em dados para melhorar a gestao de
negocios?

DF: A pergunta que o negdcio tem que se
fazer é: que tipo de informagao eu gosta-
ria de ter para tomar melhores decisGes?
Essa informagdo é essencial para o meu
negécio? Se a resposta for sim, essa co-
operativa deveria investir em dados, com
certeza.
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“A PERGUNTA QUE 0 NEGOCIO TEM QUE
SE FAZER E: QUE TIPO DE INFORMACAO
EU GOSTARIA DE TER PARA TOMAR
MELHORES DECISOES? ESSA INFORMACAO
E ESSENCIAL PARA MEU NEGOCIO? SE A
RESPOSTA FOR SIM, ESSA EMPRESA OU
COOPERATIVA DEVERIA INVESTIR EM
DADOS, COM CERTEZA.

Danielle Franklin,

diretora comercial da Scala, empresa do Grupo Stefanini
com foco na implantacdo de abordagens tecnoldgicas
que exigem alto grau de especializagdo em negdcios

RM: Negdcios mais complexos, que pre-
cisam tomar decisdes com mais infor-
magdes, vao ser mais beneficiados pela
gestdo guiada por dados. Temos aqui,
no Parana, muito trabalho de agricultura
de precisdo. As cooperativas do Ramo
Agropecuério tém de poér a semente
adequada, no local adequado, com a
quantidade certa de fertilizante e de-
fensivo agricola. Um negécio como esse
com certeza vai se beneficiar de dados
para a tomada de decisdo. J&4 os nego-
cios mais fisicos, que tém mais atividades
corriqueiras, via de regra, terdao menos
beneficios. Falo de atividades mecéni-
cas, rotineiras, como o pessoal que cuida
do cafezinho da empresa.

Como agir em situagbes de contextos
complexos, cujos dados nao sado
conhecidos ou nédo ha dados
suficientes para uma anélise completa
da situacao?

DF: O que fazemos como consultoria: en-
tramos nas organizagdes fazendo o que
chamamos de Assessment [um tipo de
avaliagdo interna, que envolve relatérios,
reunides etc]. Nesses eventos, sentamos
com todas as areas da organizagdo —
vendas, marketing, logistica, contabilida-
de, entre outras — e entendemos o que
essas areas gostariam de ter como infor-
macdes para insights; o que gostariam de
saber.

Depois, apontamos para eles que tipos
de dados seriam necessérios para ter
aquela informagdo e mostramos como
implementar a solugdo. Em seguida, cria-
-se um repositério que permita guardar
e consultar esses dados facilmente. Ele
precisa oferecer visualizagdes do passa-
do e visdes do futuro, usando estatistica
e matematica, ou seja, a famosa Ciéncia
de Dados.

RM: Isso é um problema sério, mas aca-
ba acontecendo. Até pela aceleragéo
dos processos, com tomadas de decisao
rapidas, é um problema ndo ter dados
completos. Nesses casos, temos de usar
o que tém [de dados] e buscar novas in-
formagdes. No ambiente cooperativo,
dialogamos muito. Usamos a experiéncia
de quem tem mais vivéncia no mercado
como uma fonte de informagéo para to-
mar decisdes mais assertivas, mas esse
ndo é o melhor caminho. O ideal seria
construir uma base de dados.

Revista SABER COOPERAR « 9
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“A GESTAO GUIADA POR DADOS E A QUE, DO

NOSSO PONTO DE VISTA, DA CERTO; E A GESTAO
PROFISSIONAL. NAO E POSSIVEL TOMAR NENHUMA
DECISAO IMPORTANTE SEM LEVAR EM CONTA UMA
SERIE DE DADOS, NUMEROS E ESTATISTICAS.”

Robson Mafioletti,

superintendente do Sistema Ocepar.

Visualizar dados e informacdes nem
sempre é o suficiente, na hora de
tomar uma decisao. E sabido que

eles podem “mentir”, se ndo forem
coletados e analisados da forma
correta. Diante desse problema, como
transformar dados em conhecimento?

DF: Esta é uma pergunta excelente. Mui-
tas empresas nos chamam para construir
relatérios, dashboards, ou até para mon-
tar modelos mateméticos e estatisticos
que ajudem a prever o futuro. O que mui-
tas esquecem é que, antes de qualquer
coisa, € preciso garantir que eles estejam
visualizando um dado correto, realmente
fidedigno ao histérico dos fatos.

Muito antes de pensar em visualizar, é
preciso pensar no que chamamos de go-
vernanga de dados — uma politica de
controle que garanta que esses dados
sdo verdadeiros, tém qualidade e estdo
seguros, ja que refletem as informagdes
sensiveis da sua organizaggo.

Somente depois de construir essa gover-
nanga, é possivel ter certeza de que os
dados sdo confidveis e capazes de ante-
cipar futuros. Uma organizagdo que fizer
qualquer visualizagdo ou previsdo em
cima de dados ndo organizados e sem
qualidade pode prever algo completa-
mente errado e levar o negdcio ao caos.

RM: Se vocé tomar uma decisdo baseada
em dados com dados ruins, sua decisao
sera ruim. E ai que entram os engenhei-
ros, administradores, cientistas de dados
e economistas. Eles precisam checar esses
dados e organiza-los de forma logica. Nao
da para gastar energia, capital com dados
se ndo forem confidveis. E preciso real-
mente checar as fontes e a precisdo dos
dados. Esse é um desafio que temos. Nes-
sas horas, um bom gestor, com experién-
cia no setor onde atua, faz muita diferen-
ca, pois se alguém mandar dados muito
estranhos ou fora da curva, ele percebera
logo que a informagédo nao esta correta.

Como o cooperativismo pode
beneficiar as cooperativas e seus
cooperados com ferramentas de
inteligéncia de mercado (Bl) e gestao
guiada por dados?

DF: Uma boa prética de mercado é o
compartilhamento de dados. Todas as
cooperativas deveriam compartilhar os
dados dos setores nos quais atuam entre
si. Dessa maneira, elas estardo gerando
informagdes capazes de beneficiar todo
0 cooperativismo.

RM: O trabalho com dados pode be-
neficiar o cooperativismo de diversas
maneiras. Analisando uma grande base
de dados, teremos condi¢des de tomar

decisdes mais precisas e acertadas, ge-
rando melhores e maiores resultados
para os nossos cooperados. Além disso,
usando ferramentas de inteligéncia de
mercado, podemos tomar decisGes mais
rapidas e efetivas, profissionalizando a
gestao cooperativista.

Estamos avancando na construgdo de
uma base de dados unificada para as
cooperativas do Parana. Montamos uma
Cooperativa Central de Tl, chamada Uni-
-TI [criada em dezembro do ano passa-
do], para que as cooperativas comparti-
lhem o que for possivel de informagdes,
e fagam uma gestdo mais adequada de
seus dados.

Existe algum campo econémico no
qual a gestdo guiada por dados nao
se aplique ou n3o seja viavel?

DF: Sinceramente, acredito que em todos
os setores da economia existam dados
que possam virar insight [inspiragdo] para
decisdes estratégicas de negdcio. Tudo o
que tem a ver com entender o comporta-
mento de alguém tem a ver com dados. E
em todas as areas essa realidade se aplica.

Vou dar um exemplo: serd que o pessoal
que cuida da limpeza ndo precisa saber
a hora de comprar material para o proxi-
mo més? Como fazer uma previsdo cor-
reta para ndo comprar nem a mais, nem
a menos? Outro problema comum nesse
segmento: quantas pessoas é preciso co-
locar dentro de um shopping na época
do Natal para limpa-lo? Baseando-se no
fluxo de pessoas e no histérico de consu-
mo dos produtos de limpeza, é possivel
tomar decisdes mais assertivas. E tudo
isso sdo dados.

RM: Que eu saiba, ndo. Em qualquer
campo do conhecimento ou da econo-
mia, é dificil tomar decisdes sem estar
baseado em dados. Isso vale tanto para
a parte econdmica quanto para a parte
social de um negécio. B

Revista SABER COOPERAR « 11



- UMMUNDODE

"C M&(

DESCUBRA COMO 0
COOP PODE ENCONTRAR,
ORGANIZAR E UTILIZAR
DADOS INTERNOS

E EXTERNOS PARA
CRESCERE FAZER -
NEGOCIOS
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Por Carina Dourado

omates ou alfaces? Nao parece, mas uma

pergunta simples como essa, feita para*‘e%
colher qual produto seré cultivado em pro- - _

priedade, é capaz de mudar os rumos de

toda uma produgao. Antes de tomar uma
decisdo, o produtor precisa se fazer uma série de
outras perguntas: qual produto pode ser colhido
o ano todo? Qual deles tem os insumos mais ba-
ratos? E as pragas de qual é mais facil controlar?
Preciso de quantos funcionérios para lidar com a
plantagdo? Qual a variagdo de prego ao longo do
ano? Preciso de embalagem para o produto?

A experiéncia do produtor, incluindo os anos na la-
voura, os erros e acertos cometidos ao longo do
tempo e o conhecimento sobre a composi¢do dos
precos certamente facilitam o processo de deciséo.
O consumidor, na outra ponta, ndo tem tantas pre-
ocupagdes e foca no valor final do produto. Mas
para quem produz, é essencial que todas as esco-
lhas (ou pelo menos a maior parte delas) gerem re-
sultados positivos, fazendo o negécio valer a pena.

| pendentemente do ramo de

atuacdo da sua cooperativa, o
uso de dados pode elevar ainda
mais o nivel de acertos e a redu-
cdo dos riscos do negdcio. Todas
as informagdes sobre o processo
de produgdo, estoque de maté-
ria-prima, logistica, composicao
de preco e desempenho de mer-
cado — quando bem organizadas
e analisadas — podem ajudar o

gestor a tomar decisdes mais

rapidas e assertivas.

“No dia a dia, as pessoas tém a
tendéncia de tomar decisées com
carater mais subjetivo, baseadas
na prépria experiéncia, o que nao
significa que é sempre um erro.
Mas quem tem uma base de da-
dos confiavel para analisar, pode
obter resultados ainda melhores,
encontrando caminhos e solu-
¢bes que vao além do Sbvio”,
analisa André Filipe Batista, pds-
-doutor em Data Science e espe-
cialista em inteligéncia artificial.

Vivemos em tempos de super-
producdo de dados. Basta fazer
uma busca na internet para en-
contrar informacdes e numeros
detalhados sobre qualquer assun-
to. Tudo o que os quase 5 bilhdes
de internautas fazem on-line tam-
bém tem grande potencial para
virar dados. A previsdo é que,
até 2025, haja 175 zettabytes de
dados no mundo virtual. Quer ter
uma ideia aproximada da magni-
tude desse nimero? Pois bem, se
essa quantidade de informagdes

fosse armazenada em DVDs em-
pilhados, ela seria longa o sufi-
ciente para dar a volta a Terra 222
vezes. Os dados sdo da empresa
de inteligéncia de mercado IDC.

Diante de numeros tdo impac-
tantes, vocé pode estar come-
¢ando a pensar: preciso ter essa
quantidade gigantesca de dados
a minha disposicdo para fazer
minha cooperativa funcionar? A
resposta é tranquilizadora: pro-
vavelmente, n3o.

“Boa parte das empresas [e as co-
operativas se incluem ai] vao viver
no mundo de small data, ou seja,
trabalhardo com poucos conjun-
tos de dados, e isso ndo signifi-
ca que elas nao vao tirar provei-
to disso”, avalia André Filipe. O
pds-doutor explica que é assim
gue se comega e, conforme o uso,
as instituicdes tendem a amadure-
cer, criando bases de dados cada
vez maiores, o que possibilita ana-
lises mais profundas.

Para Max Stabile, diretor exe-
cutivo do Instituto Brasileiro de
Pesquisa e Andlise de Dados
(lbpad), a questdo nao é o tama-
nho da base a ser trabalhada. “O
desafio é se a sua empresa sera
capaz de registrar cada etapa de
seu processo produtivo de uma
forma que possa ser visualizada
analiticamente”, explica. “O mais
complexo é justamente levantar
os dados necessérios para essas
anélises, que envolve todos os
custos com insumos, funcionérios
e produtividade. Essa parte da
coleta é a mais dificil, na nossa
experiéncia. A maior parte das
empresas tém processos, mas
elas registram isso de fato?”,
questiona.
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Todo o processo de coleta, organizagdo, limpeza e visua-
lizagdo de dados em ferramentas que auxiliam um gestor
a tomar decisbes é chamado de business intelligence (Bl).
Segundo os especialistas, o mais dificil de todo o proces-
so € a organizagdo e coleta de dados.

"O primeiro passo de uma consultoria de Bl é a organi-
zagdo dos processos do cliente. Muitas vezes, é preciso
conversar internamente para que todos os dados se co-
muniguem: o financeiro, o RH, o comercial”, exemplifica
Max Stabile, do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise
de Dados.

Na visdo do executivo, essa é a parte mais dificil da im-
plementagdo de uma cultura de gestdo guiada por da-
dos, mas também é a mais importante. “Ter clareza no
seu processo, ja faz com que vocé tenha condigdes de
planejar e questionar se as agdes que vocé vai fazer sdo
melhores ou piores”, explica

A proxima fase é a que Stabile chama de “recorte” ou
de visualizacdo. Ela d4 ao cliente uma ideia das informa-
¢bes que foram levantadas, com representagdes visuais
em dashboards (painéis de visualizagdo), com graficos e
indicativos, para que seja facil compreender esses dados.

A analise desses dados é a terceira etapa do projeto de
Bl — feita a partir das perguntas que precisam ser res-
pondidas para auxiliar na tomada de decisdo. Nessa fase,
é possivel identificar padrées e também pontos fora da
curva, que serdo usados para desenvolver estratégias e
agbes que impulsionem o negdcio.

“Depois de conseguir visualizar os dados com clareza,
os gestores passam a olhar com maior atengdo para os
dados que estdo alinhados com a estratégia e com a re-
dugdo de riscos do negdcios. Para eles, fica mais facil en-
tender quais variaveis fazem os ponteiros dos resultados
mexerem”, explica o pds-doutor André Filipe.

E ai que eles comegam a entender a forca do Bl e passam
a querer avangar um pouco na analise de dados, solici-
tando a construgdo de sistemas preditivos, ou seja, que
ajudem a prever tendéncias de futuro para o empreendi-
mento e para o mercado com um todo (analises setoriais).

“E natural que o cliente comece a fazer a gestdo guiada
por dados em dashboards para, em seguida, prosseguir
para modelos preditivos, nos quais é possivel entender
mais sobre os cendrios de futuro do negdcio”, comemora
o académico.
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A GESTAO DA SUA COOP
E HIPPO?

Um dos fenémenos que a ges-
tdo guiada por dados previne
é o chamado HiPPO — sigla,
em inglés, para Highest Paid
Person’s Opinion (em portu-
gués, “a opinido da pessoa
mais bem paga”). Essa é uma
tendéncia ja constatada em
diversos setores da economia,
inclusive no cooperativismo,
que consiste na delegagdo da
tomada de decisdo as pessoas
com os maiores cargos e sala-
rios em uma hierarquia.

O problema é que, normal-
mente, esses lideres costumam
embasar suas decisbes em
suas proprias convicgdes ou
experiéncias — o que pode ser
extremamente prejudicial em
mercados cada vez mais vola-
teis, competitivos e sujeitos a
grandes transformagdes. Para
evitar problemas, o melhor a
fazer é investir em ferramen-
tas de BI, capazes de ajudar
os gestores HiPPOs a perceber
para onde os ventos estdo so-
prando na economia.

| M
> )

Bonaiine. minei

Quando o assunto sdo dados, o Sistema Ocemg
— formado pelo Sindicato e pela Organizagdo das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais — é referén-
cia para o coop brasileiro. Desde 2004, a Unidade Es-
tadual define o seu planejamento estratégico apoiado
nas estatisticas trazidas pelo Sistema de Informacdo
Gerencial (SIG) — plataforma com dados cadastrais,
econdmicos e sociais das cooperativas mineiras.

“Nosso sistema evoluiu muito nos ultimos anos. Hoje,
ja é possivel acessar em tempo real os atendimentos
disponibilizados as cooperativas ao longo do ano,
bem como informacdes sobre arrecadacdo e adim-
pléncia, em relagdo as contribuigdes do sistema coo-
perativista”, explica Alexandre Gatti, superintenden-
te do Sistema Ocemg.

Ainda segundo Gatti, a anélise dessas informagdes
também tem ajudado o Sistema Ocemg a fazer in-
vestimentos, direcionar acdes de desenvolvimento
proﬁssional por ramo ou area, além de elaborar es-
tratégias para aperfeicoar e alavancar o coop mineiro
no mercado.

“As vezes, uma cooperativa nos demanda um cur-
so relacionado a planejamento orcamentério e essa
pode ser uma lacuna da regido em que ela esta inse-
rida. Os nossos diagndsticos de monitoramento nos
permitem identificar outras cooperativas com essa
mesma demanda e, assim, fica mais facil otimizar o
recurso e maximizar o atendimento”, explica.
.

O SIG também permitiusque o Sistema Ocemg ve-
rificasse o alcance de seus programas e projetos.
“Tivemos a grata surpresa de confirmar que 90% das
cooperativas j& utilizaram mais de um de nossos ser-
vicos este ano, o que demonstra a penetracdo das
atividades e agdes do Sistema junto as coops asso-
ciadas”, avalia.

A gestao guiada por dados do coop mineiro tem aju-
dado a equipe da Ocemg a compreender a realida-
de das cooperativas do estado, deixando mais claro
para todos quais sdo as principais necessidades e
movimentos do mercado.

E para garantir que os dados estejam sendo correta-
mente coletados e analisados, buscou-se profissionais
com vasto conhecimento na gestdo da informacéo,
além de técnicos especialistas em cooperativismo,
mercado e TI.
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“Investir em um quadro espe-
cializado de profissionais que
entendam do nosso negécio e,
por consequéncia, das deman-
das geradas por ele, é um dife-
rencial que permite ao Sistema
Ocemg se destacar”, conclui
Gatti.

O pos-doutor em Data Science
André Filipe concorda e acres-
centa: para ser eficiente, um
projeto de gestdo guiada por
dados deve ser baseado em
um tripé de profissionais.

O primeiro ponto de apoio é
uma pessoa que saiba traba-
lhar com os dados, normal-
mente alguém da parte de
Tl. O segundo é alguém que
seja responsavel pela analise
e validacdo estatistica desses
dados, geralmente um estatis-
tico ou economista. O ultimo
componente dessa equipe é
um profissional que entenda
do negodcio, dos dados levan-
tados e do motivo de cada in-
formacéo estar ali.

“Quando a gente junta esses
trés profissionais para traba-
lhar, temos tudo o que é pre-
ciso para fazer uma ferramenta
de Bl consistente: o profissio-
nal de Tl lida com a matéria-
-prima, que sdo os dados. O
estatistico ou economista sabe
olhar de forma estratégica para
aquela massa de informagodes;
j& o especialista de mercado
entende como aquelas infor-
macdes podem ajudar a ala-
vancar os negocios”, conclui.

Vale destacar: o SIG é tam-
bém uma das principais fontes
de informacédo do Anuario do
Cooperativismo Mineiro, uma
radiografia do setor em Minas
Gerais. A visualizagdo dos da-
dos estd acessivel, de forma
gratuita e forma atualizada, a
todas as pessoas interessadas.
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UM DASHBOARD PARA 0 COOP

Uma excelente maneira de experimentar uma jor-
nada de tomada de decisdo baseada em dados, é
acessando o dashboard de Indicadores Econémicos
do Sistema OCB. A ferramenta langcada em julho de
2021 oferece, em um sé lugar, dados macroeconé-
micos nacionais e mundiais, que podem ajudar sua
coop no processo de tomada de decisdo.

“Nosso dashboard organiza, em um mesmo lugar,
dados publicos estratégicos, como o indice de in-
flagdo, Produto Interno Bruto (PIB), emprego, juros,
renda, entre outros. As informacdes sdo atualizadas
automaticamente, assim que os dados sao publi-
cados. Além disso, também é possivel acessar pro-
jecdes e perspectivas dos principais indicadores
econdmicos”, explica Ana Tereza Libanio, analista
de estudos econémicos do Sistema OCB.

Toda cooperativa registrada junto a OCB tem aces-
so a plataforma, com o mesmo login e senha ja usa-
dos para se conectar aos demais sistemas da Casa
do Cooperativismo. Para garantir a seguranca dos
dados do cliente, é preciso uma autenticagdo via
QR Code. A ferramenta é didética e segmentada
por tépicos, como conjuntura, indicadores regio-
nais, nacionais, com um enfoque especial para os 7
ramos do cooperativismo.

Ana Tereza destaca que o processo de tomada de
decisdo deve ser subsidiado em duas frentes:

nas proprias informagbes das cooperativas,

mas também nas tendéncias de mercado e
cenarios econdmicos. “As informacgdes ser-

vem como bussolas, para decidir o préximo
passo, ver se faz sentido o caminho proje-

tado e nada melhor do que os dados para
orientar”, explica.

Para auxiliar ainda mais as cooperativas, a
OCB também oferece anélises econdémicas
de temas que estdo em alta, que podem ser
encontradas no Conexdo Coop, na parte de

inteligéncia de mercado. %:)

Acesse agora
o dashboard
de Indicadores
Econdmicos do
Sistema OCB.

https://in.coop.br/dashboard-economico

€ VOLTAR

DASHBOARD DE INDICADORE
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O que é gestao guiada por dados (data driven
management)?

E um modelo de gestdo no qual a empresa baseia a toma-
da de decisdo e o planejamento estratégico na coleta e na
analise de informagdes — e ndo em intuicdo ou experiéncias.

N&o ¢é, portanto, uma ferramenta, mas uma metodologia
que permite as organizagdes terem uma ideia mais precisa
do seu negdcio, conferindo a elas uma maior capacidade
de aproveitamento de oportunidades e de antecipagdo de
tendéncias e problemas.

Quais informacdes sdo levadas em conta em uma
gestdo guiada por dados?

Os dados a serem analisados por uma empresa orientada
por dados costumam ser disponibilizados em ferramentas
de inteligéncia de mercado (BI). Esses sistemas coletam da-
dos de diversas fontes, tanto internas quanto externas. Elas
cruzam essas informagdes de modo a oferecer um panora-
ma mais claro do mercado e da prépria organizagao.

Quem cuida da montagem e das analises de uma
ferramenta de BI?

E fundamental montar uma equipe multidisciplinar para ga-
rantir o sucesso de um projeto guiado por dados. Reco-
menda-se contratar no minimo trés profissionais: cientista
de dados, profissional de tecnologia da informagédo capaz
de coletar e tratar essas informagbes; um estatistico ou eco-
nomista, capaz de analisar os dados utilizando as técnicas
adequadas; um especialista em mercado, que seré encarre-
gado de entender os impactos dessas analises no mercado
e nos negdcios da sua cooperativa.

Por que investir em uma gestao guiada por dados?

Em tempos de economia globalizada e revolugdes tecno-
l6gicas, é preciso tomar decisbes rapidas, assertivas e ca-
pazes de escalar os resultados da empresa de forma agil e
eficiente. Ndo dé& mais para confiar apenas na intuicdo de
um lider ou em experiéncias acumuladas no passado, prin-
cipalmente em um mundo onde todo mundo tem acesso
ilimitado a dados. Nesse novo contexto, o que diferencia
um gestor do outro ndo é o acesso a informacdo, e sim ter
a capacidade de entender o que ela quer dizer.

Para completar, a gestdo guiada por dados otimiza o tempo
dos gestores, previne erros, reduz custos, e ajuda a identifi-
car padroes e pontos fora da curva capazes de gerar novas
oportunidades de negécio. E um atalho seguro para sair da
mesmice e enxergar além do 6bvio. B

Para saber mais sobre o assunto,
@ leia a entrevista da pagina 6
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CONHECA A HISTORIA DE
QUATRO COOPERATIVAS
ESTRANGEIRAS QUE ESTAO
TRANSFORMANDO AS
EXPERIENCIAS PESSOAIS DE
SEUS COOPERADOS EM UM
PRODUTO VALIOSO E CAPAZ,
ATE MESMO, DE SALVAR VIDAS

Por Débora Brito

novar e trazer solugdes benéficas para a sociedade
estd na esséncia do trabalho cooperativista. E um
dos setores em que o coop tem dado aula, no mer-
cado internacional, é justamente no gerenciamento
e compartilhamento de dados. Quer ver?

Em Nova lorque, nos Estados Unidos, a Savvy Coop
— uma cooperativa de pessoas portadoras de doen-
cas graves — encontrou uma maneira diferente e ori-
ginal de lidar com os dados de seus cooperados. Eles
estdo compartilhando informagdes sobre a experién-
cia que tém no enfrentamento de uma doenga com
institutos de pesquisas e laboratérios que precisam
entender melhor a realidade desses pacientes.

De acordo com a fundadora da cooperativa, Jen
Horonjeff — ela prépria paciente portadora de artri-
te juvenil, uma doenca que afeta as articulagdes do
corpo no periodo da adolescéncia — a Savvy Coop
foi a primeira cooperativa a atuar sob a perspectiva
dos pacientes e ndo dos médicos, dos hospitais ou
da industria.

A histéria da Savvy se confunde com a de Jen, que
também sobreviveu a um tumor no cérebro e se tor-
nou uma pesquisadora PHD na area de satiide. Depois
de ser procurada varias vezes para compartilhar com
pesquisadores sua experiéncia como paciente, Jen
teve a ideia de reunir pacientes com diferentes expe-
riéncias de vida em uma cooperativa. Objetivo? Co-
letar as vivéncias de enfrentamento as doengas para
compartilha-las com a comunidade cientifica e com a
sociedade. Assim, o que poderia ser um peso ou mais
uma experiéncia isolada e desconhecida de enfrenta-
mento de uma doencga, se transformou em uma gran-
de oportunidade ndo sé de renda, mas de melhora da
qualidade de vida desses pacientes.

Por meio de questionérios, participagdo em grupos
focais, entrevistas, testes de produtos, entre outras
estratégias, a Savvy Coop faz uma ponte entre em-
presas e pacientes cooperados.

Na pagina da cooperativa, a fundadora destaca que
o grande valor da cooperativa é “permitir que a in-
dustria trabalhe junto com os pacientes” e que a prin-
cipal missdo da coop é “colocar o paciente no centro
do desenvolvimento dos tratamentos ou insumos que
serdo usados por eles mesmos”. A ideia é contribuir
para que as inovagbes em salde sejam mais inclusi-
vas, diversas e efetivas para os pacientes.
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Dentro da Savvy Coop, as histérias
de vida dos cooperados séo ativos
negociados com pesquisadores e
empresas de salde. Funciona assim:
uma clinica, um laboratério ou uma
industria entra em contato com a
cooperativa e apresenta sua neces-
sidade, que pode ser, por exemplo,
uma entrevista de 60 minutos com
uma ou mais pacientes diagnosti-
cadas com céncer de mama, para
apoiar o desenvolvimento de um
medicamento novo para a doenca.
As demandas sdo registradas pela
coop e apresentadas aos pacientes
cooperados.

Se der "match” (interesse mutuo)
entre a demanda da industria e a
experiéncia do paciente, ambos
ganham. Os pacientes sdo pagos
por colaborarem respondendo aos
questionamentos, por participarem
de experimentos ou de algum pro-
cesso de desenvolvimento de pes-
quisas e produgdo de insumos de
salde.

Como cooperados que sdo, ao final
de cada exercicio, esses portadores
de doenca crénica também rece-
bem parte dos resultados obtidos
pela Savvy, de forma proporcional a
colaboracdo de cada (sobras) . Além
disso, tém direito a voto em proces-
sos decisérios e contam com uma
rede de apoio mituo que os ajuda
a enfrentar suas doencas.

Para a pesquisadora do Instituto
de Tecnologia e Sociedade (ITS Rio)
Ana Carolina Bonelli esse modelo
de compartilhamento de dados é
positivo, pois tem a autorizagdo dos
usuarios e ainda traz valor para os
cooperados.

“Quando o dado passa pela ges-
tdo da cooperativa, ele passa pelo
consentimento, por uma gestdo de
algoritmos, gerenciamento dos lo-
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cais, de criptografia, de identidade
de acesso. Se os cooperados acha-
ram por bem compartilhar e serem
remunerados por isso, por que nao?
Esse é outro ponto positivo do co-
operativismo, os resultados sao re-
partidos e fatiados”, ressalta Bonelli.

Vale destacar: sobreviventes de do-
encas graves, cuidadores, acompa-
nhantes de portadores de doengas
crobnicas e autoimunes, profissio-
nais de saide também podem ser
cooperados e colaborar com seus
insights. A cooperativa tem ainda
um programa de referéncia que re-
munera pessoas nhdo membros ou
cooperadas. Para ter acesso ao be-
neficio basta indicar pacientes que
aceitem participar da coop e quei-
ram compartilhar informagdes.

i SavVy COOPERATIVE'

“QUANDO 0 DADO
PASSA PELA GESTAO
DA COOPERATIVA,
ELE PASSA PELO
CONSENTIMENTO...
ESSE E OUTRO
PONTO

POSITIVO DO
COOPERATIVISMO,
0S RESULTADOS
SAO REPARTIDOS E
FATIADOS.”

Ana Carolina Bonelli,
pesquisadora do
Instituto de Tecnologia e
Sociedade (ITS Rio)

A. MIDATA

Com o lema "Meus Dados, Nossa
Salde” a cooperativa suica MIDATA
também coleta dados de pacientes
com o objetivo de contribuir para
pesquisas cientificas sobre trata-
mentos de diferentes doencas. Ao
contrario da Savvy, a MIDATA n&o
cobra pelo compartilhamento de in-
formacdes, portanto, também n3o
remunera as pessoas que aceitam
disponibilizar suas experiéncias no
enfrentamento da doenca.

A cooperativa desenvolveu uma
plataforma que armazena dados de
salde coletados de startups, apli-
cativos, provedores de tecnologia,
grupos de pesquisa, entre outros. O
sistema foi desenvolvido pelas uni-
versidades suicas ETH Zurich e a de
Ciéncias Aplicadas de Bern.

Na plataforma, ficam armazenadas
diversas informacdes sobre condicdo
de saude, detalhes de cirurgias, tra-
tamentos, exames, medicamentos,
documentos como prontud-
rios médicos, caracteristi-
cas fisicas dos pacientes,
entre outros dados.

Os usudrios da plata-
forma podem contribuir
f ativamente  autorizando
o uso de seus dados em
pesquisas médicas e estu-
dos clinicos. Séo eles que
decidem livremente sobre o
uso dessas informacdes em
projetos cientificos. E se quise-
rem podem se tornar membros
da cooperativa, condigdo que da
direito a eles de participar do con-
trole da organizag&o.

Para atender aos requisitos de pro-
tecdo e seguranga, todas as infor-
magdes “doadas” sdo criptografa-

das e apenas os usuérios com conta
tém acesso aos registros por meio
de login. A cooperativa ressalta que
garante a soberania dos cidadaos
sobre a forma como os dados serdo
utilizados.

“O cooperativismo ja tem em sua
esséncia valores como a democracia,
liberdade, equidade, solidariedade e
justica social, visando o bem comum.
Tendo em vistas que as chamadas
‘Cooperativas de Dados’ séo siste-
mas de gerenciamento de dados
que pertencem aos seus membros,
eles vdo poder decidir a melhor for-
ma de fazer uso destes dados. E o
melhor, j&4 o fazem tendo a cultura
de governanca destes dados para o
bem comum e beneficio dos coope-
rados como base”, destaca Fabiola
Nader Motta, gerente geral do Sis-
tema OCB.

&rom scleyce
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Fundada em 2015, a MIDATA tam-
bém oferece servicos de desenvolvi-
mento de aplicativos de salde, estilo
de vida e bem-estar, consultoria so-
bre questdes éticas, apoio no geren-
ciamento e consentimento do uso de
dados e outros.

Mas foi depois da pandemia que
cresceu o nimero de projetos tecno-
l6gicos de coletas de dados langados
pela MIDATA, entre eles, o aplicativo
“Corona Science”, que permite as
pessoas que tiveram Covid-19 infor-
marem sobre sua condi¢do de salde
e os sintomas. Em contrapartida, o
usudrio tem acesso a varias informa-
¢Oes e servicos de suporte.

“Toda essa crise sanitdria mundial
acelerou muito a necessidade de
compartilhar dados de maneira mais
responsiva para o bem comum, em
busca de solugdes para produgdo
de vacinas e outros fins”, completou
Ana Carolina Bonelli, pesquisadora

do ITS.
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A académica cita, ainda, outra co-
operativa europeia de salde que
tem feito um trabalho de desta-
que quando se trata de comparti-
lhamento de dados: a Salus Coop.

Criada em 2017 na Espanha, a
cooperativa engloba a atuagdo
de diferentes atores para cumprir
todo o fluxo de receber as infor-
macdes dos usuarios e de unida-
des de salde publicas ou priva-
das, agregar essas informacdes e
repassa-las de forma estruturada e
segura para as empresas e outras
instituicdes interessadas.

A coop desenvolveu um modelo
tecnoldgico para garantir a con-
fidencialidade dos dados, inde-
pendente da forma como os ou-
tros atores tratam ou mantém os

dados.

Em seu manifesto, a Salus Coop
destaca que ndo tem fins lucrati-
vos e que busca colaboradores
voluntérios para contribuir. Tam-
bém convida as autoridades sa-
nitarias para desenvolver licengas
de uso e arquiteturas tecnolégicas
que incentivam a doagdo de da-
dos, entre outras iniciativas que
possam estimular as pessoas a
dividirem informagbes que sejam
Uteis para acelerar as pesquisas
cientificas e o controle de estados
de emergéncia, como a pandemia
do coronavirus.

2@  SALUS COOP
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Se sua condigao de saude pode fazer di-
ferenca na vida de outras pessoas e da
sociedade como um todo, informacgdes
como os lugares por onde vocé dirige,
os quilémetros rodados por dia e quan-
to tempo leva para se deslocar de um
ponto a outro na cidade também séao va-
liosos para o cooperativismo, o mercado
e o poder pubilico.

De olho na possibilidade de contribuir
para a tomada de decisbes relacionadas
a mobilidade urbana, a cooperativa Dri-
ver’'s Seat criou um aplicativo para ser
utilizado por motoristas de aplicativos
de transporte, como o Uber. O app gera
uma série de dados sobre as corridas fei-
tas pelo motorista.

As informagdes sdo coletadas pela coo-
perativa e repassadas para érgaos publi-
cos ou centros de pesquisa dados para
apoia-los na tomada de decisdes relacio-
nadas a gestdo da mobilidade urbana.

O objetivo é melhorar o planejamento
da arquitetura das cidades e encontrar
solugbes para congestionamentos e ou-
tros problemas de transito e mobilidade.
As informagdes coletadas pelos motoris-
tas sdo vendidas pela cooperativa, que
reverte os ganhos para os proprios con-
dutores.

“A partir do momento que vocé usa as
cidades para o bem publico, vocé cria
uma inteligéncia coletiva urbana e as so-
lucdes deixam de ser oferecidas somen-
te pelos governos e passam a ser ofe-
recidas também por startups, por ONGs
e outros atores da sociedade que ndo
somente o governo. Entdo, a gente tem
cidaddos mais participativos e colabo-
rativos promovendo a democracia nas
cidades”, explica Fabiola Nader Motta,
do Sistema OCB.

T . ,
- Driver's Seat

EIz

“A PARTIR DO MOMENTO QUE VOCE USA AS
CIDADES PARA 0 BEM PUBLICO, VOCE CRIA
UMA INTELIGENCIA COLETIVA URBANAE
AS SOLUCOES DEIXAM DE SER OFERECIDAS
SOMENTE PELOS GOVERNOS.”

Ana Carolina Bonelli,
pesquisadora do Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS Rio)

O uso de informagdes pessoais
para basear decisdes voltadas
a mudancas sociais e inovacdes
tecnoldgicas é uma tendéncia em
ascensdo no coop internacional.
Ele tem sido muito aplicado na
estruturacdo das Cidades Inteli-
gentes, com o intuito de criar uma
inteligéncia coletiva urbana para
resolver problemas publicos. Seu
uso vai desde o gerenciamento de
tréfego nas cidades até o uso de
informagdes pessoais para promo-
ver a salide da populagéo.

De fato, o trabalho das chamadas
cooperativas de dados pode fa-
vorecer o fortalecimento de todo
o ecossistema de governanca de
dados e estimular a ampliacdo da
legislagdo de protecdo de dados
pessoais e de transparéncia de da-
dos publicos, por meio de decre-
tos municipais de dados abertos e
leis de governo digital.

Mas para que experimente uma
expansao mais significativa, esse
ramo do cooperativismo ainda
precisa atravessar algumas barrei-
ras, como quebrar silos de dados,
j& que na maioria das vezes as in-
formacdes néo estdo centralizadas
em um Unico portal de dados ou
ndo estdo padronizadas e forma-
tadas da mesma maneira.

Ha ainda o desafio de se adequar
a diferentes legislagdes e de cons-
truir uma infraestrutura tecnoldégi-
ca segura e eficiente, além da falta
de recursos.

Para superar parte dos desafios,
existe a possibilidade de criar uma
coordenacdo de rede e fomentar
uma cadeia produtiva de valor por
meio do compartilhamento de
infraestrutura computacional, de
dados e recursos humanos e, prin-
cipalmente, estabelecer objetivos
claros de negodcios compartilha-
dos entre os parceiros da cadeia.

Outra alternativa passa pela inte-
ligéncia de dados, com o desen-
volvimento de servicos digitais
flexiveis e adaptaveis, permitindo
analise constante da interacdo e
do comportamento do usuério
com os servicos ofertados.

“Temos grandes desafios para os
préoximos anos de transformagao
digital, mas, para quem ja possui
em sua esséncia cultural a coope-
racdo, metade do caminho ja foi
trilhado. A governanca de dados
de forma ética em compliance
com as leis vigentes é um dos
maiores legados que as coopera-
tivas de dados podem oferecer”,
ressalta Fabiola. B
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0 COOPERATIVISMO
FINANCEIRO CONTA
COM O APOIODO
FGCOOP PARA
ANALISAR DADOS,
CLASSIFICAR RISCOS
E FAZER UM AMPLO
BENCHMARKING DO
SETOR

Por Mariana Branco

6 existe uma maneira de se

manter competitivo nesse mar

de dados que as novas tecno-

logias da informagdo dispo-

nibilizam diariamente: saber
usé-los de forma estratégica e segura.
No cooperativismo, o Ramo Crédito é
um dos mais ativos e experientes nes-
se sentido, até devido & necessidade
de garantir a segurancga dos dados dos
cooperados e, ao mesmo tempo, fazer
a analise e a classificacdo de riscos dos
produtos e servigos.

Os diferentes sistemas desenvolvem,
com primazia, seus proprios bancos
de dados, plataformas de autoatendi-
mento, solugdes de pagamento e clas-
sificagdo de risco. Mas como seguran-
ca nunca é demais, eles ainda contam
com o apoio de uma entidade supras-
sistémica, de carater intercooperativo:
o Fundo Garantidor do Cooperativis-
mo de Crédito (FGCoop) que, dentre
outras atribui¢des, analisa — com sigi-
lo e imparcialidade — os dados finan-
ceiros de 648 singulares captadoras de
depdsito. Objetivo? Identificar, com
antecedéncia, o risco de uma coopera-
tiva fechar as portas. Assim, é possivel
atuar preventivamente para evitar que
a cooperativa entre em liquidagdo, ou
seja, precise encerrar as atividades por
insolvéncia.

Uma das maneiras de fazer isso é
apoiando — sob demanda dos Siste-
mas — a incorporagdo dessas singula-
res por outras maiores e financeiramen-
te mais sélidas. Nos Ultimos trés anos,
o FGCoop realizou oito operacdes de
assisténcia financeira para viabilizar
essas incorporagdes. Elas beneficia-
ram diretamente 60,4 mil cooperados,
que mantiveram sua confianga no co-
operativismo financeiro intacta gracas,
também, a essa atuagdo preventiva do
Fundo.

& med 0

Em janeiro de 2023, o FGCoop langara
um segundo projeto com dados para
apoiar as 648 cooperativas captado-
ras de depdsito associadas ao Fundo.
Trata-se de um painel de inteligéncia
de mercado (business inteligence) que
analisara a performance dessas coope-
rativas tendo como referencial o proé-
prio universo do cooperativismo.

“E um modelo que captura as infor-
macdes, transforma em indicadores e
compara, sempre entre cooperativas
do mesmo tamanho”, diz o diretor-
-executivo do FGCoop, Adriano Ricci.
“Temos o modelo de anélise de risco
desde 2015, mas, nele, a cooperativa
ndo sabe necessariamente como esta
o mercado. Nesse outro, ela consegui-
ra saber a sua situacdo em relacdo aos
pares. Trata-se, portanto, de uma fer-
ramenta de benchmarking (anélise de
mercado)”, observa Ricci.

O novo painel de mercado do Fundo
sera disponibilizado gratuitamente as
cooperativas associadas e deve be-
neficiar, principalmente, as singulares
independentes e de menor porte, que
nao contam com a mesma estrutura de
anadlise de dados dos sistemas e das
centrais de crédito cooperativo.
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“Nosso objetivo é municiar as associadas de
mais informacdes para que elas possam in-
serir, no seu planejamento estratégico, agdes
que ajudem a melhorar seus indicadores de
desempenho”, acrescenta.

(onsolidacas

As cooperativas financeiras passam, atual-
mente, por um momento de consolidagao,
em que estdo fortalecendo sua estrutura de
capital. De acordo com Adriano Ricci, do
FGCoop, a maioria delas hoje trabalha com
dados nao apenas com o objetivo de moni-
torar riscos, o que é inerente a atividade fi-
nanceira, mas também a fim de melhorar seu
desempenho.

“Em todas as cooperativas, ao longo dos
altimos anos, melhorou muito o aspecto da
governanga, compliance, controle e gestao.
Boa parte desse processo ¢ feito indepen-
dentemente do FGCoop. Em alguns lugares,
a central [cooperativa] faz esse trabalho, em
outros, a propria cooperativa tem uma unida-
de [de analise de dados]. Pelo nivel em que
vejo as cooperativas hoje, [0 uso de dados]
nao é uma coisa recente”, comenta.

Para Ricci, um dos principais desafios do
cooperativismo financeiro, agora, é refor-
car a estrutura de capital conquistada e
investir na comunicagdo. “Ha dois anos, as
cooperativas crescem mais do que os ban-
cos percentualmente, em volume de depé-
sitos, crédito. O principal desafio é continuar
crescendo e ser conhecido. Um ponto fun-
damental é comunicar melhor a sociedade
os beneficios de fazer parte de um sistema
como esse. Investir em estrutura de capital e
em reforco dos indicadores”, avalia.

Ainda segundo o executivo, um ponto posi-
tivo em relacdo a expansao das cooperativas
de crédito é que, mesmo com a maior quan-
tidade de agéncias fisicas, elas ndo deixaram
de ampliar a presenca digital. “As coopera-
tivas estdo crescendo muito fisicamente, na
contramao dos bancos, mas ndo deixam de
crescer no digital. O app ou a internet da
cooperativa ndo deixa a dever para nenhum
banco”, comemora.
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“AS COOPERATIVAS
ESTAO CRESCENDO
MUITO FISICAMENTE,
NA CONTRAMAO DOS
BANCOS, MAS NAO
DEIXAM DE CRESCER
NO DIGITAL. 0 APP
OU A INTERNET DA
COOPERATIVA NAO
DEIXA A DEVER PARA
NENHUM BANCO.”

Adriano Ricci,
diretor-executivo do FGCoop,

)’ §8l
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Quando se fala em andlise de da-
dos no setor bancério, um dos pri-
meiros conceitos que vem a men-
te é o de open finance, ou sistema
financeiro aberto. Trata-se de uma
iniciativa do Banco Central para
padronizar o acesso as informa-
¢bes dos clientes, ou seja, permitir
que eles possam acessar as infor-
magdes que possuem em uma ins-
tituigdo a partir de outra.

Segundo Marcio Alexandre, su-
perintendente de Governanga de
Tl e seguranga cibernética do Si-
coob e representante da OCB no
Conselho Deliberativo do Open Fi-
nance, a iniciativa acompanha uma
tendéncia mundial de comparti-
lhamento de dados, mas com um
escopo mais amplo, ao incluir infor-
magdes sobre seguros, investimen-
tos e previdéncia, por exemplo.
Por isso, o Banco Central decidiu
recentemente alterar o nome do
projeto para open finance, por se
tratar de uma iniciativa que excede
os limites dos produtos bancarios.

Ele pontua ainda que a iniciativa
brasileira ja se posiciona como a

“DAS MAIS DE 800 INSTITUICOES
FINANCEIRAS PARTICIPANTES, A GRANDE
MAIORIA SAO COOPERATIVAS FINANCEIRAS.”

Marcio Alexandre,

superintendente de Governanga de Tl e seguranca
cibernética do Sicoob e representante da OCB no Conselho

Deliberativo do Open Finance

maior iniciativa de open finance
do mundo e ja conta com a par-
ticipagdo do cooperativismo. “A
regulacdo ndo exige a participa-
cdo obrigatéria das cooperativas
financeiras no open finance. No
entanto, das mais de 800 institui-
¢oes financeiras participantes, de
forma voluntéria ou obrigatéria, a
grande maioria sdo cooperativas
financeiras”, diz.

O objetivo do open finance é esti-
mular a inovagéo e a concorréncia
no sistema financeiro. “Antes da
implementagdo desse projeto, um
cidaddo que procurava uma nova
instituicdo financeira tinha dificul-
dade em receber uma oferta as-
sertiva a sua necessidade porque
esta instituicdo tinha pouca infor-
macao sobre ele. E, dessa forma,
as ofertas poderiam ndo ser com-
petitivas quando comparadas as
das instituigdes com as quais ele
possufa relacionamento”, explica
Marcio Alexandre.

De acordo com ele, com a che-
gada do open finance, ao buscar
uma nova instituicdo financeira, o
cliente pode autorizar o compar-
tilhamento de dados como seu
histérico de transacdes em conta
corrente ou cartdo de crédito por

um tempo determinado, a fim de
que a instituicdo para a qual esta
migrando possa conhecé-lo me-
lhor e ofertar um produto em con-
digbes de igualdade com os que
possuia na instituigdo anterior.

Nas cooperativas, as primeiras ini-
ciativas construidas sob essa estru-
tura incluem, por exemplo, solu-
¢bes disponibilizadas em agéncias
que permitem a cooperativa,
quando autorizado expressamen-
te por cada cooperado, conhecer
e comparar os produtos e servi-
cos utilizados por ele e identificar
oportunidades para ofertar produ-
tos mais adequados.

Outras iniciativas sdo a associagdo
digital inteligente, que permite a
cooperativa aproveitar informa-
¢bes cadastrais do cooperado em
outras instituicdes no momento de
sua associagdo a cooperativa; o
agregador de contas, que permite
ao cooperado ter a visdo completa
de sua vida financeira em todas as
instituicbes onde possui relaciona-
mento no seu aplicativo da coope-
rativa; e a iniciacdo de pagamento,
onde um cooperado pode coman-
dar uma transacdo de Pix em outra
instituicdo a partir da conta que
possui na cooperativa. B
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0 COOP QUER LEVAR
MAIS PROSPERIDADE,
TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL PARA

0 BRASIL. MAS PARA
FAZER 1SS0, VAMOS
CONTAR COM VOCE!
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LHAO DE,

Mas ndo teve jeito. O coop falot

Por Thais Cieglinski

udar vidas é uma das especialidades
do cooperativismo. Aos 19 anos, Livia
Maria Duarte entrou para a Coopresa
— Unica coop brasileira a prestar ser-
vicos de manutengdo em aeronaves e
componentes de aviagdo. Ainda muito jovem, ela
ingressou na area administrativa em 1998, e se
apaixonou pela possibilidade de ajudar aquelas
aeronaves a alcarem voo. A paixao foi tanta, que
guiou toda a sua carreira. Ela cursou Ciéncia da
Computagdo, fez especializagdo em aeronautica,
foi convidada a lecionar na PUC de Minas Gerais
e passou uma temporada na iniciativa privada.
R

aos 44 anos, ela at me
Coof ‘

“O cooperativismo mudou a minha
vida, ao me dar a minha primeira
oportunidade de trabalho. E ele se-
gue fazendo isso todos os dias, ao
me mostrar de diversas maneiras
que as pessoas tém de estar sempre
em primeiro lugar, ao contrario do
que costuma acontecer na iniciativa
privada”, elogia Livia. “O coop é
mais humano, mais solidario e mais
justo. E ele ainda gera resultados
incriveis para as comunidades onde
atuam.”

De fato, a Coopresa — assim como
tantas outras cooperativas — movi-
menta a economia local, gerando
emprego e renda para a comuni-
dade. Somente um de seus bracos
de atuacdo, focado na manutencao
aeronautica de baixa complexidade,
movimenta cerca de R$ 4 milhdes
por ano. Sem falar que gerou, entre
2019 e 2022, 275 novas oportunida-
des de trabalho na regigo..

"O coop faz isso mesmo: ele gera
prosperidade por onde passa, na

forma de trabalho, renda, progra-
mas de inovacdo, cursos, projetos
sociais, acdes de sustentabilidade
e investimentos diretos na melho-
ria das comunidades”, explica Mar-
cio Lopes de Freitas, presidente do
Sistema OCB. “E por isso este ano
langamos um desafio para as coope-
rativas de todo o pais: atingir a meta
de R$ 1 trilhdo de prosperidade e
de 30 milhGes de cooperados até
2027."

Essa cifra de R$ 1 trilhdo, hoje,
equivale a soma dos PIBs gerados
pelos estados do Rio de Janeiro e
Distrito Federal juntos. Recurso su-
ficiente para construir 14 Brasilias
do zero, ja considerando os juros
e as correcdes monetarias dos Ul-
timos 60 anos. Tudo isso, revertido
em trabalho, renda, oportunidades,
negdcios e prosperidade nao ape-
nas para o coop, mas para todos os
brasileiros.

“Chegou a hora de mostrar ao Brasil
que o nosso jeito de fazer negdcios
gera resultados, sim. E resultados
muito expressivos. Somos inovado-
es; somos éticos; trabalhamos com

alér tudo isso, so-

L hﬂ. -

“0 COOPERATIVISMO
MUDOU A MINHA

VIDA, AO ME DARA
MINHA PRIMEIRA
OPORTUNIDADE DE
TRABALHO... 0 COOP E
MAIS HUMANO, MAIS
SOLIDARIO E MAIS
JUSTO. E ELE AINDA GERA
RESULTADOS INCRIVEIS
PARA AS COMUNIDADES
ONDE ATUAM.”

Livia Maria Duarte,
presidente da Coopresa




Marcio Lopes de Freitas,
presidente do Sistema OCB

30 « Revista SABER COOPERAR

Ao convidar o coop a gerar R$ 1
trilhdo em prosperidade para o
Brasil, nos préximos cinco anos,
a equipe do Sistema OCB se ba-
seou em dados. “Nosso time ana-
lisou o desempenho histérico do
cooperativismo e identificou uma
média de crescimento de aproxi-
madamente 26% ao ano, mesmo
durante a pandemia”, explica a
superintendente do Sistema OCB,
Tania Zanella.

A partir dai, foram projetados trés
cenarios econdmicos: um otimista,
um moderado e um conservador.
“Trabalhando em um cenério mo-
derado, no qual ocorra uma recu-
peracdo paulatina, porém firme
da economia, temos plenas con-
digdes de chegar em 2027 com
faturamento anual de 1 trilhdo de
prosperidade para o Brasil. Mas
para fazer isso, precisamos do es-
forco conjunto de todas as coope-
rativas e também das representa-
¢cOes estaduais”, acrescenta Tania.

Antes mesmo do langamento do
desafio do Sistema OCB — que
ganhou o nome de BRC 1Tri —,
as entidades de representagdo
da regido Sul j& estavam engaja-
das em campanhas regionais de
promogéo do crescimento do co-
operativismo. O Sistema Ocepar,
do Paran3, foi o pioneiro ao langar
o PRC200 — planejamento estra-
tégico com uma meta ambiciosa:
dobrar o faturamento das coope-
rativas do estado de R$ 100 bi-
IhGes para R$ 200 bilhées por ano.

“O PRC200 foi uma inspiracdo
para noés”, reconhece Lopes de
Feita. “O trabalho de dados e pla-
nejamento realizado, pelo Parana,
nos Gltimos anos é uma referéncia
para todo o cooperativismo. ”

Outra entidade que também ja
adotou a cultura de definir obje-
tivos para o cooperativismo é o
Sistema Ocergs. Por 14, o desafio
central é alcancar R$150 bilhdes
de faturamento e 4 milhdes de
associados em cinco anos. O pla-
nejamento também busca gerar
100 mil empregos diretos, realizar
R$ 300 milhdes de investimentos
em capacitagdo e distribuir R$7,5
bilhdes de sobras liquidas anual.

No lancamento do RSCOOP150,
em setembro, o presidente do
Sistema Ocergs, Darci Hartmann,
destacou a relevancia da iniciativa,
reforcando que, além de resulta-
dos financeiros, as cooperativas
tém o poder de gerar desenvolvi-
mento regional integral.

“O modelo cooperativo privilegia
o desenvolvimento da comuni-
dade como um todo, pois parte
dos resultados e das sobras sdo
reinvestidos em programas socio-
ambientais, gerando riqueza e dis-
tribuicdo de renda para todos.”,
afirmou Hartmann “Temos muitos
desafios pela frente, mas onde
tem cooperativismo pujante, tem
desenvolvimento.”

Justamente por ter tido a vida
transformada pelo coop, a presi-
dente da Coopresa. Livia Maria
Duarte, também é entusiasta do
BRC1TRI. “Acredito que o coop
brasileiro estd maduro e pode ser
protagonista no desenvolvimen-
to econémico e social do nosso
pais”, aposta.

Desde 2015, quando retornou ao
coop depois de uma temporada
na iniciativa privada, Lilian é tes-
temunha da resiliéncia e potencial
de crescimento do nosso setor.

“Nosso segmento [prestagdo de
servicos para aviagdo] foi muito
afetado pela pandemia, mas néo
desanimamos. Na baixa, a gen-
te se preparou para a retomada
dos voos e, hoje, o cenario ofere-
ce muitas oportunidades para os
nossos cooperados’, comemora.

Com a reativagdo dos voos e au-
mento expressivo das demandas,
a Coopresa contratou uma con-
sultoria de melhoria continua para
garantir o crescimento sustentavel
dos negdcios.

“Estamos nos preparando admi-
nistrativamente e comercialmente
para suportar todas as deman-
das do segmento. A pandemia
mostrou a forga que o coopera-
tivismo tem. A forca de mostrar
que, mesmo em tempos dificeis,
temos boas ideias, humanidade,
capacidade de desenvolver a so-
ciedade ao nosso redor. O cenério
pds-pandémico mostrou para o
Brasil e para o mundo a potencia-
lidade da economia solidaria, da
economia social, que sdo a base
do cooperativismo”, acredita a
presidente da Coopresa.

Livia Maria Duarte,
presidente da Coopresa
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Aline Martins Mauri,
€ uma das cooperadas
responsaveis pela Cafesul
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Assim como transformou a reali-
dade da presidente da Coopresa,
o cooperativismo ajuda a tornar
mais prospera a vida de um grupo
de mais de 30 agricultoras familia-
res do Sul do Espirito Santo. A ini-
ciativa partiu da Cooperativa dos
Cafeicultores do Sul do Estado do
Espirito Santo (Cafesul) e hoje o
grupo de mulheres estd a frente
da producdo de cafés especiais,
com uma marca propria.

Desde que foi criada, em 2016, a
iniciativa mudou a rotina de pro-
ducgdo e a vida de muitas familias
do municipio de Muqui e localida-
des vizinhas. Aline Martins Ferreira
Mauri, 33 anos, é uma das coope-
radas responsaveis pela marca.

"Tenho muito orgulho de fazer
parte do grupo Péde Mulheres e
de ser uma cooperada, pois foi
através da cooperativa que surgiu
0 NOSSO grupo €, com isso, NOSSO
trabalho vem sendo reconheci-
do”, conta Aline.

A propaganda do produto de-
talha a nobreza e qualidade do
trabalho: “O café traz aroma deli-
cado, corpo cremoso e finalizagdo
prolongada, proporcionando uma
experiéncia Unica ao saborear este
delicioso café conilon especial”.

Casada e com dois filhos, Aline é
cooperada ha 16 anos. “Unidos
como cooperativa temos uma
base mais forte, pois o coopera-
tivismo abre varias portas para
noés”, atesta.

Fundada em 1998, a Cafesul red-
ne pequenos produtores de sete
municipios da regido Sul do es-
tado do Espirito Santo no Brasil
para promover o desenvolvimen-
to sustentavel das comunidades
em que atua.

Desde 2008, a cooperativa parti-
cipa de um projeto de desenvolvi-
mento regional sustentavel para o
café na regido sul do estado, que
envolve varios parceiros e estabe-
lece diversas metas, como a me-
lhoria na assisténcia técnica e na
comercializagdo, a eliminagdo de
atravessadores para a obtencao
de melhores precos para o café;
aumento da produtividade das
lavouras e da oferta de cafés de
qualidade superior.

Cafesul

Assista ao video aqui

https://in.coop.br/BRC1TRI


https://www.youtube.com/watch?v=-iUqn6vlXYU

-

MELHORES PRATICAS

woy €00
JA ESTA ADAPTADA DE
VERDADE A LGPD?

BOA PARTE DAS COOPS
AINDA TEM MUITO A FAZER
PARA SE ENQUADRAR A
LEGISLACAO DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS,
DENTRO E FORA DA
INTERNET. LEIA A MATERIA
E DESCUBRA COMO
RESOLVER 0 PROBLEMA
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Por Alessandro Mendes

surgimento da internet

permitiu uma troca de

informagdo mais rapi-

da, aproximando pes-

soas e gerando novas
possibilidades no mundo dos ne-
gocios. Mas, ao mesmo tempo,
trouxe um risco para a seguranga
das informagdes pessoais, que
muitas vezes ficam disponiveis na
rede e, se ndo houver o devido
cuidado, podem acarretar danos
de imagem e prejuizos financei-
ros, entre outros.

Para prevenir o uso indevido
de dados pessoais, mais de 120

paises j& aprovaram e colocaram
em vigor leis nesse sentido. No
Brasil, a Lei n® 13.709/18 — mais
conhecida como Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais (LGPD)
— passou a vigorar em setembro
de 2020. Desde entdo, coopera-
tivas, empresas, érgdos de repre-
sentacdo, profissionais liberais,
6rgaos publicos e organizagdes
sem fins lucrativos estédo correndo
para se adaptar a legislagdo.

"As cooperativas que atuam em
segmentos altamente regulados,
como as de saude, de distribui-
¢cdo de energia e crédito estdo
mais adiantadas no processo, até
pelo fato de j& seguirem uma sé-
rie de normas”, explica Cristhian
Groff, encarregado de protecéo
de dados (DPO) do Sistema OCB.
“Mas h& um grupo bastante sig-
nificativo de cooperativas para
quem a LGPD ainda néo ¢é reali-
dade, mesmo mais de dois anos
apés a entrada em vigor. lIsso
a gente percebe nas agbes de
conscientizagdo, nos eventos. Al-
guns temas basicos sdo novidade
para muita gente.”

Segundo Groff, muitas cooperati-
vas que pensam estar adequadas
a LGPD tém, na verdade, muito
ainda a ser ajustado. “Elas tém
uma abordagem muito simplista.
Pensam que modificar um contra-
to e fazer mudangas no site ja é
suficiente. A verdade, no entanto,
€ que sdo necessdrias uma série
de acdes de carater multidiscipli-
nar, que envolvem profissionais
da area juridica, de tecnologia
da informagdo, a organizacio-
nal”, aponta o DPO — cargo que,
alids, é uma exigéncia da LGPD
e precisa ser criado em todas as
cooperativas que tratam os dados
de clientes e cooperados, exceto
aquelas de pequeno porte.

S&o considerados dados
pessoais, de acordo

com a LGPD, qualquer
informagédo que possibilite a
identificagdo de uma pessoa
fisica, de forma direta

ou indireta, como nome,
documentos pessoais,
dados bancérios, niimero
de cartdo de crédito/débito,
e-mail, endereco, telefone,
género, nacionalidade,
naturalidade, estado civil,
profissdo, peso e altura,
entre outros.
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“O DIFERENCIAL

DO SITELGPD NO
COOPERATIVISMO
ESTA NAS
INFORMACOES
SOBRE PRIVACIDADE
E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS
VOLTADO PARA AS
COOPERATIVAS COM
0S DEMAIS AGENTES
DE TRATAMENTO."

Ana Paula Ramos,
gerente juridica
do Sistema OCB
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As cooperativas podem contar
com o apoio do Sistema OCB
para realizar as adequagbes ne-
cessérias a LGPD. No portal
LGPD no Cooperativismo, vocé
encontra informagdes gerais so-
bre a lei, cartilhas, cursos on-line,
videos explicativos e um passo a
passo detalhado para a adequa-
¢do, composto por cinco etapas:
planejamento, mapeamento,
avaliagdo, correcdo e manuten-
¢do/mitigacao.

“O diferencial do site LGPD no
Cooperativismo estd nas infor-
magdes sobre privacidade e pro-
tecdo de dados pessoais volta-
do para as cooperativas com os
demais agentes de tratamento”,
explica a gerente juridica do Sis-
tema OCB, Ana Paula Ramos.
“Buscamos sempre particulari-
zar as orientagdes e informacdes
para o cooperativismo. Nesse
sentido, quinzenalmente, produ-
zimos novos contelddos focados
em atualidades sobre a LGPD ou
mesmo para divulgar cartilhas,
cursos, videos orientativos e ou-
tros materiais que elaboramos
sobre a lei.”

Ciente da importancia de se ade-
quar a LGPD, ha mais de dois anos
o Sistema OCB vem colocando em
pratica um plano de trabalho com
cerca de 520 agdes. “Sdo muitos
0s processos que realizamos com
dados pessoais. A identificagdo

de um visitante é um processo, o
registro de um carro no estacio-
namento é outro, o mesmo vale
para a selegdo de um colaborador,
a gestdo de beneficios, a atualiza-
cdo dos dados cadastrais de nossa
base de cooperativas e dirigentes,
a indicagdo dos representantes le-
gais de um contrato”, exemplifica
Ana Paula.

Regras como essa também se
aplicam a todas as cooperativas,
que deveriam ter um programa
de conformidade em relacdo aos
dados. “Dizer que sua coop esta
adequada a LGPD sem ter uma
politica que crie diretriz internas
é 0 mesmo que ter um programa
de ética ou anticorrupgao, sem ter
um cédigo de ética”, ensina Cris-
thian Groff, DPO do Sistema OCB.

Ainda segundo Groff, é preciso
enfrentar o tema com dedicacédo
e qualidade. “N&o adianta fazer
um servigo para inglés ver”, argu-
menta. “Até porque, em algum
momento, sera necessario evi-
denciar a conformidade. No caso
de uma fiscalizagdo, por exem-
plo, ndo da para dizer ‘olha, eu

estou em conformidade’. E preciso
comprovar com documentos obriga-
térios, como o registro das operagdes
de tratamento de dados, que geral-
mente é o primeiro a ser cobrado.”

Entre as regras estabelecidas pela
LGPD estdo a prestagdo de infor-
macgao, de forma explicita, para as
pessoas a respeito de quais ativida-
des serdo realizadas com seus dados
pessoais; registro das bases legais
vélidas e regulares, relacionadas a
cada uma das atividades, no registro
de operagdes de tratamento de da-
dos pessoais; implementagdo de me-
didas de seguranca da informacao;
e limitagdo do tratamento de dados
pessoais a0 minimo necessario para
que sejam alcangados os objetivos da
atividade, dentre outras.

A fiscalizagdo do cumprimento da
LGPD ¢ feita pela Autoridade Nacio-
nal de Protecdo de Dados (ANPD).
Além de implementar e cobrar o
cumprimento da lei, a autarquia fede-
ral também é responsével por aplicar
sangdes nos casos de descumprimen-
to da legislagdo, que podem ir de
uma adverténcia a proibicdo parcial
ou total das atividades.

SAIBA MAIS

At o

Em algumas cooperativas brasi-
leiras, o trabalho de adequagdo a
LGPD ja esta bastante adiantado.
E o caso, por exemplo, da Creluz,
distribuidora de energia elétrica
com cerca de 25 mil consumido-
res em 36 cidades do norte do Rio
Grande do Sul. O trabalho come-
cou em 2020, foi realizado em cin-
co fases e envolveu o mapeamen-
to de cerca de 160 processos.

Na primeira fase, a Creluz estru-
turou o comité responsével pelo
trabalho e realizou o levanta-
mento inicial, um diagnéstico de
desconformidade e um workshop
para os colaboradores com abor-
dagens técnica e juridica. Na se-
quéncia, foram definidos o encar-
regado pelo tratamento de dados
pessoais, a politica de privacida-
de, a barra de cookies no portal,
o canal de atendimento dos direi-
tos dos titulares e mapeamento
dos processos do negdcio.

Ja a terceira fase contou com a
avaliagdo do organograma dos
processos de tratamento de dados
pessoais, da estrutura de seguran-
ca da informagdo, das politicas,
dos contratos e das bases legais,
além da elaboracdo de relatério
de riscos e de planos de acao.

Além da disponibilizagao de informagdes pelo portal LGPD
no Cooperativismo, o Sistema OCB também promove
eventos de capacitagdo e atende demandas pontuais de
cooperativas interessadas em saber mais sobre a legislagao.
Também foi criado, em 2021, o Conselho de Protecédo de
Dados no Cooperativismo (CPDC), que desempenha o papel
de orientacéo e conscientizacéo relacionada a Protecdo de
Dados Pessoais nas atividades cooperativistas no Brasil.

Acesse o site pelo QrCode
https://Igpd.coop.br/

Revista SABER COOPERAR « 37


https://lgpd.somoscooperativismo.coop.br/
https://lgpd.somoscooperativismo.coop.br/
https://lgpd.somoscooperativismo.coop.br/
https://lgpd.coop.br/
https://lgpd.coop.br/

A quarta fase envolveu compatibilizagdo das
bases legais, relatério de atividades de trata-
mento de dados pessoais, inventario de ope-
radores, adequagdo do site e criacdo da po-
litica de retencdo, descarte e eliminacao de
dados. Por fim, na quinta etapa, foi elaborada
cartilha de protecdo de dados e seguranca
da informacéo e realizado evento de cons-
cientizacdo de colaboradores com avaliacdo
de conhecimentos.

Durante o processo de adequagdo, varios
desafios precisaram ser vencidos. “O pri-
meiro foi conhecer a fundo a LGPD e outros
dispositivos sobre o tema para saber como e
onde atuar. E depois estruturar processos de
gestao adequados e objetivos, além de cons-
cientizar a forca de trabalho da necessidade”,
destaca o gerente operacional e encarregado
de protegdo de dados da Creluz, Fernando
Fiorentin.

“Realizamos um trabalho amplo, detalhado e
que ainda continua. Para se ter uma ideia, os
160 processos que avaliamos estavam distri-
buidos nos 26 departamentos da cooperati-
va”, conta. “Deixar a cooperativa com maior
grau de conformidade possivel e manter um
programa de conformidade vigente, eficiente
e eficaz é um desafio que exige a participagao
e o comprometimento de todos”, completa.

Fiorentin destaca que a adequagdo a LGPD
trouxe diversos beneficios para o dia o dia da
Creluz, como a manuten¢do da credibilidade
da marca com os titulares de dados pesso-
ais, capacitagdo da forga de trabalho, busca
constante pela melhoria continua e melho-
res praticas, simplificacdo de processos pelo
cumprimento da legislagdo e remogado de
fragilidades, deixando a organizacdo mais
segura, além de sdo sofrer penalidades pelo
descumprimento da lei.

Outro beneficio, cita Fiorentin, foi a melhoria
em diversos processos de trabalho. Uma de-
las envolveu mudancas no uso dos telefones
celulares corporativos. “Implantamos uma
tecnologia que permite, por exemplo, a lo-
calizagdo dos aparelhos por georreferencia-
mento e impede acesso e instalagdo de da-
dos sem autorizacdo. Entdo, se um leiturista
perde o telefone |a no interior, quem encon-
tré-lo ndo vai conseguir acessar absolutamen-
te nada”, conta.
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CONHECA ALGUMAS INFRACOES
A LGPD PASSIVEIS DE
APLICACAO DE MULTA E OUTRAS

PENALIDADES

Vazamento e/ou compartilhamento

de dados pessoais de forma irregular.

Manter dados pessoais por mais
tempo do que o necessario.

Néo possuir politicas, normas e

procedimentos claros sobre a coleta

e o tratamento de dados.

N&o manter documentos obrigatdrios

sobre o uso e coleta de dados.

N&o nomear DPO (profissional

responsavel pela protecdo de dados

de uma organizagdo), nas ocasides
em que a nomeagao é obrigatéria.

N3o treinar os colaboradores sobre
o tema.

N3o realizar gestdo dos terceiros
com quem dados pessoais sdo
compartilhados.

Nao atender as solicitagdes
das pessoas.

“ALGUMAS
INSTITUICOES JATEM
NOS PROCURADO
PARA RECEBER
ORIENTACOES,
ENTAOQ ESSE E UM
NICHO DE MERCADO
QUE TEM SE ABERTO
PARA NOS, TANTO
PARA PALESTRAS
QUANTO PARA UMA
ASSESSORIA OU
CONSULTORIA.”

Hélio Alabarse,
presidente da Coopeeb
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Outra cooperativa que estd em
estagio avangado de implantacao
da LGPD é a Cooperativa de Tra-
balho Educacional (Coopeeb). A
organizacdo foi criada em 2000
para gerir o Colégio Concordia,
em Porto Alegre (RS), que pas-
sava por grave crise economica
e corria o risco de ter as ativida-
des encerradas. Diante do risco
da perda de seus postos de tra-
balho, 22 professores e técnicos
em atuagdo da escola se uniram e
criaram a cooperativa.

Hoje, além da escola, com cerca
de 600 alunos, a Coopeeb tam-
bém executa o Programa Jovem
Aprendiz, em parceria com o Ser-
vico Nacional de Aprendizagem
Cooperativa (Sescoop), em 22
cidades galchas, além de ofere-
cer cursos para formagéo de lide-
rangas. A cooperativa conta com
cerca de 160 associados.

Segundo o presidente da Coo-
peeb, Hélio Alabarse, a adequa-
¢do da cooperativa a LGPD vem
sendo realizada desde 2019. “E
um trabalho que exigiu varias
mudancas no nosso dia a dia,
sobretudo porque, na escola,
estamos sempre lidando com
menores e com informacdes
sensiveis”, aponta. “Antes, por
exemplo, se fazia um atendimen-
to a um aluno e a ata poderia
ficar em cima da mesa de uma
sala destrancada. Agora, existe
toda uma preocupagéo para que
isso ndo ocorra. O documento
precisa ser arquivado de imedia-

to. E se isso nao for possivel, a
sala vai ficar trancada. Ou seja,
é preciso toda uma mudancga de
cultura”, completa.

Durante a adequagao, foram re-
visados todos os procedimentos
que envolviam o uso de dados
pessoais. “Nosso DPO analisou,
por exemplo, todos os contratos
com terceirizados e com os pais
dos alunos e diversas clausulas
relativas a LGPD foram inseri-
das"”, conta Alabarse. “Além dis-
so, todos os nossos cooperados
assinam termos de confidenciali-
dade, ou seja, quem sai da coo-
perativa tem o compromisso e o
dever de manter o sigilo das in-
formagdes”, exemplifica o presi-

dente da Coopeeb.

Hélio Alabarse conta que o pro-
cesso de ajuste as regras da LGPD
fez com o que o Colégio Concor-
dia tivesse ainda mais atengdo ao
sigilo e intimidade de alunos e
familiares, mesmo em situagdes
ndo previstas na lei.

“Temos aqui uma sala onde ¢é fei-
ta a primeira abordagem quan-
do um aluno estd com problema
de disciplina ou desestabilizado
emocionalmente. Isso é feito em
um aquario, com paredes de vi-
dro. E nesse processo a gente se
deu conta que todo mundo podia
ver quem estava dentro. Entdo
colocamos insulfilm para garantir
o sigilo. A LGPD, ent&o, nos aju-
dou a fazer esse tipo de reflexdo.
E nossa obrigacdo manter o aluno
protegido”, aponta.

Segundo Alabarse, um dos proxi-
mos passos da Coopeeb serd ca-
pacitar outras cooperativas para
a adequagdo a LGPD. “Algumas
instituicdes j& tém nos procurado
para receber orientagdes, entdo
esse é um nicho de mercado que
tem se aberto para nods, tanto
para palestras quanto para uma
assessoria ou consultoria”, conta.
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VOCE SABIA?

Leis de protecédo de dados
pessoais existem na Europa
desde a década de 1970,
mesmo antes do advento

da internet. Uma das mais

completas, e que serviu de
inspiragdo para diversas
normativas, entre elas a
brasileira, é o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados
da Unido Europeia (RGPD),
que entrou em vigor em
2016. Na América do Sul,
sdo diversos os paises que
ja possuiam leis especificas
sobre o tema, a exemplo
da Argentina, que regula

o acesso a dados pessoais
desde 1994.
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Onde existem desafios, também existem muitas
oportunidades de fazer negécio. Ciente da alta de-
manda do coop por consultorias em LGPD, um gru-
po de 14 profissionais se uniu para fundar, em 2022,
a Cooperativa de Trabalho dos Profissionais de Priva-
cidade e Protecdo de Dados (Cooprodados) — pri-
meira cooperativa a atuar na area de privacidade e
protecdo de dados, de forma on-line, em todo o Pais.

A organizagdo trabalha com a implantagdo de pro-
gramas de adequacao a LGPD, promove treinamen-
tos e workshops de sensibilizagdo para a cultura de
dados e também executa, sob demanda, servicos
de DPO. “"Podemos contribuir no mais variado leque
de agbes necessarias para criar uma governanga de
dados eficiente, tanto em cooperativas quanto em
empresas”, destaca a presidente da Cooprodados,
Sylvia Urquieta.

A ideia de criar a cooperativa surgiu da necessidade
de buscar espago no mercado. “Eu comecei a no-
tar que muitos profissionais reclamavam da falta de
oportunidade de trabalho. Tanto o trabalho dentro
das empresas quanto a possibilidade de integrar um
projeto de adequagdo”, conta Sylvia. “Ai me ocorreu
de unir forgas. Fiz a proposta a varias pessoas, que
compraram a ideia. Ficamos cerca de dois anos de-
batendo como seria a cooperativa, porque era uma
proposta inédita. E até hoje estamos nos ajustando,
buscando novas solucdes”, afirma.

Sylvia ressalta que um dos principais beneficios para
as cooperativas que se adequam a LGPD é um dife-
rencial competitivo. “J& existe a exigéncia, sobretu-
do nos Estados Unidos e na Unido Europeia, de que
empresas e cooperativas parceiras estejam em con-
formidade com a lei de protegdo de dados. Mais do
que apenas uma vantagem competitiva, € uma de-
manda que, se ndo atendida, pode inviabilizar uma
parceria comercial. E é melhor se adequar pelo amor
do que pela dor”, aponta.

Um dos primeiros clientes da Cooprodados é a Fede-
ragdo das Cooperativas Educacionais do Rio Grande
do Sul (Fecoeduc). Dez cooperativas associadas, en-
tre elas a Coopeeb, estdo recebendo apoio para es-
tar em conformidade com a LGPD. “Temos cerca de
seis meses de existéncia, entdo este é nosso primeiro
grande trabalho. Vem sendo uma experiéncia impor-
tante para nos, inclusive para a nossa prépria adapta-
¢do a lei de protegdo de dados”, finaliza Sylvia.

ALERTA VERMELHO

Quando ha vazamento de dados em uma empresa ou cooperati-
vas, as consequéncias podem ser bastante graves. Além do claro
prejuizo para o cliente que teve sua informagéo pessoal divulgada,
a prépria empresa pode enfrentar processos judiciais e ter sua ima-
gem prejudicada junto a clientes e fornecedores.

Um dos casos mais conhecidos de vazamento de informagdes é
o do Facebook. Em 2018, dados de 30 milhdes a 87 milhdes de
usudrios da rede social foram vazados e utilizados pela Cambridge
Analytica para influenciar a opinido de eleitores em varios paises,
entre eles o Brasil, a [ndia e os Estados Unidos.

O evento motivou uma discussdo publica sobre normas éticas para
empresas de midias sociais, organizacdes de consultoria politica
e politicos. O escandalo fez com que o Facebook perdesse, em
um Unico dia, US$ 35 bilhdes em valor de mercado na Bolsa de
Valores de Nova York. Além disso, o movimento #DeleteFacebook
chegou aos assuntos mais falados do Twitter. O caso foi, inclusive,
retratado no documentério The Great Hack, exibido pela Netflix.

Outro caso de vazamento de informagdes ocorreu também em
2018 com a Netshoes. Uma falha de seguranga comprometeu da-
dos pessoais de quase 2 milhdes de clientes, entre eles nome, CPF,
e-mail e histérico de compras. A empresa acabou condenada a
pagar R$ 500 mil em indeniza¢des por danos morais.

Ainda no Brasil, outra situagdo de grande repercusséo foi com
o Banco Inter. A instituicdo financeira vazou informagdes pesso-
ais de cerca de 19 mil correntistas. A empre-

sa acabou multada em R$ 1 milhdo e

os recursos foram destinados a

instituicbes de caridade e

organiza¢des de combate

a crimes cibernéticos.
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PASSO A PASSO PARA SE ADEQUAR A LGPD

10 BASES LEGAIS
PARA A COLETA
DE DADOS

Consentimento
Cumprimento de
obrigacéo legal ou
regulatoria

Realizagdo de estudos
por érgdo de pesquisa
Execugdo de contratos
ou diligéncia
pré-contratual

Exercicio regular de
direitos

Protecdo da vida
Tutela da saude
Protecédo do crédito
Legitimo interesse

. Execucgéo de politicas
pela administragao
publica W

Para saber mais sobre

o passo-a-passo da

adequacdo a LGPD,

acesse o site no QrCode
www.lgpd.somoccooperativismo.coop.br
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TRES PODERES

CONTINUA FORT!
E BEM REPRESEN
NO CONGRESS:
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80% DO NUCLEO
DURO DA FRENCOOP
FOI REELEITO PARA
2023.DOS 227
NOVOS DEPUTADOS,
PELO MENOS 30
JAFIRMARAM
COMPROMISSO COM
A DEFESA DA PAUTA
COOPERATIVISTA.
NO SENADO,

DOIS NOMES
IMPORTANTES:
TEREZA CRISTINA
(MS) E EFRAIM
FILHO (PFB)

Por Paulo Victor Chagas

cooperativismo  brasi-

leiro saiu vitorioso das

urnas em outubro de

2022. A atuagao de par-

lamentares comprome-
tidos com o setor, no Congresso
Nacional, foi aprovada pelos elei-
tores. Tanto, que oito em cada
dez parlamentares da atual dire-
toria da Frente Parlamentar do
Cooperativismo (Frencoop) foram
reeleitos. Além disso, pelo menos
trés dezenas de novos deputados
e senadores que ja se engajavam
com as pautas cooperativistas em
diversos estados e municipios to-
mardo posse em janeiro de 2023.

“O indice de renovacdo dos
parlamentares da Camara dos
Deputados [préximo dos 40%]
configura uma oportunidade de
receber novos entusiastas do co-
operativismo”, avalia o deputado
federal Evair de Melo (ES), presi-
dente da Frencop. “Cerca de 30
deles, inclusive, j& assinaram o
compromisso de atuar em defe-
sa do movimento cooperativista
e devem assumir posi¢bes estra-
tégicas, pro-medidas legislativas
favoraveis ao coop durante seus
mandatos”.

A gerente de Relagbes Institu-
cionais do Sistema OCB, Clara
Maffia, também estd animada com
a forca que o coop terd no novo
Congresso Nacional, que tomara
posse em 2023. “Além de manter

nossa representatividade na Ca-
mara, o nucleo duro da Frencoop
ganhou dois reforgos de peso no
Senado, com a eleicdo de Tereza
Cristina (MS) e Efraim Filho (PB)”,
comemora.

Clara revela que o Sistema OCB
est4 preparando um extenso cro-
nograma de agendas, reunides,
agdes estratégicas e entrega de
propostas sobre o cooperativis-
mo aos diversos stakeholders
(agentes-chave, em livre tradu-
cdo) dos Trés Poderes.

“Serd um momento importante
em que usaremos Nnossos mate-
riais para reapresentar o coope-
rativismo como uma plataforma
de desenvolvimento aos Poderes
Executivo e Legislativo, e quere-
mos colocar o coop, novamente,
na pauta prioritaria do governo,
especialmente no Poder Executi-
vo”, salienta Maffia.

Ja no inicio da nova legislatura, o
Sistema OCB e a Frencoop farao
um trabalho especifico na Cama-
ra e no Senado para apresentar
a importancia do cooperativismo
aos novos parlamentares. “Mui-
tos ja estdo conosco, mas espera-
mos conquistar ainda mais apoio
para o0 nosso movimento que,
sem duavida, continuard sendo
um dos grandes protagonistas
do desenvolvimento econémico
e social do Brasil”, prevé Evair
de Melo.




COOPERATIVISMO FORTE NO CONGRESSO

268

Deputados

38

Senadores

PRINCIPAIS DEMANDAS DO SETOR NO
CONGRESSO NACIONAL E NO EXECUTIVO

N

ATO COOPERATIVO

Impedir a duplicidade de
tributagdo das cooperativas e
dos cooperados por meio de um
adequado tratamento tributario.
Conquista pode ser garantida em
um dos textos que trata da Reforma
Tributaria - PEC 110/2019 -,
que esta no Senado.

M XV T

SEGUROS

Ampliar a possibilidade de atuagdo
do cooperativismo no setor de
seguros. Atuacdo junto ao Ministério
da Economia e a Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) em prol
de avancos legais e regulatérios no
tema, além de garantir a aprovagao
do Projeto de Lei Complementar
519/2018, que aguarda votagéo
no plenario da Camara.

—— (()) T

TELECOMUNICACOES

Obter seguranga juridica para que
as cooperativas possam prestar
servicos de telecomunicagdes a

mais de 11 milhdes de domicilios
que atualmente ndo possuem o

servico. O Projeto de Lei 8.824/2017
foi aprovado na Camara e aguarda
aprovagéo no Senado,
sob o nimero PL 1303/2022.

- 4
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RECUPERACAO
JUDICIAL

Assegurar que as sociedades
cooperativas possam utilizar
procedimentos adequados de
reorganizagao cooperativa. Essa
protecao as peculiaridades das
cooperativas esta prevista no Projeto
de Lei 815/2022, que se encontra
na Camara.

0= X

CREDITO RURAL

Continuar garantindo o
financiamento das atividades do
produtor rural por meio do Sistema
Nacional de Crédito Rural.

A manutengdo dos recursos no Plano
Safra 2023/2024 ¢ prioridade
para o cooperativismo, cuja
relevancia no setor agropecuario
cresce a cada ano.

—

-
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LICITACOES

possam participar de contratagdes

de negdcio sustentavel e capazes de

trabalho juridico do Sistema OCB

junto aos Trés Poderes.

N

Permitir que as cooperativas de trabalho
publicas, reconhecendo-as como modelo

contribuir nessa seara. Diferentes frentes
lidam com o desafio, como um grupo de

e a realizagdo de agendas institucionais

_/

() m«w a/wm/ay er
o 3 s

A valorizagdo e o reconhecimento do trabalho dos deputa-
dos federais e senadores contaram com um importante aliado
neste ano: o Programa de Educagéo Politica para o Coopera-
tivismo. O objetivo era desafiador: fazer chegar aos membros
das mais de 4.880 cooperativas brasileiras a mensagem de
que todo cidaddo deve se envolver nas pautas importantes
para o cooperativismo, incluindo a chancela ou reprovacgéo,
pelo voto, do trabalho de cada agente publico em prol do
setor. E a meta foi alcangada com sucesso (veja quadro 2).

A gerente de Relagdes Institucionais do Sistema OCB relata
que o programa foi desenvolvido de forma robusta e contou
com ampla participagdo de todas as entidades do Sistema
OCB. "Tivemos sucesso nessa empreitada de falar do coope-
rativismo e trazer o setor como pauta para reflexdo individual
de cada eleitor. Em geral, as pessoas preferem se distanciar
da politica no Brasil. E todo o mote do nosso programa era
para demonstrar que ndo tem sentido se distanciar. A gente
precisa participar porque as decisdes serdo tomadas, com ou
sem a nossa participagdo”, explica Clara Maffia.

Dividido em cinco eixos, o programa fomentou a participa-
¢ao dos cidadaos no processo eleitoral de maneira suprapar-
tidaria, mediante esclarecimentos, capacitagdo para multi-
plicadores, formas de engajamento e mobilizagdo, videos e
informacdes sobre doacdo a candidatos, dentre muitos outros
materiais.

Um dos pilares foi a construgdo do documento Propostas para
um Brasil Mais Cooperativo, entregue aos quatro candidatos
presidenciais mais bem posicionados ao longo da campanha
deste ano e a centenas de cooperativas de todo o Brasil. A
publicagdo contém cinco eixos estratégicos, 22 propostas e
dezenas de subtemas que dialogam com as demandas do se-
tor e o colocam o coop como protagonista de uma mudanga
— que ja esta em curso no Brasil — no que diz respeito a nova
economia, sustentabilidade e construcdo de cidades mais
prosperas, resultando em beneficios para toda a sociedade.

PROGRAMA DE EDUCACAO
POLITICA EM NUMEROS

18 mil

acessos ao site
eleicoes2022.coop.br

+15 mil

pessoas em eventos presenciais
do Programa em todo o pais

9,3 mil

visualizagbes da série
Cooperativismo e Eleigdes 2022
no YouTube do Sistema OCB

7,6 mil

aproveitamentos em 1.052
radios comerciais, comunitarias
e educativas das 32 matérias
jornalisticas distribuidas

+160

encontros com liderancgas
cooperativistas e/ou com
candidatos

Acesse o site
Cooperativismo

e Eleicoes 2022
www.eleicoes2022.coop.br

Confira o documento
Propostas para um Brasil
mais Cooperativo
in.coop.br/propostas_coop
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Coordenador de
Assuntos Sociais

PT (ES)

Leandre

Coordenadora de Atengao a

Saude e Promogao Social
(PR)

Baleia Rossi
Coordenador de
Comunicagao
MDB (SP)

Cargo atual

Deputado Federal

Deputado Federal

Senador

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputada Federal

Deputado Federal

Candidato(a)

Deputado Federal

Deputado Federal

Governador

Deputado Federal

Deputado Federal

Senador

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputada Federal

Deputado Federal

Situagao

5 Eleito

Nao eleito
(retorna ao Senado)

’s Eleito

"3 Eleito

3 Eleito

"y Eleito

"5 Eleita

"y Eleito

023D

=P

L

&
&

Nome

Capitao Wagner
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(CE)

Zé \itor
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(MG)

Zé Silva
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(MG)

Aline Sleutjes
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Giovani Cherini
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3o de Bens e Servigos

(RS)

Celso Maldaner
Representante do
Ramo Transporte
MDB (SC)

Cargo atual

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputada Federal

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputado Federal

Senador

Deputada Federal

Deputado Federal

Deputado Federal

Deputado Federal
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Governador

Deputado Federal

Deputado Federal

Senadora

Deputado Federal

Deputado Federal
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Deputado Federal

Deputado Federal

Deputado Federal
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Senador
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Nao eleito

; Eleito

Nao eleita

7 Eleito

J Eleito
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7 Eleita

7 Eleito

3 Eleito

Continua
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o5 Eleito

Nao eleito
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Por Luana Lourenco

SEMENTE

enhuma crise assusta o

cooperativismo!  Nosso

jeito diferente de fazer

negdcios nasceu durante

uma crise de desempre-
go, na Inglaterra, e desde entdo
provou ter resiliéncia para crescer
em tempos turbulentos, como a
crise econdmica global de 2008 e
a pandemia de Covid-19, em 2020.
Agora, neste exato momento, o
coop enfrenta um novo momento
desafiador: a emergéncia climética
provocada pelo aquecimento glo-
bal. E o momento de olhar para os
impactos ambientais das nossas
atividades, sim, mas também de
mostrar ao mundo que somos par-
te da solugdo, e ndo do problema.

CREDITOS DE CARBONO SAO COMM
SUSTENTAVEIS, COM POTENCIAL PA
ATE US$ 120 BILHOES EM RECEITA

L B oo o sconomia

0 garantindo um futuro mais justo e
ambientalmente seguro para as
préximas geragdes. Uma das ma-
neiras de fazer isso é assumindo
a lideranca do chamado mercado
de carbono, em que a redugdo de
emissdes de gases de efeito estufa
€ quantificada e transformada em
‘um ativo negociado no mercado
internacional.

As cooperativas do Brasil e do

Um crédito de carbono correspon-
de a uma tonelada de diéxido de
carbono (CO2) que deixou de ser
emitida na atmosfera. O prego é
volatil e, em 2022, cada crédito
chegou a ser negociado a US$ 10.
Existe um mercado internacional
regulado — em que paises nego-
ciam créditos para cumprir suas
metas obrigatérias de redugdo de
emissdes — e um voluntério, onde
atua o setor privado.

Até 2030, o Brasil pode gerar até
US$ 120 bilhdes de receitas em cré-
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ditos de carbono e atender a 48,7%
da demanda mundial do mercado
voluntario por esses ativos. A pro-
jecdo estd em um estudo da con-
sultoria WayCarbon e da Céamara
de Comércio Internacional (ICC
Brasil), e considera o preco de US$
100 por tonelada de CO2, valor es-
tipulado pela Taskforce on Scaling
Voluntary Carbon Markets (TSVCM)
em um cendrio otimista. “Hoje, o
Brasil atende a cerca de 12% da
demanda global no mercado vo-
luntario, percentual quatro vezes
maior do que em 2019", compara
a gerente-geral de consultoria da
WayCarbon, Laura Albuquerque.

O imenso potencial do Brasil nesse
mercado estéd diretamente ligado a
agropecuaria, a produgao de ener-
gias renovaveis e a preservagao e
recuperagdo de florestas, ativida-
des com grande capacidade de ge-
racdo de créditos de carbono. E o
cooperativismo estd em todas elas,
principalmente no Ramo Agro, em
que somos responsaveis por 51%
da produgdo nacional.

“Agora, temos um desafio de infor-
macgao e escala para colocar o coo-
perativismo como protagonista no
mercado de carbono. A maior par-
te das cooperativas agropecuarias
ja utiliza tecnologias de agricultura
de baixo carbono, por exemplo,
e tém entre seus cooperados um
potencial enorme quando se fala
das florestas das matas nativas de
Reserva Legal e Areas de Preserva-
cao Permanente (APP). Os proces-
sos produtivos, dentro do coop, ja
estdo realizando esse sequestro de
carbono. O que precisamos, agora,
é de informagdo e apoio para que
as cooperativas consigam men-
surar isso com os protocolos ade-
quados”, explica o coordenador de
Meio Ambiente e Energia do Siste-
ma OCB, Marco Morato.
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O mercado de carbono surgiu para dar valor
financeiro a reducdo de emissdes de gases
de efeito estufa e transformar o diéxido de
carbono (CO2) que deixou de ser emitido na
atmosfera em um ativo que pode ser nego-
ciado no mercado internacional entre gover-
nos e pelo setor privado.

O mecanismo foi criado com o Protocolo de
Kyoto, que determina metas de redugdo de
emissdes de gases de efeito estufa pelos pai-
ses ricos. Como os paises em desenvolvimen-
to ndo tinham metas obrigatérias, poderiam
transformar suas a¢des de mitigagdo em cré-
ditos para serem vendidos para quem preci-
sasse compensar suas emissoes.

A ideia foi viabilizada por meio do Mecanismo
do Desenvolvimento Limpo (MDL), em que os
créditos de carbono sdo validados pela pro-
pria ONU e por entidades nacionais, como a
Comisséo Interministerial de Mudanca Global
do Clima, no caso do Brasil.

Paralelamente ao mercado regulado, ligado
as metas obrigatérias de Kyoto, surgiu um
mercado voluntario em que empresas, insti-
tuicdes financeiras, ONGs e outros agentes
também negociam créditos de carbono oriun-
dos de reducdes voluntarias de emissdes.

Em 2015, com a atualizagdo dos compromis-
sos globais com a crise climatica no Acordo
de Paris, todos os paises — ricos e em desen-
volvimento — passaram a ter metas obrigaté-
rias de reducdo, as chamadas Contribuicdes
Nacionalmente Determinadas (NDC). A mu-
danca deu um novo impulso para a criagdo
de um mercado regulado global de carbono,
com participagdo de governos e empresas, e
metas estabelecidas para diferentes setores,
cujas regras seguem em definicdo.
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Algumas cooperativas brasileiras
estdo atuando, com sucesso, no
mercado de carbono e essas ex-
periéncias tém sido apresentadas
como exemplos em uma jornada
de informagdo promovida pelo
Sistema OCB Brasil afora. Uma
delas é a Coprel, maior coopera-
tiva de eletrificacdo em extensdo
de redes do pais, com sede no
Rio Grande do Sul.

“Geramos energia limpa e reno-
vavel desde 1991, com a implan-
tacdo da CGH [Central de Gera-
¢do Hidrelétrica] Pinheirinho, em
Ibiruba (RS). A entrada no merca-
do de crédito de carbono ocorreu
em 2009, inicialmente como um
complemento da receita, com o
objetivo de melhorar a rentabili-
dade dos investimentos”, conta o
facilitador de novos negdcios da
coop, Mateus Stefanello.

Apds o crescimento da agenda
ESG, a Coprel passou a olhar
para o mercado de crédito de
carbono com outros olhos. “Pro-
jetos de geracdo de energia reno-
vavel, principalmente em virtude
do baixo impacto ambiental, pela
criagdo de areas de preservagao
permanente, hoje sdo um dife-
rencial importante no mercado,
além de gerar renda e desenvol-
vimento econémico regional du-
rante e apos a implantagdo dos
empreendimentos”, completa.

No caso da geracdo de energias
renovaveis, os créditos de carbo-
no sao emitidos a partir do calcu-
lo de quanto CO2 deixou de ser
langado na atmosfera com a pro-
dugdo de energia limpa no lugar
de fontes ndo renovaveis e alta-

mente emissoras, como as usinas
termelétricas a gas ou carvéo, por
exemplo. As unidades geradoras
tém de estar alinhadas com poli-
ticas de baixa emissdo de gases
de efeito estufa, ser construidas
de acordo com a regulamentacao
e passar por auditorias até serem
consideradas aptas para a gera-
¢do dos créditos.

Na Coprel, o célculo considera
que cada Megawatt-hora (MWh)
produzido por trés pequenas
centrais hidrelétricas — Enge-
nheiro Ernesto Jorge Dreher e
Engenheiro Henrique Kotzian,
no Rio Grande do Sul, e Rio do
Sapo, em Mato Grosso — e des-
pachado para o Sistema Interliga-
do Nacional (SIN) evita o maior
acionamento de termelétricas. A
partir de um fator de emissao de-
finido pelo SIN, é possivel chegar
a quantidade de CO2 que deixou
de ser emitido por cada MWh
limpo produzido pela coop, re-
sultando nos créditos disponiveis
para comercializagao.

Desde a entrada nesse mercado,
a Coprel ja emitiu e vendeu cerca
de 500 mil créditos de carbono,
que geraram receitas entre R$
3 milhdes e R$ 4 milhdes, além
de abrir novas oportunidades no
mercado internacional, segun-
do o facilitador de negécios da
coop.

“A Coprel vende os seus créditos
de carbono por diversas formas,
sendo as mais usuais os contratos
bilaterais de compra e venda, e
por meio da plataforma Go Cli-
mate Neutral Now, das Nagdes
Unidas”, explica Stefanello. Ele
destaca que a cooperativa esta
implantando duas outras peque-
nas centrais hidrelétricas (PCH)
que aumentardo os créditos de
carbono que poderdo ser nego-
ciados no mercado.
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Com o ramo de Infr’rutura, o setg
agropecuario redne © ‘maior pote

de geragdo de crédito de carbop® entl
as cooperativas brasileiras. Nes
além do eventual beneficio fi
duzir e compensar as emissoes ¢
de efeito estufa também aumenta a
dutividade e a competitividade de
produz. Sem falar que o compron‘flé
com a sustentabilidade pode determm
a propria sobrevivéncia das lavouras, dire
tamente impactadas pelos eventos clima-
ticos decorrentes do aquecimento global.

A cafeicultura brasileira, por exemplo, tem

sofrido cada vez mais com as mudancasda

temperatura e do regime de chuvas. Dian-
te desse cenédrio, aumentou a relevancia
do debate climatico para a Cooperativa
Regional de Cafeicultores em Guaxupé
(Cooxupé), uma coop mineira de 17 mil
pequenos produtores reconhecida inter-
nacionalmente por sua produgdo susten-
tavel.

“Os efeitos das mudangas climéticas nos
Ultimos anos foram muito evidentes. Nos
tivemos secas, periodos de chuva diferen-
tes dos normais; entdo, nao ha um equili-
brio como era antes e isso interfere dire-
tamente na producao”, avalia o gerente e

De acordo com a pesquisa, na produga
conservacionista, com boas praticas der

feleultora

No Parana, a Integrada Coope-
rativa Agroindustrial aposta no
sequestro de carbono para viabi-
lizar sua entrada no mercado de
carbono. A preparagdo dos 11 mil
cooperados para um futuro de
baixo carbono é um dos eixos da
agenda de sustentabilidade da
coop, que atua nos mercados de
soja, milho, trigo, café e laranja.

Este ano, a Integrada langou o
projeto Propriedades Sustenta-
veis, que inclui uma parceria com
a Federagdo do Plantio Direto
na Palha. Nesse tipo de manejo,
a semeadura ¢é feita na palha da
cultura anterior, sem a necessida-
de de queimar a area nem de re-
volvimento do solo, reduzindo a
liberacdo de CO2 na atmosfera. A
incorporagdo da matéria organica
ao solo também mantém a umi-
dade e beneficia a nutricdo das
plantas, gerando impactos positi-
vos na produtividade.

“Com o apoio da Federacéo, fa-
remos a aplicagdo de um checklist
para que o produtor consiga se
autoavaliar e caminhar com maior

ESG da Cooxupé, Alexandre Monteiro. cola, hd um balanco negativo de 10,5 toﬁ’ h?das de : ' seguranga em relagdo as boas
CO2 por hectare ao ano. A Cooxupé agora é,§ta justa- 4! . praticas que visam o sequestro
Na visdo de Monteiro, é responsabilidade mente trabalhando no inventario de carbond/ élas la- / 1 o ¥ de carbono efetivamente”, expli-
de todos tomar providéncias para evitar o vouras de seus cooperados para levantar o p' nc;a‘!m_ " . 2 : : ca a coordenadora de Sustentabi-
aquecimento global. “A cafeicultura per- de créditos de carbono que podera comercializs = ” e lidade da cooperativa, Ana Lucia
mite isso: a reducdo da emisséo de carbo- o que, segundo Monteiro, ocorrerd no méd o .;.:_1}. : . Almeida Maia.
no na atmosfera”, pondera. De fato, um Ay vy T
estudo do Conselho dos Exportadores de “"Estamos trabalhando com universidades ele '-'3» '3 Ainda segundo Ana Ldcia, além
Café do Brasil (Cecafé) — do qual a Cooxu- listas de renome internacional no assunto para.nes - ' do possivel retorno financeiro no
pé fez parte — demonstrou que a cafeicul- orientar sobre como atingir esse objetivo: Ouando / F 2 futuro, os investimentos na pro-
tura é uma cultura “carbono negativo”, ou tivermos a definicdo do nosso balanco de carbono _ dugao de baixo carbono j& tém re-
seja, estoca mais carbono do que emite. E vamos procurar parceiros para monetizar esses cré- ; i flexos na atuagdo da cooperativa
quando se trata de lavouras sustentaveis, ditos. Mas é importante destacar que nossa grande f pelo reconhecimento das agbes
o balanco é ainda mais negativo, garantin- preocupacdo em relacdo ao carbono ndo é ter cré- por parte de clientes, fornece-
do a adicionalidade necessaria para gerar ditos para vender, é evitar o aquecimento global”, dores e instituicSes financeiras, o
créditos para o mercado de carbono. pondera o gerente. que garante acesso a mercados e

financiamento diferenciado.
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Segundo a gerente da consultoria WayCarbon,
Laura Albuquerque, o potencial de geragéo de cré-
ditos de carbono do setor agropecuério brasileiro
varia entre 10 e 90 milhdes de toneladas de CO2.

“Para isso, o foco dos investimentos deve ser em
sistemas integrados de lavoura e pecuéria (ILP);
lavoura, pecuéria e florestas (ILPF); agricultura de
baixo carbono com atengéo voltada, principalmen-
te, para a fixagdo do nitrogénio e plantio direto.
Além de intensificacdo da pecuéria bovina de cor-
te, que inclui recuperagdo de pastagens degrada-
das, a adubacao de pastagens extensivas e o con-
finamento”, lista.

De acordo com a especialista, o aproveitamen-
to desse potencial do Agro esbarra em desafios
como a complexidade da medi¢do do carbono
para geragao dos créditos, feita por meio de meto-
dologias registradas, etapa essencial para a apura-
¢ao do volume a ser negociado; a alta complexida-
de da regulagdo fundiéria brasileira, que dificulta
a obtencdo do Cadastro Ambiental Rural (CAR)
e outros documentos exigidos para entrada no
mercado de carbono; a comprovagdo de adicio-
nalidade (garantia de que o projeto tenha impacto
ambiental positivo, e ndo apenas cumpra obriga-
¢oes legais de preservagéo); e o longo periodo de
tempo entre a intengdo de geragdo dos créditos e
a efetiva implementacao dos projetos.

Além disso, o custo pode ser um limitante para
os projetos, principalmente para os pequenos
produtores.

“Os custos vinculados ao processo de certificagdo
demandam um volume grande de crédito de car-
bono que compense o investimento de implemen-
tagdo do projeto — o que, na maioria das vezes, é
mais vidvel para grandes empresas com disponibi-
lidade de capital para tal investimento”, pondera
Laura.

Segundo a WayCarbon, os custos fixos de valida-
cdo, registros e verificagdo de um projeto de cré-
dito de carbono no mercado voluntario estdo na
ordem de US$ 80 mil, o equivalente a R$ 400 mil.
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~Marco Morato,
coordenador de Meio
Ambiente e Energia
do Sistema OCB

supo

Ciente desses desafios e, principal-
mente, das oportunidades desse
mercado para as cooperativas bra-
sileiras, o Sistema OCB esta atuan-
do em duas frentes: informacéo e
escala, segundo o coordenador de
Meio Ambiente e Energia do Siste-
ma OCB, Marco Morato.

“Q primeiro passo é nivelar o co-
nhecimento em todo o coopera-
tivismo, compartilhar informacao.
Essa preparagdo tem o intuito de
criar esse conhecimento para facili-
tar a entrada das cooperativas nes-
se mercado”, explica.

Ao longo de 2022, a Casa do Co-
operativismo promoveu uma série
de eventos para estimular a troca
de experiéncias entre cooperativas
que estdo em diferentes graus de
atuacdo no mercado de carbono,
com a participagdo de pesquisado-
res, consultores e outros agentes
ligados ao setor.

Para o préximo ano, estd sendo
preparada uma jornada de capaci-
tacdo das para os sistemas estadu-
ais e o langamento de uma ferra-
menta para ajudar as cooperativas
a contabilizar suas emissdes de
gases de efeito estufa — primeiro
passo do processo para entrar no
mercado de carbono.

“Queremos facilitar a inser¢do das
cooperativas. Além de informa-
¢des, vamos oferecer essa ferra-
menta para auxilid-las a fazer esse
inventario de gases de efeito estufa
de suas unidades e de seus coope-
rados. Possivelmente, essa ferra-
menta estara disponivel em 2024",
adianta Morato.

Em outra frente, para garantir que
os projetos cooperativistas tenham
a escala necessaria para entrar no
mercado de carbono, o Sistema
OCB trabalha em uma estratégia
de reunir coops em uma mesma ini-
ciativa, numa espécie de consoércio
de projetos.

“O desafio é unir cooperativas
para que a gente tenha projetos
robustos para conseguir acessar o
mercado. Por exemplo, ha varias
cooperativas trabalhando com re-
aproveitamento de dejetos de sui-
nos, residuos de frigorifico que ge-
ram biogas, ou seja, transformando
um passivo ambiental em energia
renovavel. E isso ja tem metodo-
logia (de certificagcdo de créditos),
ja estd quantificando, a gente sé
precisa alcangar essa escala, e isso
podera ser feito com esses projetos
guarda-chuva”, explica o coorde-
nador de Meio Ambiente da OCB.

ferds de Do

O avanco na regulamentacdo do
mercado de carbono em nivel
global e nacional deve ampliar as
oportunidades de participagdo do
cooperativismo. No ambito mun-
dial, novas regras estdo previstas
no art. 6° do Acordo de Paris, e
dependem da defini¢édo sobre sis-
temas de contabilidade, registro e
verificagdo e outras etapas burocra-
ticas para a implementagdo de um
novo mercado global, tanto o re-
gulado quanto o voluntério, o que
deve ocorrer a partir de 2024.

No Brasil, o mecanismo é regula-
mentado atualmente pelo Decre-
to 11.075, publicado em maio de
2022, que estabelece as bases para
um mercado de carbono regulado
no pais, com base nas metas nacio-
nais de redugdo de emissdes e dos
compromissos assumidos no Acor-
do de Paris até 2050.
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A normativa estabelece os pro-
cedimentos para a elaboragdo
de Planos Setoriais de Mitigag¢do
e institui o Sistema Nacional de
Reducdo de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa, que estdo em
fase de elaboragdo pelo gover-
no. Nessa nova configuragdo, o
mercado regulado e o mercado
voluntario funcionardo juntos, e
as cooperativas poderao partici-
par com seus projetos nas duas
instancias.

“O decreto organiza um futuro
mercado de carbono no Brasil.
O mais importante agora para as
cooperativas é entender os pro-
cessos para fazer o inventério de
carbono. Primeiro, precisamos
fazer as contas, depois a gente
se preocupa como e para quem
a gente vai vender. Vamos inven-
tariar esse carbono que esta sen-
do gerado pelo cooperativismo,
deixar isso transparente e depois
alocar isso nos mercados”, lista
Marco Morato, do Sistema OCB.

Segundo Laura Albuquerque, da
WayCarbon, a seguranca juridica
é fundamental para o crescimen-
to e consolidacdo do mercado de
carbono no Brasil, principalmente
para estimular a entrada de mais
atores, o que inclui as coops. “Se
o mercado estiver amparado por
uma lei, hd um entendimento
melhor sobre o que fazer, qual
o rumo, as metas e os limites de
cada setor. O decreto é 6timo, é
um primeiro passo para regula-
mentacdo do mercado, mas uma
lei é essencial para a condugdo e
evolugdo do Brasil nesse merca-
do”, pondera.
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Em uma nova rodada de negociagdes para encontrar saidas
para frear o aumento da temperatura do planeta, 193 paises
que formam a Convengdo-Quadro das Nag¢bes Unidas sobre
a Mudanca do Clima se reuniram em Sharm el-Sheikh, no
Egito, para sua 277 Conferéncia das Partes, a COP27.

Em meio ao cendrio de recessdo global pds-pandemia e da
incerteza energética na Europa por causa da guerra entre
Russia e Ucrania, a COP27 teve um papel ainda mais rele-
vante na definicdo de como os paises irdo engajar esforgos
politicos e, principalmente, recursos financeiros no combate
ao aquecimento global e seus impactos.

“A COP deixou de ser um evento apenas de governos e do
setor publico para ser uma grande demanda da sociedade
civil. O debate sobre o clima é a agenda da ONU que mais
chega as pessoas, se alastrou amplamente em todo o mun-
do porque se trata de como a humanidade pode ser prejudi-
cada pela falta de controle com o cuidado com o meio am-
biente”, explica o coordenador de Relagbes Internacionais
do Sistema OCB, Jodo Martins.

Para as cooperativas brasileiras, a COP27 foi uma vitrine per-
feita para mostrar experiéncias sustentaveis que confirmam
o potencial do setor para ajudar a descarbonizar a econo-
mia, aliando desenvolvimento econdmico e inclusdo social.

“Essa € nossa expertise no cooperativismo: promover comu-
nidades sustentaveis, com crescimento inclusivo e que res-
peitem o meio ambiente. Nosso objetivo na COP foi mostrar
como nossas cooperativas tém atuado voluntariamente para
cuidar das suas comunidades e seus cooperados, buscar
competitividade para seus negécios e, ao mesmo tempo,
zelando pelas metas do meio a biente”, lista Martins.

CASES DE SUCESSO %
-

Em parceria com o Ministério do Meio Ambiente, o Slstema
OCB apresentou experiéncias de quatro cooperativas brasi-
leiras reconhecidas por praticas sustentaveis: a Coopercitrus,
com foco na producdo de energia limpa e restauragao flo-
restal; a Cocamar, que destaca a integragdo lavoura-pecua-
ria-floresta para produgéo sustentéavel; a CCPR, com um case
de produgéo de energia limpa no agronegécio; e a Coplana,
com modelos de logistica reversa e reflorestamento.

Assista a live
pelo QrCode

Além de dar visibilidade ao traba-
lho das coops, a participacédo do
sistema cooperativista na Con-
feréncia do Clima rendeu outros
frutos para as cooperativas brasi-
leiras: parcerias estratégicas com
organismos da ONU e organiza-
¢bes cooperativistas de outros
paises, além da abertura de no-
vos mercados. Segundo Martins,
o evento ajudou a mostrar ao
mundo que o coop é “uma nova
marca do Brasil” — conectada a
mercados cada vez mais exigentes
quanto a rastreabilidade e a pega-
da de carbono dos produtos.

A agenda de prioridades do coo-
perativismo brasileiro na COP27

A IMPORTA
PARA 0 AG

COP27 para colocar as coopera-
tivas na pauta dos negociadores,
que vao falar do tema da captacéo
de recursos, do financiamento, do
investimento verde. Por exemplo,
temos um projeto de cooperagdo
com as cooperativas alemas que
fomenta a organizagdo de coope-
rativas de energias renovaveis no
Brasil, fotovoltaica e outras.”

Lopes de Freitas acredita que, com
a captagdo de recursos internacio-
nais destinados a investimentos
nesse tipo de negdcios, seja pos-
sivel multiplicar rapidamente esse
modelo de recompensa de proje-
tos sustentdveis no Brasil.

inclui a regulamenta¢do do merca-
do de carbono, o combate ao des-
matamento e a captagdo de recur-
sos internacionais para fomentar
atividades sustentaveis desenvolvi-
das por nossas coops.

Para o presidente do Sistema
OCB, Marcio Lopes de Freitas, o
coop brasileiro precisa buscar in-
vestimentos para multiplicar as
acbes desenvolvidas pelas coo-
perativas para conter as mudan-
cas climaticas. “Cabe a nés dia-
logar com os paises membros da

|
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Com o olhar para o futuro, o Sis-
tema OCB ja prepara a estratégia
para a proxima Conferéncia do
Clima, em Dubai, em 2023, em
que deve ampliar a presenca de
coops brasileiras.

“Conhecendo a dindmica da con-
feréncia e quais resultados quere-
mos alcancar, ja estamos discutin-
do uma participagdo mais robusta.
A medida que o tema se torna
cada vez mais importante inter-
nacionalmente também cresce a
nossa responsabilidade de repre-
sentar e defender o movimento
cooperativista. Para as proximas
COPs, devemos estar ainda mais
engajados nesse debate”, conclui
o presidente do Sistema OCB. B

Confira os cases "'*::I-
apresentados na
coP27

cooperacaoambiental.coop.br
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DONO DE UM RISO FACIL E DE UMA FALA LIGEIRA, ROBERTO RODRIGUES
ENCONTROU UM TEMPINHO NA AGENDA PARA CONTAR QUE A VIDA TEM, SIM,
UM SENTIDO. E VOCE VAI DESCOBRIR QUAL E, EM UM BATE-PAPO QUE REVELA
UM POUCO DA HISTORIA DESTE COLECIONADOR DE CAUSOS, CARGOS E PREMIOS
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QUE EXPORTOU 0 BRASIL

Por Flavia Duarte

II inha querida, quem tem interes-

se em um velho de 80 anos? Bo-
bagem! Acho que vocé vai per-
der seu tempo. Eu detesto falar
de mim.”

Assim, Roberto Rodrigues comeca a entre-
vista. Cheio de modéstia e com simpatia de
sobra. Falar sobre si mesmo, para ele, soa
como vaidade, por isso, resiste. Passado um
tempo, ele ri de si mesmo e cede. “Vamos
|&. Quem sabe vocé consegue me arrancar
alguma coisa”. E ri de novo.

Roberto é daquelas pessoas de riso facil e
sonoro. Chama os conhecidos pelo diminuti-
vo do nome e transforma o primeiro contato
em uma confortavel amizade de tempos. Faz
jus a fama de ser muito bem-humorado, uma
6tima companhia e um excelente contador
de histérias. “Eu ndo me considero simpati-
co. Seria cabotino dizer isso. Acho que sou

_alegre, e a alegria de viver é sempre uma fe-

licidade.”

- Mas, se perguntarem, como vocé de-
finiria a felicidade?

- Para mim, a felicidade é um canto do
passarinho, que vocé escuta, mas ndo
pde na gaiola. Entdo, ele canta quan-
do quer, ndo quando vocé quer. A par-
tir dai, decidi o seguinte: a felicidade
ndo é uma estacdo, mas a viagem pela
vida. E um trem que corre sobre dois
trilhos, do amor e da justica. Eu juntei
esses dois circulos virtuosos, procuran-
do ser feliz.

E por isso que tanta gente quer conhecé-lo,
ainda que o proéprio desconhega o motivo da
curiosidade alheia. Ele inspira. “Uma vez, o
Roberto me pediu para substitui-lo em uma
aula na Universidade de Jaboticabal, porque

estava viajando e ndo chegaria a tempo. Sabe
o que os alunos queriam? Saber como era o
Roberto fora da sala de aula. Foi uma con-
versa de, mais ou menos, duas horas”, conta
0 amigo e colega de trabalho José Roberto
Ricken, atual presidente do Sistema Ocepar.

Impossivel mesmo néo se interessar pela tra-
jetéria deste cidaddo de Guariba (SP), que
ficou conhecido em todo mundo por seu tra-
balho como lider cooperativista e por ter sido
um dos maiores responsaveis pela internacio-
nalizagdo do cooperativismo brasileiro, 14 nos
anos 1980.

Tamanho reconhecimento estd exposto no
escritério em sua fazenda. “E quase um “mu-
seu”, como ele mesmo define. Sdo centenas
de medalhas, troféus, mais de mil diplomas
em homenagem a décadas de trabalho de-
dicados ao crescimento do cooperativismo
e ao fortalecimento da agricultura nacional.
Aqui e |4 fora. Sdo honrarias recebidas pelos
cargos que ja passou. E sdo inimeros.
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Rodrigues foi professor da Uni-
versidade de Sio Paulo (USP) e
da Universidade Estadual Paulista
(Unesp). Passou 34 anos dentro
de sala de aula, mas depois dos
70 anos o mestre foi obrigado a se
aposentar. “Foi uma aposentado-
ria expulséria”, brinca.

Ensinando, ele conta que des-
cobriu o sentido da vida. Ainda
mog¢o, se questionou: “O que es-
tamos fazendo nesta Terra?”. Leu,
perguntou, procurou e continuou
sem saber. Investigou nos livros,
tentou entender os filésofos, quis
saber o que pensava um pesca-
dor. ”"Se nem Sécrates descobriu,
imagina se um agrébnomo de Gua-
riba vai saber explicar qual o senti-

do da vida...”

Mesmo assim, escolheu a defi-
nigdo que melhor lhe convinha.
Como cré em Deus, entendeu
que a vida é um presente divino
e, como tal, era sua obrigacdo dar
sentido a sorte de estar vivo. Des-
cobriu que ser feliz ndo se trata de
dividir bens, onde cada um levaria
apenas uma metade. O segredo
de ser feliz, para ele, seria compar-
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tilhar o conhecimento e ter como
resultado o dobro de sabedoria.

“Se eu te ensinar tudo o que sei e
vocé me ensinar o que sabe, fica-
remos bem maiores. Foi quando
tive a convicgdo de que estamos
aqui para aprender e para ensinar,
fazendo o mundo melhor”, con-
clui.

Roberto passou, entdo, a cumprir
o que entendeu ser uma missao.
Foi aprender. Foi ensinar. Na lista
de desafios assumidos ao longo
da vida, acrescenta-se que foi pre-
sidente do Conselho Superior do
Agronegécio da Fiesp — Cosag;
da Sociedade Rural Brasileira; da
Associagdo Brasileira do Agrone-
gocio; da Academia Nacional de
Agricultura. Em 1985, assumiu a
presidéncia da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB),
onde permaneceu por dois man-
datos.

Também ocupou o mais alto pos-
to da Organizagdo Internacional
de Cooperativas Agricolas e, em
1997, alcancou um feito jamais
conquistado por um brasileiro:
foi o primeiro presidente ndo-eu-
ropeu da Alianca Cooperativa In-
ternacional (ACl). “Sou ‘ex’ tanta
coisa”, faz mais uma piada e ainda
acrescenta ser “ex-marido” duas
vezes.

No inicio dos anos 1990, Roberto
também foi Secretério de Agri-

cultura do Estado de Sio Paulo.
Em 2003, Roberto foi nomeado
Ministro da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento e, por trés anos,
teve o desafio, entre outros, de
trazer visibilidade para a agricultu-
ra nacional.

“Naquela época, o agro no Brasil

era quase um atraso. Roberto foi
o grande idealizador do seguro
rural, da defesa sanitaria'e da cer-
tificacdo de origem do produto.
Nada disso existia. Para o nosso
setor, ele é um lider mundial”,
destaca José Roberto Ricken, que
esteve ao lado' do ex-ministro du-
rante dois anos desta jornada.

“SE EU TE ENSINAR
TUDO 0 QUE SEI E VOCE
ME ENSINAR 0 QUE
SABE, FICAREMOS BEM
MAIORES. FOI QUANDO
TIVE A CONVICCAO DE
QUE ESTAMOS AQUI
PARA APRENDER E PARA
ENSINAR, FAZENDO 0
MUNDO MELHOR’

Roberto fala rapido. Tao ligeiro
como o proprio pensamento. Ta-
manha velocidade que, por ve-
zes, as palavras se atropelam. E o
mesmo ritmo com que toca a vida.
Gosta de correr quando é moto-
rista. A irma Anita Rodrigues con-
ta que ao percorrer o trecho que
vai de Sdo Paulo rumo a Guariba,
ele avisa: “Estou sobrevoando
Campinas”, tdo rapido conduz.
Ele voa. Os filhos ja sugeriram ao
pai que contratasse um motorista.
“Eu ndo! Eu gosto de dirigir”, pro-
testa.

Ele é inquieto. "A cabecga sempre
a mil”, descreve Anita. Roberto
ndo nega que gosta da intensida-
de. Trabalha todos os dias. Qua-
se o dia inteiro. Da duas ou trés
palestras por semana. Participa de
16 conselhos. E autor de 10 livros.
O Ultimo, mostra na estante que
fica atrds da cadeira onde esta
sentado, foi lancado em agosto
deste ano. “Segue a tropa” traz
um compilado de artigos com re-
flexdes importantes sobre econo-
mia e 0 agronegdcio.

Sé para por volta das 23h da noi-
te, "quando ja ndo quero mais tra-
balhar”, acomoda-se no sofd de
casa e |é algumas paginas de Gui-
mardes Rosa. Grande Sertdo Vere-
das é uma de suas obras favoritas.
Bastam duas ou trés paginas para
satisfazer o que este agricultor
define como “prazer intelectual”.
Depois, é hora de fazer palavras
cruzadas. Sessenta minutos delas,
diariamente.

Trés vezes por semana, Roberto
faz exercicios com uma personal
trainer. Nos fins de semana, gosta
de receber amigos em casa. Uma
vez por més, deixa a capital pau-
lista para visitar uma das fazendas

da familia, hoje, administradas
pelos filhos. A salde estd em dia
e a disposicdo, farta. “Quando
eu estava prestes a completar 80
anos, pensava: ‘vai ser complica-
do, né?'. Estarei muito velho'. Até
que completei e vi que ndo foi tdo
dificil assim. Agora, quero chegar
aos 100.”

E teve comemoragéo para celebrar
as oito décadas bem vividas. Entre
os convidados, a familia e muitos
amigos. Alguns, pertencentes a
famosa confraria do “F65"”, da
turma de formandos de engenha-
ria agronoma, de 1965, em Pira-
cicaba. Alids, Roberto gosta de
festas. A irma entrega que ele é
apreciador de tango.

Também adora cantar. E dizem
que canta bem. “Mas s6 ao vivo”,
se nega a dar uma palhinha. Como
dorme pouco, conta que sempre
teve fama de boémio. “O Iris Re-
zende (ex-ministro da agricultura —
1986/1990) dizia que eu era dois
em um: bom para o dia e bom
para a noite”, d4 uma gargalhada.

“QUANDO EU ESTAVA
PRESTES A COMPLETAR
80 ANOS, PENSAVA:
‘VAI SER COMPLICADO,
NE?. ESTAREI MUITO
VELHO'. ATE QUE
COMPLETEI EVI QUE
NAO FOI TAO DIFICIL
ASSIM. AGORA, QUERO
CHEGAR A0S 100.”
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“Muito | amigo”, "agregador”, “soli-
dario”, sdo predicados repetidas ve-
zes atribuidos a Roberto. “Ele busca
o bem comum e, por isso, consegue
juntar pessoas em tormno de ideais. E
um coragao de uma generosidade mui-
to grande, sempre disposto a ajudar”,
descreve Jacyr Costa, presidente do
Conselho : Superior do Agronegécio
(Cosag - Fiesp).

Prova disso foi quando um amigo de
longa data teve um céncer. Anita, a
irma dele, conta que Roberto organi-
zou uma'escala entre todos os colegas
do mesmo grupo para que o entdo pa-
ciente nunca estivesse sO, sem receber
uma mensagem de apoio ou uma pala-
vra de afeto. Até o dia em que a cura
chegou.

Roberto é conhecido por gostar: de
compartilhar aplausos. Dispensa plateia
exclusiva. "Além de te ensinar as coisas
pela visdo dele, ele te desafia, te esti-
mula, te eleva a moral. Ele comemora
quando temos avangos e contribui para
o reconhecimento do outro, para o tra-
balho coletivo,”, reforca Ricken.

Roberto ndo ocupa palco solo. Tal-
vez seja esta a razdo de ter liderado e
mobilizado quase 30 entidades e em-
presas do agronegécio para indicar o
nome do ex-ministro Alysson Paolinelli
ao Prémio Nobel da Paz. Um dos fun-
dadores da Embrapa, Polinelli tam-
bém é considerado o responsavel pela
revolugdo agricola tropical no Brasil e
criou horizontes para a autossuficiéncia
de alimentos no pais e também para a
seguranca alimentar mundial. O nome
dele nio foi escolhido, mas a iniciativa
de Rodrigues fez com que "“a memoria
dele ficasse viva e fosse reconhecida
perante toda a sociedade brasileira”,
considera Jacyr Costa, do Cosag.
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Filho de Anténio José Rodrigues Filho, Roberto
cresceu em fazenda produtora de cana-de agucar.
Seu Anténio foi um grande lider cooperativista, fun-
dador da OCB. Foi presidente de 1a, como o filho
seria anos depois. Anténio também foi prefeito de
Guariba, vice-governador de Sdo Paulo e Secretario
de Agricultura do Estado. Roberto seguiu os passos
do pai. O Unico da familia. Uma das irmas morreu
precocemente. A outra, Anita, hoje com 77 anos,
estudou letras, mas se realizou mesmo como artesa.

Roberto tocou desde muito jovem os negdcios da
familia. Ele tinha 30 anos quando foi trabalhar na

“SEMPRE DIGO QUE
MEUS FILHOS SAO

A PROVA DE QUE
DARWIN TINHA
RAZAO: AS ESPECIES
EVOLUEM. ELES SAO
MUITO MELHORES
DO QUE EU.”

cooperativa fundada pelo pai.
A sede era uma “sala com dois
funcionérios”. Logo, queria incre-
mentar os projetos e fundou a pri-
meira cooperativa de crédito rural
de Guariba. Algo inédito naqueles
tempos. “A situagdo econdmica
era complicada naquele periodo.
Eu queria mexer com crédito para
liberar a agricultura do crédito dos
bancos. Eu falava: ‘quero caminhar

1

com as minhas proprias pernas’.

Nos anos 1980, Roberto Rodri-
gues lutou para a expansdo das
cooperativas de crédito pelo pais
e liderou, como presidente da
OCB, um comité juridico que pro-
pos a inclusdo do cooperativismo
na Constituicdo de 1988. Foram
mais de 350 cartas recebidas de
cooperativas de todo Brasil. A
equipe de Roberto compilou as
prioridades a serem apresentadas
a Assembleia Nacional Constituin-
te e que seriam defendidas pela
Frente Parlamentar Cooperativista
que ele ajudou a criar.

Assim, surgia uma nova consti-
tuicdo com maiores garantias as
cooperativas. Elas estavam livres
do poder do Estado. Antes, era
preciso ter uma autorizagdo de
funcionamento para abrir as por-
tas de uma. Mas o inciso 18 do
Art.5° documento deixou claro, a

partir de entdo, que “a criagao de
associacdes e, na forma da lei, a
de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a in-
terferéncia estatal em seu funcio-
namento”. “Além disso, o Estado
passava a apoiar e a incentivar
O cooperativismo, bem como a
autorizar a criagdo das coopera-
tivas de crédito.” Era mais uma
vitéria do grupo encabegado por
Rodrigues.

Quando o patriarca ficou doente,
transferiu o negdcio para os filhos.
Roberto se tornou o administrador
geral da fazenda. Com o tempo,
somaram quatro propriedades,
produtoras de cana e de soja, prin-
cipalmente. Até que foi Roberto
quem ficou enfermo. Um cancer,
ha 25 anos, chegou para lembra-
-lo da finitude da vida. "Eu nao ti-
nha essa informagédo de que a vida
acaba. Foi quando também decidi
doar tudo para meus filhos."

Pai de quatro filhos, hoje, sdo eles
que tocam a produgdo. Roberto
preside um Conselho Familiar que
se reline periodicamente para ava-
liar resultados e pensar em futuras
agdes. Tem dado certo. “Sempre
digo que meus filhos sdo a pro-
va de que Darwin tinha razdo: as
espécies evoluem. Eles sdo muito
melhores do que eu.”
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O mundo conhece o agricultor de
Guariba como o cooperativista que
abriu as portas do exterior para o
Brasil. E também aquele que trouxe
o estrangeiro para ser apresentado
ao, até naquele momento, inexpres-
sivo Brasil. Nas viagens a trabalho,
o agrébnomo levava na mala concei-
tos de variedade, volume, compe-
titividade, eficiéncia e potencial de
crescimento da produgdo brasileira.
“Meu discurso era: ‘vamos crescer
muito mais, e vocés vao se dar bem
com a gente. Eu mostrava o nosso
mapa, que éramos maiores do que
a Europa inteira, mas ninguém sabia
disso.”

Tudo comegou em 1985, quando Ro-
berto assumiu a presidéncia da OCB
e, consequentemente, a vice-presi-
déncia da Organizagao das Coopera-
tivas da América (OCA). No cenério
de competitividade internacional, fi-
gurava um timido Brasil.
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“Eramos desconhecidos. Achavam
que aqui sé tinha jacaré, futebol e
cobra”, diz. Uma injustica para um
pais gigante e que j& contava com
a presenga de cooperativas agrico-
las em crescimento, especialmente
aquelas voltadas a produgao de café
e de soja.

Visionario, ele viu a oportunidade de
transformar o pais em vitrine 13 fora.
Comecgou a viajar pelas Américas e a
divulgar nossa produgéo e nossas co-
operativas. Conheceria todo o conti-
nente americano nao fosse o fato de
ndo ter passado por Belize. Quando
convidado a presidir a ACI, reforcou
a presenca do Brasil nos eventos in-
ternacionais do resto do mapa. Fez
contatos com liderangas mundiais.
Falou do nosso potencial de cresci-
mento em portugués, francés, italia-
no e espanhol.

Nos anos 1990, este lider mostrou
que aqui também se produziam car-
ne, frango, soja, algoddo. Ao mesmo
tempo, convidou delegacées de ou-
tros paises para conhecer o trabalho
de cooperativas em Sao Paulo, em
Goiéds e no Sul. As portas foram se

“ERAMOS
DESCONHECIDOS.
ACHAVAM QUE
AQUI [NO BRASIL]
SO TINHA JACARE,
FUTEBOL E COBRA
(...) DE REPENTE,
ENTRAMOS COM 0
ALGODAO, FRUTA,
FUMO, CARNE. NAO
FIZ NADA SOZINHO,
NINGUEM FAZ,
MAS EU AJUDEI A
ABRIR AS PORTAS
DO BRASIL PARA O
MUNDO.”

abrindo e o cooperativismo brasilei-
ro, ganhando espaco.

Roberto rodou o mundo fortalecen-
do o nome do Brasil. Visitou coo-
perativas de crédito na Franga, na
Holanda, na Inglaterra, no Japao, no
Canadd, nos Estados Unidos e im-
portou alguns modelos para ca. Uma
interagdo que mostrou o Brasil agro
para o mundo e abriu o Brasil para
investir em outros segmentos.

Em 16 anos, Roberto esteve em 79
paises. Nessas andangas, conheceu
presidentes, bispos, cardeais e até
rainhas.

- A rainha Elizabeth, da Inglater-
ra, também?

- Ela ndo, mas a Silvia, rainha da
Suécia, eu conheci.

Conquistas que ele conta com orgu-
lho. “Nos ndo éramos nada fora da-
qui. Sabiam que a gente exportava
café e aglcar. E s6. De repente, en-
tramos com o algodao, fruta, fumo,
carne. Néo fiz nada sozinho, ninguém
faz, mas eu ajudei a abrir as portas do
Brasil para o mundo”, conclui. “Mas
ainda acho que o Brasil pode ser o
campedo mundial da segurancga ali-
mentar. Temos uma agricultura espe-
tacular, sustentavel e evoluida. Nao
haverd paz enquanto houver fome”,

defende.

OMjroy Voo

Peregrino, Roberto nem pensa em
parar. Para o préximo ano, ja esté de
malas prontas. A nova meta é fazer
trés viagens internacionais por ano.
No roteiro, um pais que ndo conhece
e dois que deseja revistar. J&4 esco-
lheu as primeiras paradas: Laos, pelo
ineditismo, Canada e Nova Zelandia,
por amor.

Com tanta andanca pela vida, Ro-
berto diz que ndo teve muito tempo
como gostaria com a familia. Agora,
quer estar mais presente. Pelo mun-
do afora, como ndo poderia deixar
de ser. Foi entdo que criou o “vovo
tour”: as férias anuais nas quais ele
promete levar os quatro filhos, sete
netos, além de genros e noras uma
vez por ano para passear.

O roteiro também ja& estd pronto:
Praga, Brastislava, passando por
Viena e Budapeste. “Quero oferecer
isso a meus netos como uma forma
de unido e, a0 mesmo tempo, de
cultura, de diversdo e de aproxima-
cdo. Com a vida que eu tinha, me
afastei das familia. Quero que meus
netos me conhegam e, para isso, te-
nho que ficar mais perto.” Mas sem-
pre voando. W
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MELHORES DO ANO

CONHECA AS
COOPERATIVAS
VENCEDORAS
DO PREMIO
SOMOSCOOP
MELHORES DO
ANO 2022

Por Lilian Beraldo

A cada dois anos, um seleto grupo
de cooperativas recebe do Siste-
ma OCB o titulo de “Melhores do
Ano"” — um reconhecimento a cria-
tividade, a visdo estratégica e aos
resultados obtidos, com reflexo nas
pessoas e comunidades onde es-
tdo inseridas.

Em 2022, na 13? edicdo do Prémio
SomosCoop Melhores do Ano,
houve novo recorde de inscri¢des:
foram 787 cases enviados por 431
cooperativas de todo o Brasil. Elas
concorreram ao troféu de melhores
do ano em seis categorias: Comu-
nicagdo e Difusdo do Coop, Coop
Cidada, Desenvolvimento Ambien-
tal, Fidelizacéo, Inovacgéo e Interco-
operagao.

“Este é o maior prémio do coope-
rativismo brasileiro, criado justa-
mente para destacar os melhores
projetos desenvolvidos pelo coop
em dreas estratégicas para o forta-
lecimento do nosso movimento”,
explica Tania Zanella, superinten-
dente do Sistema OCB.

Na visdo de Tania, a premiagdo ga-
nhou o coragdo das cooperativas
justamente por avaliar os beneficios
gerados pelo coop para os coope-
rados e para a comunidade. “Coo-
perativismo ¢é isso: buscar o desen-
volvimento sustentdvel de todos,
sem jamais esquecer de colocar a
felicidade e o bem-estar das pesso-
as em primeiro lugar “, ressalta.

A superintendente explica que
um segundo objetivo do Prémio
SomosCoop Melhores do Ano —
tdo importante quanto reconhecer
a pujanga do coop brasileiro — é
divulgar projetos que possam ser
replicados com sucesso por ou-
tras cooperativas. “Boas praticas
existem para serem replicadas. Ao
compartilhar as iniciativas das Me-
lhores do Ano, estamos fomentan-
do a intercooperagao e trabalhan-
do para melhorar os resultados de
todo o cooperativismo”, finaliza.

Conheca, a seguir, os cases ven-

cedores das seis categorias desta
edicdo:
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{r) COMUNICACAO E DIFUSAO DO COOP
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A melhor forma de divulgar o co-
operativismo é mostrando o im-
pacto que ele gera na vida das
pessoas. O Sicoob Cocred partiu
dessa premissa para criar o projeto
Jornada do Cooperativismo, uma
campanha que impactou 4 milhdes
de pessoas das regides de Sertao-
zinho, Ribeirdo Preto, Sdo José do
Rio Preto, Franca e Marilia, onde
a cooperativa atua e mantém pos-
tos de atendimento. Os publicos
prioritarios eram jovens de até 25
anos (cooperados em potencial)
e os responsaveis pelas decisbes
de compras dentro de uma familia
(normalmente, as mulheres).

Consciente de que cada midia
tem sua proépria linguagem e ob-
jetivo, o Sicoob Cocred investiu
em diferentes produgdes audio-
visuais. No radio, optou-se pela
producado de uma série jornalisti-
ca de 10 episédios sobre coope-
rativismo, veiculada nos progra-
mas Manha CBN e Giro CBN. Os
podcasts da série foram disponi-
bilizados no portal da radio CBN
e na plataforma Spotify.

Na televisdo, houve producdo de
matérias jornalisticas exibidas no
jornal EPTV 1 e no programa Mais
Caminhos. Também foi colocada
no ar a minissérie “Cooperativis-
mo e Impacto Social”, com quatro
episddios, divulgada na internet e
também nos seguintes canais de
televisdo: Band, Record, SBT, Glo-
bo e Globo News.

Por fim, o Sicoob Cocred patroci-
nou a veiculacdo de matérias so-

bre o cooperativismo no GSHOW,
G1 e no site A Cidade ON.

“Estou no Cocred ha mais de 40
anos e sempre levantamos a ban-
deira do cooperativismo, mas com
foco no nosso negdcio. Por isso,
era um desejo realizar uma campa-
nha como essa, abrangente, que
levasse a populagao os beneficios
do cooperativismo em todos os
setores. Ficamos muito satisfeitos
com os resultados e recebemos
feedbacks positivos dos gerentes,
contando sobre pessoas que nos
procuraram, apoés assistir a minis-
série ou reportagens na TV, ou
mesmo ouvir a série no radio”, ex-
plica o diretor geral do Sicoob Co-
cred, Antonio Claudio Rodrigues.

O sucesso da campanha também
pode ser medido pelo depoimento
de Edson de Oliveira, um aposen-
tado que se associou a cooperativa
apos ser impactado pela minissérie
produzida pela cooperativa.

“Quando ouvia falar de cooperati-
va, sempre vinha a minha mente o
trabalho de reciclagem, de coleta
seletiva. Nao tinha ideia de quan-
tas cooperativas existem no Bra-
sil, de todos os setores onde elas
estdo, nem da forga que elas tém.
Nunca havia parado para pensar
que o convénio médico é uma co-
operativa, que o presunto vendido
no mercado vem de uma coopera-
tiva, nem sabia das vantagens de
ser associado a uma cooperativa
de crédito, em vez de ter uma con-
ta em banco. Foi uma série bastan-
te elucidativa”, comemora.

Acesse o video-case
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No sertdo de Sergipe, o calor castiga e a estiagem
dura oito meses. Nesse periodo, falta agua para as
pessoas e também para a plantagdo. Disposta a re-
verter esse quadro, a cooperativa Cercos comecgou a
cavar e revitalizar pogos artesianos nas comunidades
onde atua.

A ideia surgiu do pedido de um cooperado que, com
razdo, reclamou de um pogo desativado ha mais de
30 anos no povoado Luiz Freire, por falta de manuten-
cdo. Ele foi até a cooperativa em busca de ajuda para
voltar a plantar.

“Desde a revitalizagdo do pogo, a nossa vida [na co-
munidade] melhorou uns 80%", comemora Josiel
Souza Castelo, o “dono” da ideia. “As pessoas que
antes passavam sede, ndo passam mais. Melhorou o
valor da terra. Ano passado [depois do pogo ser rea-
berto], conseguimos tirar 300 sacos de batata, antes
ndo tirdvamos nem um saco, porque nao plantavamos
nos meses de estiagem. Ganhamos mais dinheiro e
estamos vivendo bem melhor.”

Com o sucesso dessa primeira empreitada, os coope-
rados da Cercos fizeram uma assembleia e decidiram
perfurar e revitalizar outros pogos artesianos em novos
locais. Para isso, também definiram pela destinacdo
de 25% das sobras da cooperativa, em 2018 e 2019.

Além de melhorar a qualidade de vida das comuni-
dades que sofriam com a inexisténcia ou deficiéncia
da rede de abastecimento de dgua, o projeto possi-
bilitou o incremento da geragdo de renda, j& que o
acesso a agua contribui substancialmente com a agri-
cultura familiar produzida pelos cooperados. O proje-
to abrangeu mais de 100 familias e aproximadamente
430 pessoas ligadas direta e indiretamente a coope-
rativa. E o cooperativismo feito por e para pessoas.
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/ DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL
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Proteger as nascentes é garantir 4gua para todos. Com
a preservagdo desses nascedouros — mesmo que o cur-
so de um rio esteja poluido ou degradado - é grande
a chance de recuperar o corpo hidrico. Ao contrario, se
as nascentes forem destruidas quase nada se pode fazer
para reverter a situagdo. Fonte necessaria a vida, a dgua
€ um recurso que precisa ser preservado.

Com isso em mente, o Sicoob Credcooper desenvolveu
um projeto para promover a revitalizagdo e preservagdo
de nascentes por meio da conscientizagdo ambiental,
agricultura e pecuaria sustentavel, manejo integrado de
bacias e uso consciente da agua.

Tudo comegou na regido de Caratinga (MG), onde a
cooperativa opera. A comunidade vinha sofrendo um
processo intenso de degradagdo ambiental dos solos,
mananciais e reservas naturais — consequéncia direta
das queimadas, dos periodos longos de seca, da falta
de educagédo e conscientizagdo ambiental e da expansao
desordenada da agricultura e pecuaria local.

Resultado? A seca foi agravada e houve perda de solo
fértil por causa da erosdo e do assoreamento das nascen-
tes. Para piorar a situagdo, as nascentes foram prejudica-
das e houve uma redugéo tanto da quantidade quanto
da qualidade de agua.

O projeto Nascente Viva surgiu em um periodo de agra-
vamento dessa crise hidrica, no ano de 2015. A época, foi
necessario racionar o abastecimento de dgua em algu-
mas cidades, fato que prejudicou, inclusive, a produgdo
e distribuicdo de alimentos. Preocupado, um grupo de
cooperados do distrito de Santa Luzia pediu a coopera-
tiva que realizasse um seminario sobre a recuperagédo de
nascentes. Aquele foi o inicio de um projeto maior, que ja
recuperou 39 nascentes na regido, promovendo a susten-
tabilidade da agricultura familiar e a seguranga alimentar,
além de contribuir com a restauracdo da Mata Atlantica.

“Para nds, dgua significa vida. Hoje, gragas a Deus e ao
Sicoob Credcooper, temos agua suficiente para irrigar as
lavouras de café”, avalia o cooperado e produtor de café
Silvio Roberto Primo.

Acesse o video-case
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Para construir o futuro do coo-
perativismo, é preciso renovar o
quadro de associados e atrair uma
nova geracgdo de lideres. Pensan-
do nisso, a Coplacana investiu
na criacdo de um Nucleo Jovem,
responsavel por planejar e execu-
tar atividades voltadas especifica-
mente a produtores na faixa etaria
de 16 a 35 anos. Ao colocar os
jovens no centro das atengdes, a
Coplacana garantiu o Prémio So-
mosCoop Melhores do Ano 2022,
na categoria Fidelizagdo.

O Nucleo Jovem da cooperativa
promove encontros quinzenais
sobre temas técnicos do agrone-
gobcio e incentiva o planejamento
da sucessdo familiar nas proprie-
dades. O grupo é coordenado,
atualmente, por cinco filhos de co-
operados. Juntamente com dois
colaboradores da Coplacana indi-
cados pela diretoria, eles montam
um cronograma anual que consis-
te em duas atividades por més, em
formato online, hibrido ou presen-
cial. A ideia é que as atividades
permitam que jovens de qualquer
uma das filiais participem e intera-
jam com outras pessoas de idades
semelhantes, trocando experién-
cias e fortalecendo seu vinculo
com a cooperativa.

Para atrair uma geragdo antenada
e conectada, as redes sociais en-
traram em campo. Foram criados
perfis do Nucleo Jovem no Insta-
gram, Facebook e Linkedin. Para
participar, é necessario fazer um
pré-cadastro. Apos passar por uma
entrevista, o jovem ¢é inserido no

grupo de WhatsApp para poder
conversar e trocar informagdes.

“Posso dizer que o Nucleo Jovem
da Coplacana tem trazido mui-
to aprendizado para minha vida,
com os eventos técnicos das mais
diversas areas do agronegdcio,
visitas em empresas e a troca de
experiéncia entre os membros.
Esse projeto tem tudo para crescer
cada vez mais, e com certeza agre-
gar muita bagagem na carreira
profissional e pessoal dos jovens
envolvidos.”, avalia Jodo Pedro
Pacheco, membro da coordena-
¢ao do Nucleo Jovem Coplacana.

A aproximagdo entre diferentes
geragdes de produtores, com tro-
ca de experiéncias, rodas de con-
versas e confraternizacdes, tam-
bém foi bastante positiva.

“Trabalhando na coordenacéo,
neste ano de 2022, pude me apro-
ximar ainda mais da cooperativa e
aprender os valores cooperativis-
tas — especialmente aqueles que
envolvem a educagdo, intercoope-
racao e interesse pelo desenvolvi-
mento da sociedade. No Nucleo,
trabalhamos para auxiliar jovens
que estdo iniciando a vida profis-
sional, trazendo conteldos téc-
nicos e de desenvolvimento pes-
soal, além de trocar experiéncias
de vida”, afirma Victor Sanches,
cooperado e vice-coordenador do
Coplacana Jovem.

Atualmente, a Coplacana conta

com 95 jovens, atuantes nas ativi-
dades da cooperativa.
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Com importéancia significativa na
economia regional, a castanha do
Brasil é um dos principais produ-
tos florestais ndo madeireiros do
estado do Acre. Logo, aprimorar
e aumentar a producdo dessa
castanha s3o formas de contri-
buir com o desenvolvimento da
economia local e da qualidade de
vida de pequenos produtores.

Por conhecer de perto essa rea-
lidade, a Cooperativa Central de
Comercializagdo Extrativista do
Acre (Cooperacre) investiu em
tecnologia para aumentar a pro-
dutividade das castanheiras e evi-
tar o éxodo rural da regigo.

O primeiro investimento da co-
operativa foi a compra de um
equipamento de selegdo e clas-
sificacdo da castanha, visando o
aumento tanto da producéo anual
quanto da qualidade do produto.
A maquina separa as améndoas,
automaticamente, em cinco clas-
sificagbes. Antes dela, esse pro-
cesso era realizado manualmen-
te, de forma lenta e nem sempre
precisa.

A Cooperacre busca, com essas
tecnologias, a melhora da escala
de produgédo e da qualidade do
produto. “De quebra, reduzimos
custos e nos tornamos mais com-
petitivos no mercado, entregan-
do um melhor prego aos coope-
rados e aos consumidores”, avalia

o superintendente da Central,
Manoel Monteiro de Oliveira. O
maquinario também ajudou a re-
duzir os riscos de contaminagao,
garantindo a cooperativa certifi-
cagbes que garantem a qualidade
do produto.

Empolgados com os resultados
obtidos, os cooperados ficaram
ainda mais motivados a produzir.
E até mesmo quem ndo entende
muito de tecnologia, aprovou as
inovagbes da cooperativa.

“Eu ndo entendo muito desse
negdcio de tecnologia, mas hou-
ve um aumento bem relevante
na produgdo dos nossos coope-
rados. Eles também estdo bem
motivados a trazer seus produtos
para a cooperativa, deixando de
entregé-los ao primeiro atravessa-
dor que aparecer”, avalia Antonio
Mendes de Oliveira, cooperado
da singular Cooperliber.

Vale destacar: com a chegada
desse e de outros equipamentos,
toda a méo de obra foi realocada
para outros setores da cooperati-
va, ajudando a aumentar a produ-
tividade e os resultados de todo o
grupo de cooperados. Uma pro-
va de que a tecnologia pode, sim,
ser sustentdvel e que o homem
pode viver em harmonia com a
floresta, aliando o aumento da
produtividade com a preservacgao
do meio ambiente.
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O case vencedor da categoria intercoope-
racdo conta a histéria de duas cooperativas
co-irmas, que eram praticamente vizinhas no
Parana: a Copagril e Lar Cooperativa Agroin-
dustrial. Elas decidiram unir forgas para crescer
no mercado da avicultura de corte. Resulta-
do? Em dois anos de atividade, entre 2020 e
2022, elas geraram mais novos 100 postos de
trabalho, conquistaram novos cooperados e
ainda melhoraram a renda de seus associados.

Na época do acordo, a Copagril tinha apenas
uma industria com capacidade para abater
160 mil aves/dia. O alto custo de produgao
— principalmente do milho e da soja para a
industrializacdo de ragdes — minava a compe-
titividade da marca nos mercados nacional e
internacional.

A Lar, por sua vez, possuia trés industrias de
corte e cinco de ragdes, com produgdo de
gréos capaz de garantir a alimentacdo de uma
criagdo maior que a sua. Além disso, ja estava
habilitada a exportar cortes de aves para mais
de 100 paises. Foi entdo que surgiu a ideia de
somar a produgdo das duas cooperativas para
que elas pudessem conquistar, juntas, uma fa-
tia maior do mercado.

Para garantir uma transicdo adequada para
os cooperados da Copragril, manteve-se uma
politica de pagamento por média da produ-
¢do para os trés primeiros lotes dos avicul-
tores. Assim, os produtores tiveram tempo e
condi¢bes para se adaptar as exigéncias téc-
nicas e uma tabela de pagamento 100% atre-
lada ao desempenho zootécnico.

"Decidimos fazer essa alianga estratégica por-
que enxergamos, na intercooperagdo, a opor-
tunidade de crescer, ampliar a nossa produgdo
de aves e gerar melhores ganhos para os nos-
sos associados”, afirma Ricardo Chapla, dire-
tor presidente da Copagril.

O diretor presidente da Lar, Irineo da Costa
Rodrigues, concorda. “Nosso projeto de inter-
cooperagdo trouxe o ganho de escala que o
mercado exigia. A Copagril continua com seus
associados, e é sécia da Lar apenas no segmen-
to da avicultura — uma parceria muito positiva
para as duas cooperativas e para 0s seus asso-
ciados. Juntos, estamos crescendo, dividindo
custos e nos tornando mais competitivos.”



https://www.youtube.com/watch?v=VwCGff4-AaQ&list=PLd_xS9FKk7V-TRbd3cutn6-szXRlGpQfy&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=TBt68SvXvro&list=PLd_xS9FKk7V-TRbd3cutn6-szXRlGpQfy&index=3
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Aprimore
suas habilidades;

para alavancar seus resultados!

Estude pela CapacitaCoop,
a plataforma EaD do cooperativismo
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gg diversas areas do conhecimento
%@ disponivel 24 horas por dia

ferramentas interativas
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A expedicao do cooperativismo
ja comegou! Coloque o cinto e

Glenda Hozlowski
Jornalista e apresentadora

=

Com Glenda Kozlowski no comando, o
SomosCoop na Estrada esta viajando o Brasil
para mostrar como é o dia a dia nas cooperativas,
o trabalho dos cooperados e as conquistas das
comunidades. Tudo isso virou uma webseérie

para vocé assistir, compartilhar e fazer parte

da expedicdo coop pelo pais.

somes.coop.br/naestrada
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