




ULYSSES REIS 

Diretor da Treinasse Treinamentos e Cursos Ltda,  
Diretor da Future Foco Tech empresa de IoT’s (Internet das Coisas) 
Gerente de Varejo da SBS - Strong Business Scholl 
Professor MBAs FGV desde a 1998



SOBREVIVENDO DURANTE A PANDEMIA



Não foi uma escolha

Afastamento 

Esquecimento 

Impactos emocionais 

Tivemos de reaprender e nos adaptar 



HÁ TANTO POR 
FAZER POR 

RECONSTRUIR

A PONTE COMO PASSADO 
FOI ROMPIDA

NÃO RETORNAREMOS AO MESMO 
NORMAL DE ANTES

PORQUE CONTINUARÍAMOS  
A NEGOCIAR, 

 GERIR E TRABALHAR DA MESMA FORMA



A NOVA REALIDADE PÓS PANDEMIA



2019 - 1  ano de avanço  

2021 - 10  anos de avanço  

2020 - 5  anos de avanço  

ADOÇÃO  
DE NOVAS TECNOLOGIAS



Em que década foi lançado 
 no mercado  

o forno de microondas ?



1946



Por que não foi um sucesso?



Não estávamos preparados 
para usá-lo



2-Estilo de vida

1-Usuário

3-Necessidades



MULHER  
DOS ANOS 40

2-Estilo de vida

1-Usuário

3-Necessidades



1979



1979

Sucesso!



O que mudou?

2-Estilo de vida
1-Usuário

3-Necessidades



Conclusão : NÃO É A TECNOLOGIA QUE IMPULSIONA ÀS 
MUDANÇAS  

SÃO OS COMPORTAMENTOS SOCIAIS QUE IMPULSIONAM 
 À ADOÇÃO DE NOVAS TECNOLOGIAS. 



COMO ESTÁ O MUNDO AGORA



Mudança no comportamento CONSUMIDORES

51% dos novos consumidores tem mais de 50 anos



Mudança NECESSIDADES

12000% aumento em operações de entrega



Mudança SERVIÇOS



1- O mundo ficou mais pobre
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1- O mundo ficou mais pobre

Reduzir custos = reduzir burocracias

Aumentar a produtividade

Novas formas de GESTÃO



2- Mudança comportamento: 



2- Mudança comportamento: 
 Menos impulsivo 



2- Mudança comportamento: 
 Menos impulsivo 
 Minimalista  

APENAS 15% VOCÊ USA COM FREQUÊNCIA 



2- Mudança comportamento: 
 Mudou da posse para o uso



2- Mudança comportamento 
 Mais exigente com serviços

PESQUISAMOS PREÇO QUALIDADE 



3-DESORGANIZAÇÃO DA CADEIA PRODUTIVA

Desestruturação da economia



ONDE ESTAMOS ?



Loja de Fábrica

-40% 



Visões de LONGO PRAZO 
Qual é o seu LONGO PRAZO PREVISÍVEL hoje?

5 anos ? 
3 anos ? 
2 anos ? 
1 ano ?



Podemos traçar vários cenários possíveis 
Temos alguma certeza sobre estes ?



O que fazer ?
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O que fazer ?

Vamos precisar de bússolas

Precisamos saber como atravessarmos  
Essas IMPREVISIBILIDADES

MENTALIDADES nos Negócios

Ação e Planejamento = ocorrem juntos agora



Nova Realidade e Oportunidades
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1- Qualquer negócio também 
É DIGITAL  

3- IDENTIFIQUE O CLIENTE 
Quem Quando Quanto Como Onde =  
Redução: de custos, de Trabalho e de Tempo

4-CRIE RELACIONAMENTO 
PREVISIBILIDADE, Vender melhor e 
Melhorar processos de Gestão

2- LEI DA SIMPLICIDADE 
FACILITE A VIDA DO CLIENTE



CONSEQUÊNCIAS:

1. Redução de custos 
2. Aumento de Giro de Estoque 
3. Redução de desperdício 
4. Produtos mais frescos 
5. Produtividade 
6. Facilitação de PROCESSOS 
7. Relacionamento com clientes 
8. PREVISIBILIDADE

PREVISIBILIDADE



MENSAGENS FINAIS: 

1- Comece logo a mudar 
2- Mude sua mentalidade de negócio 
3- Reuna seus cooperativados e converse  
4- SIMPLIFIQUE

Muito Obrigado !!! 
SUCESSO !!!



ULYSSES REIS 

TREINASSE TREINAMENTOS E CURSOS GERENCIAIS LTDA 

info@treinasse.adm.br 
info@treinasse.com 

21-97121-0100

Download dos SLIDES DISPONÍVEL!!!
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