PESQUISA 2021

0 PAPEL DO
CREDITO

EM UM MOMENTO
DE RETOMADA






Uma necessidade
para a maioria

TIPO DE CREDITO USOU

RELACAO COM CREDITO NA PANDEMIA

Muitos tém buscado crédito como solucao para problemas financeiros, sendo
que 79% utilizou alguma fonte durante a pandemia e o principal crédito
utilizado foi o do CARTAO DE CREDITO. O principal motivo para buscar crédito
no mercado varia de acordo com o crédito acessado.

62%

0 21%
10% 79 14% 11% 89 12%
0 0 5%
Empréstimo Empréstimo  Empréstimos com  Empréstimo Financiamento Consdrcio Cartao de crédito Cheque Nenhum
Pessoal sem Pessoal com amigos, familiares  Consignado especial/limite da
garantia garantia ou conhecidos conta
\ J\ J\ J
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Principal uso declarado Principal uso declarado Principal uso declarado
PAGAR DIiVIDAS COMPRAR CASA OU CARRO COMPRAS EM GERAL®"
() Comprar itens essenciais (alimentos, higiene pessoal, etc) / Comprar produtos para mim ou para outras pessoas
PERGUNTAS: QUAIS AS FONTES DE CREDITOS VOCE UTILIZOU DURANTE A PANDEMIA? / PENSANDO NAS FONTES DE CREDITOS QUE VOCE
UTILIZOU DURANTE A PANDEMIA VOCE DIRIA QUE USOU.../ VOCE USOU O [FONTE DE CREDITO] PARA.../ E COMO ESTA O PAGAMENTO DO +

[FONTE DE CREDITO] QUE VOCE UTILIZOU?



RELACAO COM CREDITO NA PANDEMIA

Com que fl"eqUénCia Entre os 79% que utilizaram alguma fonte durante
utilizaram Crédito? a pandemia, 32% usou 6 VEZES OU MAIS
S B oo @m H & B =

PESSOAL SEM | PESSOAL COM FAMILIARES QU EMPRESTIMO . CARTAO DE ESPECIAL/LIMITE
GARANTIA GARANTIA CONHECIDOS CONSIGNADO | TINANCIAMENTO CONSORCIO CREDITO DA CONTA

W 6 vezes ou mais m5vezes W4 vezes m 3 vezes H 2 vezes Apenas uma vez

PERGUNTAS [APENAS PARA QUEM UTILIZOU ALGUM TIPO DE CREDITO DURANTE A PANDEMIA] PENSANDO NAS FONTES DE CREDITOS QUE
VOCE UTILIZOU DURANTE A PANDEMIA VOCE DIRIA QUE USOU... [POR TIPO DE CREDITO] +



RELACAO COM CREDITO NA PANDEMIA

A
Onde aS pGSSOBS tem Durante a pandemia, as pessoas buscaram ou
tém buscado informacoes sobre crédito através

bUSCHdO infOrmacaes de fneic.)s online, com desta_qt_Je para sife.s. e
Sobr’e Cred ItO aplicativos de bancos tradicionais e digitais

52% Diretamente no site ou aplicatiVOS dos bancos dlgltals 24% Diretamente na agéncia presencia[ dos bancos

90% Diretamente no site ou aplicativos dos bancos tradicionais ~ 21% Diretamente no site ou app de fintechs de crédito

46% Pesquisa no Google 20% Blogs sobre financas
30% Redes sociais 16% No site do Banco Central (SCR)
25% Empresas de andlise e informacdes sobre crédito 2% Outro

25% Influenciadores digitais que falam sobre o tema

PERGUNTA PARA QUEM BUSCOU INFORMAGOES - PRIMEIRA MARCADA]: POR ONDE VOCE BUSCOU OU TEM BUSCADO INFORMAGCOES SOBRE
AS DIFERENTES FONTES DE CREDITOS OFERECIDOS PELO MERCADO? COMECE SELECIONANDO O PRINCIPAL LOCAL, DEPOIS O SEGUNDO E +
ASSIM POR DIANTE.



RELACAO COM CREDITO NA PANDEMIA

A busca por 37% dos brasileiros tiveram CREDITO RECUSADO nesse

periodo. Apds a negativa, 37% buscaram em bancos

d lte rnativas digitais, ja 28% desistiram de procurar crédito

TEVE CREDITO RECUSADO MOTIVO DA RECUSA O QUE FEZ DEPOIS

A minha renda foi
-~ considerada baixa ou
nao tinha renda

Procurei crédito em bancos

40% digitais (Nubank, Next, etc) 7%

Desisti de procurar crédito 28%

Meu nome estad com

o . 35% L
>~ inadimpléncia Peguei dinheiro -
emprestado com amigos... ’
Nao cheguei a ter Procurei crédito em outros 19%
_ retorno sobre 28% bancos (Itad, Bradesco) ’
aprovacgao

Acabei optando pelo

cheque especial/limite da... 13%

Minha documentacao
foi considerada
incompleta ou irregular

mSim mN3ado

14%

Procurei crédito em
fintechs (Creditas, etc)

7%

PERGUNTAS: VOCE TEVE CREDITO RECUSADO DURANTE A PANDEMIA? / E POR QUAL OU QUAIS MOTIVOS O SEU CREDITO FOI RECUSADO? /
DEPOIS QUE SEU CREDITO FOI RECUSADO, O QUE VOCE FEZ? *



RELACAO COM CREDITO NA PANDEMIA

Houve d ificu ldades Cerca de 48% das pessoas afirmaram que ndo tiveram problemas na

busca pelo crédito. Para aqueles que tiveram dificuldades, foram

na busca pelo pontuadas a percepg¢ao sobre maior burocracia das instituigdes

financeiras, falta de uma plataforma que facilitasse o processo de

y 4 [ ] ?
Cred Ito ‘ simulac¢ao e parcelas que coubessem no bolso

48% N3o tive nenhuma dificuldade

0 e . . . . .
20% As instituicoes financeiras ficaram mais burocraticas na

hora de aprovar o crédito isso aumentou o tempo da aprovacao

me deixando impaciente

19% Sentifalta de uma plataforma que facilitasse o processo

e possibilitasse fazer comparagoes entre as empresas

0/ — , . : - ,
18% Tive que fazer varias simulacoes até encontrar uma

parcela que pudesse pagar com a minha renda

0 i , . . -
15% Tive que fazer varias simulagées em empresas

diferentes para encontrar a que possuia melhor taxa

0/ — : , . - )
10%Tive que enviar vérias vezes a documentacio, pois as

informacoes nao ficaram claras durante o processo

1% Outro

PERGUNTA APENAS PARA QUEM UTILIZOU ALGUM TIPO DE CREDITO DURANTE A PANDEMIA]: QUAIS DIFICULDADE VOCE TEVE NO MOMENTO

DE CONSEGUIR O SEU CREDITO? PODE SELECIONAR MAIS DE UMA OPGAO.



E durante esse
momento, quais
seriam os facilitadores
na busca pelo crédito?

RELACAO COM CREDITO NA PANDEMIA

As plataformas digitais, mesmo por vezes ainda nao
sendo a solucao mais utilizada, ja comegcam a se destacar
pela facilidade de uso e posicionamento de marca.

A variedade de oferta de crédito e seguranca dos dados
em transacgoes digitais das empresas sao aspectos
percebidos como positivos.

O O Acreditam que as plataformas digitais de crédito
5 8 / tem oferecido melhores condicoes de pagamento
O O e facilidade na hora de buscar crédito

Acreditam que as
empresas que oferecem

Eods _ O Percebem que as instituicoes financeiras tém se
malor diversidade de preocupado mais com a seguranca dos dados pelo
crédito conseguem se O

destacar no mercado

maior volume de transacoes digitais nesse periodo

PERGUNTAS AGORA VOU TE MOSTRAR ALGUMAS FRASES E GOSTARIA +
QUE ME DISSESSE O QUANTO CONCORDA COM CADA UMA DELAS.



- COMO CADA PERFIL

CONSOME
CREDITO?




O consumo de crédito de HOMENS e MULHERES durante a pandemia foi muito similar, percebe-se porém,
que o LIMITE do cartao de crédito de homens é superior ao das mulheres.

HOMEM

0 0 maisde R$ 1050000 [ 18%
8 5 /0 6 8 /0 pe R 760000a R$ 1050000 [l 10% L8%

LIMITE DO CARTAO

POSSUI CARTAO
DE CREDITO

pers 360000a R 7500,00 [ 20%
MAIS DE DOIS
pe R$ 1000002 R$ 3500,00 [ 25% 0
52%
aters1000,00 [N 26%

80% =) 55% <> 39%

UTILIZOU ALGUMA TEVE DIFICULDADE TEVE CREDITO
FONTE DE CREDITO PARA CONSEGUIR NEGADO
DURANTE A PANDEMIA CREDITO
TIPO DE CREDITO USADO 60%
11% 8% 13% 10% 9% 6% 12%

Empréstimo Empréstimo  Empréstimoscom Empréstimo Finandamento Consércio Cartdo de crédito Cheque
Pessoal sem Pessoalcom  amigos, familiares  Consignado especial/limite da
garantia garantia ou conhecidos conta

MULHER

LIMITE DO CARTAO

maisde RS 1050000 [l 14%
80% 64% peR$ 7600002 Rs 1050000 [ 9% 41%
POSSUI CARTAO MAIS DE DOIS  oers3eopoars7sooco [ 18%
DE CREDITO pe s 1000004 R$ 3500,00 |GGG 33% } 599
atsrs1000,00 [N 26%

78% =» 50% =» 35%

UTILIZOU ALGUMA FONTE TEVE DIFICULDADE TEVE CREDITO
DE CREDITO DURANTE A PARA CONSEGUIR NEGADO
PANDEMIA CREDITO
63%

TIPO DE CREDITO USADO

9% 6% 15% 11% 7% 4% 12%

Empréstimo Empréstimo Empréstimoscom Empréstimo Finandamento Consdrcio Cartdo de crédito Cheque
Pessoal sem Pessoalcom  amigos, familiares  Consignado especial/limite da
garantia garantia ou conhecidos conta

PERGUNTAS: VOCEATEM CARTAO DE CREDITO?/ QUANTOS CARTOES DE CREDITO VOCE POSSUI? / PENSANDO EM TODOS OS CARTOES DE.
CREDITO QUE VOCE POSSUI, VOCE DIRIA QUE A MEDIA DE LIMITE TOTAL PARA FAZER COMPRAS E? / QUAIS AS FONTES DE CREDITOS VOCE
UTILIZOU DURANTE A PANDEMIA? / QUAIS DIFICULDADE VOCE TEVE NO MOMENTO DE CONSEGUIR O SEU CREDITO? / VOCE TEVE CREDITO +

RECUSADO DURANTE A PANDEMIA?



Ja entre quem TEM e NAO TEM CARTAO DE CREDITO, as diferencas foram significativas. Quem TEM cartao
de crédito € um publico mais velho, com maior renda e que acessou mais crédito durante a pandemia.

NAO TEM CARTAOQ DE CREDITO

TEM CARTAO DE CREDITO

74% 61% 29%

TEM MAIS DE 24 ANOS E DA CLASSE ABC TEM CONTA EM BANCO

88% = °1% = 35%

UTILIZOU ALGUMA TEVE DIFICULDADE TEVE CREDITO NEGADO
FONTE DE CREDITO PARA CONSEGUIR
DURANTE A PANDEMIA CREDITO
. 75%
TIPO DE CREDITO USOU
11% 7% 13% 12% 9% 6% 13%

Empréstimo Empréstimo Empréstimoscom Empréstimo

Finandamento Consdrcio Cartdo de crédito Cheque
Pessoal sem Pessoalcom  amigos, familiares  Consignado

especial/limite da
garantia garantia ou conhecidos

conta

PERGUNTAS: IDADE / CLASSE SOCIAL / ATUALMENTE, VOCE POSSUI CONTA BANCARIA? / QUAIS AS FONTES DE CREDITOS
VOCE UTILIZOU DURANTE A PANDEMIA? / QUAIS DIFICULDADE VOCE TEVE NO MOMENTO DE CONSEGUIR O SEU CREDITO? /

VOCE TEVE CREDITO RECUSADO DURANTE A PANDEMIA?

UTILIZOU ALGUMA
FONTE DE CREDITO
DURANTE A PANDEMIA

TIPO DE CREDITO USOU

6%
|
Empréstimo
Pessoal sem

garantia

66%

TEM MAIS DE 24 ANOS

Empréstimo  Empréstimoscom
Pessoalcom  amigos, familiares

34% 89%

E DA CLASSE ABC TEM CONTA EM BANCO

67% = L6%

TEVE DIFICULDADE TEVE CREDITO NEGADO
PARA CONSEGUIR
CREDITO
6% 4% 3% 0% 5%

Empréstimo Finandamento Consdrcio Cartdo de crédito Cheque
Consignado especial/limite da

conta



Entre as classes AB e CDE, o que mais chama atenc¢dao é o maior acesso ao crédito: a classe AB, mesmo buscando
menos informacao que a classe CDE, tém menos dificuldade para conseguir crédito e teve menos crédito negado.

AB (RENDA FAMILIAR ACIMA DE 5 SALARIOS MINIMOS)

CDE (RENDA FAMILIAR ATE 5 SALARIOS MINIMOS)

wais de rs 1050000 | N 42%

1) 0
9 5 0 0 pe s 760000a RS 1050000 [ 16%

A De R$ 3600,00 a RS 7500,00 18%
POSSUI CARTAO MAIS DE DOIS ]
DE CREDITO pers100000aRrs3500,00 [ 18%
aers1000,00 ] 6%

41% 9 18%

54% - 83% -

BUSCOU UTILIZOU ALGUMA TEVE DIFICULDADE TEVE CREDITO

INFORMACAO FONTE DE CREDITO PARA CONSEGUIR NEGADO

SOBRE CREDITO DURANTE A PANDEMIA CREDITO
73%
TIPO DE CREDITO USOU
8% 4% 9% 12% 10% 6% 14%

Empréstimo Empréstimo Empréstimoscom Empréstimo Finandamento Consércio Cartdo de crédito Cheque
Pessoal sem Pessoalcom  amigos, familiares  Consignado especial/limite da

garantia garantia ou conhecidos conta

maisdeRs 1050000 [l 10%

79% 64% peR$ 760000a Rs 1050000 [ 8%

POSSUI CARTAO pers360000aRs 750000 [ 19%
DE CREDITO MAIS DE DOIS DeR$ 1000002 R$ 3500,00 | 32%

wersoone I 31%

55% 9 41%

59% - 78% -

BUSCOU UTILIZOU ALGUMA TEVE DIFICULDADE TEVE CREDITO
INFORMACAO FONTE DE CREDITO PARA CONSEGUIR NEGADO
SOBRE CREDITO DURANTE A CREDITO
PANDEMIA
60%

TIPO DE CREDITO USOU

o,
10% 7% 15% 10% 8% 5% 11%
(o]
- e T s e —
Empréstimo Empréstimo Empréstimoscom Empréstimo Finandamento Consdrcio Cartdo de crédito Cheque
Pessoal sem Pessoalcom  amigos, familiares  Consignado especial/limite da
garantia garantia ou conhecidos conta

PERGUNTAS: IDADE / CLASSE SOCIAL / VOCE TEM CARTAO DE CREDITO? / QUANTOS CARTOES DE CREDITO VOCE POSSUI? / PENSANDO EM TODOS OS CARTOES

DE CREDITO QUE VOCE POSSUI, VOCE DIRIA QUE A MEDIA DE LIMITE TOTAL PARA FAZER COMPRAS E? / VOCE BUSCOU OU TEM BUSCADO ALGUMA INFORMACAO

SOBRE AS DIFERENTES FONTES DE CREDITOS OFERECIDOS PELO MERCADO? / QUAIS AS FONTES DE CREDITOS VOCE UTILIZOU DURANTE A PANDEMIA? / QUAIS +
DIFICULDADE VOCE TEVE NO MOMENTO DE CONSEGUIR O SEU CREDITO? / VOCE TEVE CREDITO RECUSADO DURANTE A PANDEMIA?






CREDITO POS PANDEMIA

E quais sao as

expectativas
| para o periodo

de retomada

O\/—. O Pretendem utilizar
alguma fonte de crédito
O para o periodo de

retomada
—

u

PERGUNTA: QUAIS AS FONTES DE CREDITOS VOCE PRETENDE UTILIZAR
COM O FIM DA PANDEMIA PARA COLOCAR AS CONTAS EM DIA?



CREDITO POS PANDEMIA

O Crédito Como Mesmo concordando que as taxas de juros estao mais altas nesse

momento, as pessoas ainda assim entendem que o crédito sera

pOSSIIVEl SOlucéo importante para a recuperacao financeira

Da pessoas tém a Acham que o credito
percepcao de que as taxas sera importante para a

de juros estao mais altas recuperacao financeira

PERGUNTAS: O QUANTO VOCE CONCORDA QUE O CREDITO SERA IMPORTANTE PARA VOCE SE RECUPERAR FINANCEIRAMENTE
APOS O FIM DA PANDEMIA? / AS TAXAS DE JUROS DURANTE A PANDEMIA ESTAO MAIS ALTAS +



CREDITO POS PANDEMIA

Apés a pandemia, 62% pretende utilizar alguma fonte de crédito, sendo que o CARTAO DE CREDITO continua como
a fonte mais procurada. E, se tiverem que buscar crédito, os BANCOS TRADICIONAIS e DIGITAIS serio os

recursos mais procurados.

TIPO DE CREDITO PRETENDE USAR

8% 7% 8% 8% 5% 5%
] ] ] ] — —
Empréstimo Pessoal ~ Empréstimo Pessoal Empréstimo Financiamento Consorcio Cartdo de crédito Cheque especial/limite Nenhum
sem garantia com garantia Consignado da conta
N J ¢
Y
ENTRE 0S 62% QUE PRETENDE UTILIZAR ALGUM TIPO DE ENTRE 0S 38% QUE NAO PRETENDE UTILIZAR ALGUM TIPO DE CREDITO,
CREDITO, QUAIS SERAO AS FONTES MAIS BUSCADAS? CASO FOSSEM BUSCAR, QUAIS SERIAM AS FONTES MAIS PROCURADAS?
54% Diretamente no site ou app dos bancos digitais 20% Diretamente no site ou
_ _ Bancos tradicionais _ 58%
44% Diretamente no site ou app de fintechs de crédito
app dos bancos tradicionais 20% Redes sociais Bancos digitais _ 53%
30% Diretamente na agéncia presencial 17% Influenciadores digitais
dos bancos que falam sobre o tema Com amigos ou familiares _ 37%
28% Pesquisa no Google 16% No site do Banco Central (SCR)
23% Empresas de analise e 15% Blogs sobre financas Fintechs - 7%
informacdes sobre crédito 3% Outro

PERGUNTAS: QUAIS AS FONTES DE CREDITOS VOGE PRETENDE UTILIZAR CQM O FIM DA PANDEMIA PARA COLOCAR AS CONTAS EM DIA? / E SE
VOCE TIVESSE QUE BUSCAR CREDITO, ONDE VOCE BUSCARIA? / ONDE VOCE PRETENDE PROCURAR ESSE CREDITO? COMECE SELECIONANDO O +
PRINCIPAL LOCAL, DEPOIS O SEGUNDO E ASSIM POR DIANTE.



Para aqueles que pretendem procurar crédito nos
bancos digitais ou fintechs, os principais motivos
$a0 a percepc¢ao de menor burocracia e facilidade

do processo.

m Menos burocracia
m Facilidade
m Maior rapidez
m Realizar todo o processo de forma online
W Zero anuidade
Juros mais baixos
m Maiores chances de aprovacao
m E o local onde tenho minha conta
m Melhor atendimento
m Seguranca
m Maior confianca

m Melhor atendimento

CREDITO POS PANDEMIA

Ja para quem pretende recorrer aos bancos
tradicionais, a facilidade de ter a conta no banco e
a percepc¢ao de confianca e seguranca sao 0s
principais motivos apontados

52% E local onde ja tenho a minha conta
39% Maior confianca

38% Seguranca

27% Facilidade

27% Maiores chances de aprovacédo
20% Juros mais baixos

17% Maior rapidez

16% Menos burocracia

16% Zero anuidade

15% Melhor atendimento

9% Prefiro pesquisar presencialmente na agéncia fisica
1% Outro

PERGUNTAS: [APENAS PARA QUEM VAI PROCURAR BANCOS DIGITAIS OU FINTECHS COMO A PRINCIPAL] E POR QUAIS MOTIVOS VOCE PRETENDER PROCURAR UM
BANCO DIGITAL OU FINTECHS? PODE SELECIONAR MAIS DE UMA OPGAOQ / E POR QUAIS MOTIVOS VOCE PRETENDER PROCURAR UM BANCO TRADICIONAL? PODE

SELECIONAR MAIS DE UMA OPGAO



Como sera a tomada
por emprestimo

EMPRESTIMO PESSOAL
SEM GARANTIA

m Outro

W Pagar escola ou faculdade

m Comprar produtos para mim ou
para outras pessoas

m Compraruma casa ou carro

W Empreender

B Compraritens essenciais
(alimentos, higiene pessoal, etc)

W Pagar dividas

CREDITO POS PANDEMIA

A procura por empréstimo no periodo de retomada tera como
principal inten¢ao o pagamento de dividas. Entretanto, também
aparecem outras razoes, como a compra de itens essenciais,
empreendedorismo e compra de carro ou imovel

EMPRESTIMO PESSOAL EMPRESTIMO EMPRESTIMO COM
COM GARANTIA CONSIGNADO AMIGOS, FAMILIARES E

CONHECIDOS

1%

PERGUNTAS: QUAIS AS FONTES DE CREDITOS VOCE PRETENDE UTILIZAR COM O FIM DA PANDEMIA PARA COLOCAR AS
CONTAS EM DIA? PODE SELECIONAR MAIS DE UMA OPCAO / [APENAS PARA QUEM PRETENDE UTILIZAR ALGUM TIPO DE
CREDITO] VOCE PRETENDE UTILIZAR [FONTE DE CREDITO] PARA... PODE SELECIONAR MAIS DE UMA OPCAO +



CREDITO POS PANDEMIA

E O Ca rtéo de A intengao de busca por cartao de crédito sera principalmente

7 = ? para compras em geral. Mas, para alguns, também sera destinado
CrEd Ito ‘ para o pagamento de dividas e para empreender

1%

m Outro

m Comprar uma casa ou carro
m Pagar escola ou faculdade
m Empreender

m Pagar dividas

m Comprar produtos para mim ou para outras pessoas

m Comprar itens essenciais (alimentos, higiene pessoal, etc)

PERGUNTAS: QUAIS AS FONTES DE CREDITOS VOCE PRETENDE UTILIZAR COM O FIM DA PANDEMIA PARA COLOCAR AS CONTAS EM DIA? PODE SELECIONAR
MAIS DE UMA OPCAO / [APENAS PARA QUEM PRETENDE UTILIZAR ALGUM TIPO DE CREDITO] VOCE PRETENDE UTILIZAR [FONTE DE CREDITO] PARA... PODE
SELECIONAR MAIS DE UMA OPCAO






Informacoes técnicas

OBJETIVO DA PESQUISA SEXO

Entender os habitos dos
consumidores em relacao ao crédito
durante a pandemia.

47%

HOMENS

2_068 Entrevistas online IDADE

Periodo da coleta
22/06/2021 a 02/07/2021

Questionario

59 perguntas

Margem de erro
2,2 PP
Intervalo de confianca: 95%

(*) Critério Renda Familiar

REGIAO

53%

MULHERES

CLASSE SOCIALY

W18 a 24 anos

W25 a 29 anos AB - 18%

m 30 a 39 anos

W40 a49 anos

soomosourmais | N -
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http://www.serasa.com.br/

