COMUNICACAO
ESTRATEGICA

para impulsionar os
negocios da sua COOP

Marcelo Minutti



https://linktr.ee/marcelominutti

25 anos de experiéncia em inovag¢ao, comunicacgao digital, design de negdcios e tecnologia

Atuacao como executivo em empresas dos mercados financeiro, telecomunicacgdes, internet,
comunicagao e midia

Empreendedor, investidor e mentor de negdcios digitais

14 anos como professor em cursos de MBA e formacao de liderancgas (lbmec / Insper)
Pesquisador nos temas: inovacao, estratégia, transformacao e negdcios digitais
Prémio de Exceléncia Académica IBMEC em estratégia, inovacao e marketing

Comentarista de veiculos de midia como InfoMoney, Valor Econd6mico, Exame, TV Globo, TV
Record, Folha de Sao Paulo, Estadao, GloboNews e Veja

Algumas organizagdes com as quais trabalhou:
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Crise de Confian
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70% das pessoas .
duvidam das 53%.das pessoas nao
promessas das confiam na midia
empresas “




92% das pessoas confiam em
recomendagoes pessoais -
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VOZ INSTITUCIONAL
perde espaco para a

VOZ PESSOAL




Uma boa estratégia
de comunicacao
articula com eficacia

VOZ INSTITUCIONAL
com VOZ PESSOAL




Como estamos
articulando nossa

voz institucional com a
voz pessoal dos nossos
associados?
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Influéncia nao é
0O mesmo que
alcance




I\/I|cr0|nfluenC|adores conqmstam

- ’Q
9

22,2 vezes malis-conversoes ao

‘ recomendarem produtos
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PARA REFLETIR

Quais sao os hubs de
influéncia que
direcionam as escolhas
dos nossos associados?




Como reputacdes sao construidas

Experiéncias Perce pg'c")es
Diretas

Inovagao | Produtos

Governanga | Local de Trabalho

O que se diz e faz Desempenho | Lideranca

Cidadania | Etica
Responsabilidade Social

O que os outros

dizem

Marcelo Minutti
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Como estamos
gerindo a reputagao
da nossa COOP?
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Marcelo Minutti

PONTOS

* Entenda a fragmentacao da atencao e como ela afeta a comunicacao da sua COOP
* Explore o poder da economia da recomendacao

e Construa uma comunicacao eficaz que articule voz institucional com voz pessoal

e Use hubs de influéncia a favor da sua estratégia de comunicacao

* Gerencie a reputacao da sua COOP de maneira intencional e estruturada



Marcelo Minutti

OBRIGADO!

https://linktr.ee/marcelominutti
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