
FRED 
GELLI

COMPETIR OU 
COOPERAR?QUAL A 

ESTRETEGIA MAIS 
PODEROSA PARA 

EVOLUIRMOS? 
Aprendendo com  

a Natureza



BIO









19 89
Before the Rio Eco 92’ Conference, we were already working with Eco Design Principles.
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our creative insight

BRANDING
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MOMENTO DE INFLEXÃO
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Pandemia



Mudanças climáticas



Guerra




Capitalismo



Democracia.



BIOMIMÉTICA, 
BIONICA. 



A VIDA �
EVOLUI �
HÁ3.8 �

BILHÕES �
DE ANOS 



15  
MILHÕES  
DE ESPÉCIES 

DESFRUTUNDO DA 
INTELIGENCIA 
NATURAL PARA 
RESOLVER 
PROBLEMAS MUITO 
SEMELHANTES AOS 
NOSSOS



LIDAR COM 
SUPERPOPULAÇÃO



 
PLANEJAMENTO 

URBANO 
COMPLICADO



DESENHAR 
GRANDES 

SERVIDORES



CAPTAR  
ENERGIA  

DE FORMA 
OTIMIZADA



CAPTAR  
ENERGIA  

DE FORMA 
OTIMIZADA

LIDAR COM  
 RESÍDUOS 



INOVAR PARA  
EVOLUIR 
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NINHO  
de100 mil anos atrás
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NINHO  
de hoje



9

CASA  
de100 mil anos atrás
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CASA  
de hoje
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O QUE DE FATO OCORREU 
COM NOSSO PROCESSO 
EVOLUTIVO DE TÃO 
ESPECIAL?
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TÁTIL | 1.2.3.5.8.
2020 

Biomimética

“AS INTERAÇÕES SÃO 
O QUE FAZEM DE UMA 
COMUNIDADE MAIS 
DO QUE A SOMA DE 
SUAS PARTES."   

Begon, Townsend & Harper - Ecólogos
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DESIGN  
DE IDEIAS QUE 
PODEM MUDAR O  
MUNDO



O QUE DE FATO  
NOS FAZ  
COOPERAR?
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`PROPÓSITO



DESAFIO 
EVOLUTIVO 



A Economia de hoje é divisiva e 

degenerativa por definição. 



A Economia do futuro deve ser 

distributiva e regenerativa 

         por concepção.   Kate Raworth



DESAFIO  
CRIATIVO



DIANTE DO DESAFIO 
EVOLUTIVO, TEREMOS  
QUE REDESENHAR TUDO: 
PRODUTOS, SERVIÇOS, 
MODO DE VIDA.

De onde vem nossa 
capacidade de 
inovação?



CORPORAÇÕES
Concentram 

nossas maiores 
competências
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21

Talk

As pessoas confiam mais 

nas marcas  
do que nos governos,  
mídia e ONGs… 

TÁTIL |  SUZANO

Índice de 
confiança nas 
instituições

Empresas

Global 56

58

ONGs

Global 56

57

Mídia

Global 47

41

Governo

Global 47

28

Kantar 2021



Movimentos recentes indicam que apenas os 
negócios que tiverem capacidade de se reinventar 

permanecerão relevantes no futuro. 

As marcas estão

sendo desafiadas



`Transformação digital 



`Transformação ESG 



80%
da geração Z acredita que as 

marcas são uma parte essencial 
da solução para os maiores 

desafios da sociedade atual.

Fast Company,

2020.



87 %

dos brasileiros preferem comprar produtos e serviços 
de empresas com práticas sustentáveis.

Union + Webster,

2021.



88%
dos colaboradores 

acreditam que o trabalho é 
mais gratificante quando 

recebem oportunidades para 
causar um impacto positivo.

Cone Communications for 
CSR, Omnicom Group,

Junho 2020.



foi o crescimento  
das marcas 

sustentáveis da Unilever  
em relação ao  

restante do portfólio. 69
Alan Jope, CEO 


Cannes 2019.

%



negócios sociaisNEGÓCIOS SOCIAIS



negócios sociaisNEGÓCIOS SOCIAIS



COMO A NATUREZA FAZ 
NEGÓCIOS?
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Promovendo a diversidade



TÁTIL

Descentralizando




TÁTIL

Otimizando recursos
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Relações simbióticas



Equilibrando competição e 
cooperação
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COMPETIÇÃO 
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Renner

COOPETIÇÃO 



10 marcas que promoveram impacto positivo 
para a sociedade em meio à pandemia, 

segundo a opinião do público:

1.Natura

2. Itaú Unibanco

3.Ambev

4.Magazine Luiza

5.Nestle

6.Bradesco

7.Havaianas

8.Grupo Boticário

9.Sadia

10.Unilever

Fonte: TM20 branding e 
Brazil Panels, 2020

"A Ambev criou programas para ajudar bares e restaurantes. O 
dono do grupo Alpargatas adaptou suas fábricas para produzir 
máscaras médicas e calçados especiais para os profissionais 
na linha de frente do combate à covid-19. E o Magazine Luiza 
“abriu" as portas de seu marketing place para que pequenos 

negócios pudessem vender online.”


Neofeed, 2021
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TRANSFORME  
SUA COMPANHIA  

EM UMA 
EMPRESA 

VERDE, 
PREENCHENDO  
O FORMULÁRIO  

AO LADO:

Criar um departamento 
de responsabilidade socioambiental;

Criar um instituto com o nome do fundador 
da empresa e pouca ligação com o core 
business;
Conseguir certificados  
verdes ou produzi-los;

Todas as alternativas acima;

Divulgar pesadamente todas  
as alternativas acima.

Substituir o papel normal 
por papel reciclado;
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apresentação
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2018

CO-CREATION WORKSHOP
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AIR

HOBBIT



ECO

CHATO

ECO

SEXYX
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LUGAR DE 
POTÊNCIA® 



COM ISSO, O PAPEL 
DAS MARCAS ESTÁ 

EVOLUINDO



TÁTIL

Constroem reconhecimento, percepção 
de qualidade, associações desejáveis


e preferência.

MARCAS

FORTES



TÁTIL

MARCAS 
AMADAS

Criam conexões emocionais com pessoas

que excedem a razão.



TÁTIL

MARCAS 
PROTAGONISTAS

Compartilham propósito e valores. 

Criam engajamento e geram impacto positivo.



ESG



Marcas 
Protagonistas®

assumem o papel de transformar  
a realidade em que vivemos para a construção de 

um futuro desejável, não apenas por 
responsabilidade corporativa, mas para manterem 

sua relevância para as pessoas e para o mundo.



Ser marca 
protagonista® 

significa…
Ser autêntica, inovadora e original



Ser marca 
protagonista® 

significa…
Orientar-se pelo propósito com foco, 

consistência e coerência.



Ser marca 
protagonista® 

significa…
Gerar impacto positivo à partir 

do seu Lugar de Potência®



our challenge

Translate the power 
of an activist brand in 
all its dimensions.


our strategic approach

For over 20 years, Ekos has been Natura's 
most emblematic brand when it comes to a 
sustainable business model, which mobilize a 
large network of communities, partners, 
suppliers, employees and consumers. Despite 
all this, Natura Ekos brand did not measure up 
to its power. We evolved the brand's imagery 
to translate its activist stance into all of its 
expressions. We turned to the Amazon Forest 
to produce the photo essay and videos 
capable of translating with power and beauty 
the idea that "We are all one nature”.


our creative insight

FROM: Rational Language 
TO: Sensorial Language

BRANDING, DESIGN & EXPERIENCE



2 milhões de 
hectares


7 mil famílias 


85 cadeias de 
fornecimento 
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MUDAR 
COMPORTAMENTOS



Que tipo de abordagem 
temos usado pra  

tentar mudar 
comportamentos?











MEDO

CULPA

ECO-

TERRORISMO



Quais estrategias a 
natureza usa pra 

engajar suas 
audiências?







NATUREZA
ENGAJA ATRAVÉS DO

DESIGN















Engajamento orgânico 
verdadeiro!



NATUREZA
ENGAJA ATRAVÉS DO

DESIGN
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Engajamento orgânico 
verdadeiro!

DE
Verde 
Culpa 
Imposição 
Rejeição 
Medo 
Não 
Eco Chato

PARA
Multicolor 
Interesse 

Convite 
Desejo 

Atração 
Sim 

Eco Sexy

TÁTIL design de ideias
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Aprendendo com a natureza






