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PROTOCOLO DE

COOXUPE

1. INTRODUGAO

OBJETIVOS

s

N

A Cooxupé se comprometeu a fornecer café que seja
sustentavel do ponto de vista ético e ambiental. Este objetivo
decorre de um entendimento de que a longevidade e a
qualidade do café estao intrinsecamente ligadas a um sistema
de producao que é economicamente benéfico para o produtor a
longo prazo - em harmonia com o meio ambiente e as
comunidades. O objetivo da Cooxupé é apoiar seus cooperados
a agir nestes tempos de mudanca e se equipar com as melhores
praticas para garantir resiliéncia, melhor subsisténcia, condicoes
seguras de trabalho e melhor café.

Este documento apresenta os requisitos e compromissos de
sustentabilidade a serem demonstrados pelos cooperados da
Cooxupé, e pela propria Cooxupé.

O conteddo inclui  um resumo dos requisitos de
sustentabilidade da Cooxupé e uma visao geral do processo
pelo qual esses requisitos serao verificados.

O programa Geracdes foi desenvolvido pela Cooxupé com o
apoio da SCS Global Services ("SCS"), um o6rgao de certificacao
global de terceiros com mais de 40 anos de experiéncia em
certificacao ambiental, de sustentabilidade e de qualidade de
alimentos.

SUSTENTABILIDADE
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1.1 DOCUMENTOS DO PROGRAMA

OS DOCUMENTOS DO PROGRAMA
GERACOES INCLUEM:

Protocolo de Sustentabilidade Cooxupé

Guia de Referéncia de Requisitos para Verificadores
Cartao de Verificacao de Campo do Cooperado
Cartao de Verificagao de Campo da Cooxupé

1.2 TERMOS E DEFINICOES

ENVOLVIDOS NO PROGRAMA

Acao Corretiva: Uma acao tomada para eliminar a causa raiz
de uma nao conformidade identificada por um auditor para
evitar a recorréncia.

Area Foco: Grupos especificos de requisitos que
compreendem os Pilares Social, Ambiental e
Econdmico.

Causa Raizz Um fator que causou um nao-
cumprimento que deve ser corrigido
permanentemente através da melhoria do processo.

Cooperado (s): Qualquer pessoa ou
entidade envolvida em atividades agricolas
ou extrativas, produtor/agricultor ou
detentor de terras de qualquer tamanho,
gue concorde em cumprir com os estatutos
e codigo de conduta ética da Cooxupé e
seja aprovada pela Diretoria da Cooxupé.




1.2 TERMOS E DEFINICOES

ENVOLVIDOS NO PROGRAMA

Cooxupé: Cooperativa de Cafeicultores e suas unidades de
negocios.

Cumprimento: Demonstracao de que os requisitos de uma
norma sao cumpridos (ISEAL 2018).

Empregados: Empregados sao todos aqueles trabalhadores
que tém empregos remunerados, que sao aqueles em que os
titulares tém contratos de trabalho, que l|hes dao uma
remuneragao basica nao diretamente dependente da receita
da unidade para a qual trabalham (OIT).

Nao-Cumprimento: Uma ocorréncia identificada de nao
conformidade com um requisito de uma norma,
identificado como parte de uma avaliacao. Sindnimo: nao-
conformidade (ISEAL 2018)..

Nivel de Sustentabilidade: A categoria sob a qual o
cooperado é classificado, com base no porcentual de
conformidade de requisitos aplicaveis.

Padrao: O conjunto completo de requisitos
que compodem os requisitos do programa,
detalhados no Guia de Referéncia de
Requisitos para Verificadores e nos Cartoes
de Verificacao de Campo.

Periodo de verificagdo: O periodo durante o
qual as verificacdes acontecem. E preferivel
gue este periodo seja durante a época de
colheita do café regional.




1.2 TERMOS E DEFINICOES

ENVOLVIDOS NO PROGRAMA

Pilar: As trés principais areas da Norma que compreendem
0s principios basicos do Programa de Sustentabilidade
Cooxupé, pelos quais os Focos e o0s Requisitos sao
agrupados (por exemplo, Social, Ambiental, Econdmico).

Requisitos: A exigéncia especifica contra a qual a entidade
sera avaliada como parte da verificacao.

Requisitos essenciais: Exigéncia especifica de importancia
critica (Nivel 1).

Revisao: Pedido ao 6érgao de supervisao para reconsideracao
de sua decisao de avaliacao (adaptado da ISO 17000).

SCS Global Services ("SCS"): Uma empresa de
verificacao terceirizada que fornece supervisao do
programa, aprovacao do verificador, treinamento,
para garantir a qualidade e integridade do Programa
de Sustentabilidade Cooxupé.

Solicitagao: Expressao de insatisfacdao, exceto
recurso, por qualquer pessoa ou organizacao a
um proprietario de esquema, fornecedor de
garantia ou 6rgao de supervisao relacionado as
suas respectivas atividades, onde uma resposta
é esperada (adaptado da ISO 17000)..

Trabalhador: Uma pessoa que realiza
qualquer atividade para produzir bens ou
prestar servicos (adaptado da OIT).




1.2 TERMOS E DEFINICOES

ENVOLVIDOS NO PROGRAMA

Verificagcao: Confirmacao, através do fornecimento de provas
objetivas, de que os requisitos especificados foram cumpridos
(adaptado da ISO 9000).

Verificador: Uma pessoa credenciada que realiza a verificacao.

2. A VISAO DE
SUSTENTABILIDADE DA
COOXUPE

2.1 QUATRO NIVEIS DE
SUSTENTABILIDADE

DEFINICOES

Os cooperados da Cooxupé variam muito em
tamanho de producao, localizacao geografica,
experiéncia, objetivos, atividades e recursos.

O objetivo da cooperativa é servir a todos 0s
cooperados para garantir que, apesar de suas
diferencas, possam alcancar o mais alto nivel
de sustentabilidade acessivel a eles.



A fim de ter objetivos claros
e garantir transparéncia, a
Cooxupé definiu quatro
niveis diferentes de
sustentabilidade:

e Nivel 1: Consciente da
sustentabilidade
(Conformidade com
todos os Requisitos
Essenciais)

e Nivel 2: Envolvido na
sustentabilidade
(50% de Conformidade com
Requisitos aplicaveis, incluindo
requisitos Essenciais)

S30dvHID 0102010dd

e Nivel 3: Praticando a sustentabilidade
(75% de Conformidade com requisitos
aplicaveis, incluindo requisitos
Essenciais)

e Nivel 4. Além da sustentabilidade
(100% de Conformidade com requisitos
aplicaveis, incluindo requisitos Essenciais)

Requisitos aplicaveis = requisitos em conformidade
(C, Incluindo requisitos Essenciais) + requisitos em nao
conformidade (NC).

Percentual de conformidade é determinado por:

n° requisitos C +(n°requisitos C+n° requisitos NC)

Todos o0s cooperados devem cumprir 0s
compromissos minimos de sustentabilidade
(Nivel 1. Requisitos Essenciais) e aumentar seu
compromisso com a sustentabilidade ao
progredir pelos Niveis subsequentes.
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2.2 PROGRESSAO
ATRAVES DE NIVEIS

FUNCIONAMENTO

A Cooxupé e seus cooperados devem
esperar um compromisso minimo
um do outro com o Cddigo de
Conduta Etica que representa a
MIissao e os valores da Cooxupé.

Isto inclui o cumprimento das exigéncias
basicas da comunidade em relacao a
cooperativa e o cumprimento das leis
trabalhistas e ambientais que rejeitam
qualguer tipo de trabalho infantil, trabalho
forcado e atividades de desmatamento.

S30dvHID 0102010dd

Uma vez alcancado e verificado este Nivel, o
cooperado pode progredir nos niveis aumentando
O cumprimento dos indicadores. A porcentagem
geral de conformidade com o Padrao determina o
Nivel de um cooperado (consulte a secao 6.4 para

avaliacao de Nivel).

@ T-
A =

75% de conformidade

Nivel 2 1
com requisitos

50% de aplicaveis (incluindo
Nivel 1 conformidade todos requisitos
Conformidade com com requisitos Essenciais)
todos os Requisitos aplicaveis
Essanciais (incluindo todos

requisitos

Essenciais)

Y

Nivel 4

100% de conformidade
com requisitos aplicaveis
(incluindo todos requisitos
Essenciais)
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2.3 .
TRANSPARENCIA
E GARANTIA DE
QUALIDADE

IMPORTANCIA

A transparéncia é um aspecto importante
da sustentabilidade. A fim de garantir total
transparéncia e credibilidade, o escritdrio da
Cooxupé e seus cooperados serao visitados
e submetidos a um processo de verificacao por
terceiros para garantir a adesao dos cooperados
aos diferentes niveis de sustentabilidade e verificar
0 engajamento da Cooxupé No apoio a seus
cooperados. Esta verificacao sera realizada em
relacao a lista de requisitos desenvolvidos.

3. REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDADE DOS
COOPERADOS

DESENVOLVIMENTO

A lista de requisitos para o cooperado foi desenvolvida de
acordo com a visao e missao da Cooxupé descrita no Codigo
de Etica e Conduta da Cooxupé, Programa de Integridade,
Manual de Boas Praticas, Politica de Sustentabilidade e
documentos do Estatuto Social, bem como através de um
exercicio de benchmarking com verificacdes globais e
padrdes de certificacao (por exemplo, SAI FSA, CAF.E.
Practices).

Os requisitos foram desenvolvidos para garantir
um programa forte e confiavel, que esteja de
acordo com a industria, ao mesmo tempo em
gue incorpora aqueles produtores que se
esforcam para atingir tais Niveis, mas que
ainda precisam de apoio para chegar la.

S3IOdHVHID 0102010dd
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A Cooxupé acredita no
conceito de desenvolvimento
e aprendizado continuo,
dando a todos os cooperados
o tempo e a chance de
alcancar os Niveis mais altos
de sustentabilidade no ritmo
que é realista e sustentavel
para eles.

3.1 ESTRUTURA

PILARES E AREAS-ALVO

Centrado nos trés pilares do Desenvolvimento
Econdmico, Responsabilidade Social e Compromisso
Ambiental, o Gerag¢des esta subdividido em 9 areas-
alvo, divididas em requisitos que visam orientar e
apoiar os cooperados da Cooxupé em direcao a
praticas mais sustentaveis, crescimento econdmico
de seus cooperados e com o bem-estar da
comunidade e do meio ambiente.

S3IOdHVHID 0102010dd

' N
™
- Geracgoes
Padrao ¢ N )
Protocolo de Sustentabilidade Cooxupeée
S/
A\ /
Pilares 1.Desenvolvimento 2.Responsabilidade 3. Compromisso
Econdmico Social Ambiental
/, -\\ f/ 1. Trabalho Infantil \ '/,1. Biodiversidade e Conservacao
,éA. 1.Gestdo da 2. Condigdes 2. Manejo de Solo e Nutrientes
reas . .
Propriedade Lol 3. Protecdo do Plantio
Foco 3. Sadids @ Seguranca 4. Manejo de Residuos
4, Condicoes de Moradia X L
\ / \\_ —/ \\ 5. Energia e Emissdes
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3.2 CONTEUDO

3.2.1. PILAR 1 - DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

A Cooxupé entende que o desenvolvimento econémico é
de suma importancia, pois o sustento dos agricultores e
dos trabalhadores depende dele. A Cooxupé procura
orientar seus cooperados através de praticas econdmicas
sustentaveis que os ajudarao a melhorar sua renda e
producao, ao mesmo tempo em que prestam contas a
todos os envolvidos.

Foco:
e Administragcao da Propriedade Rural: Cumprindo os
requisitos sob esta Area Alvo, os produtores adquirem
conhecimento das praticas basicas de rastreabilidade,
proporcionando transparéncia da cadeia de
fornecimento do café Cooxupé.

3.2.2. PILAR 2 -
RESPONSABILIDADE SOCIAL

H3a muitos interessados envolvidos na
cafeicultura. O objetivo da Cooxupé é
garantir que o0s produtores, o0s
trabalhadores e suas familias tenham
seus direitos basicos respeitados e
tenham  condicdes de trabalho
dignas.

Focos:

e Trabalho infantil: Estes
requisitos foram desenvolvidos
para garantir o direito das
criancas a infancia e a
educacao.

e Condicgdes de trabalho: Estes
requisitos protegem os
direitos dos trabalhadores a
um ambiente de trabalho
seguro.



Focos:

e Saude e Seguranca: Os trabalhadores
recebem informacdes e treinamento sobre
praticas de seguranca para evitar lesdes e
danos.

e Condicgdes de vida: Os trabalhadores que
vivem onde trabalham tém o direito a
condicdes de vida seguras e decentes.

3.2.3 PILAR 3 - COMPROMISSO AMBIENTAL

Os cooperados estao cientes das melhores praticas para
preservar o meio ambiente e a conservacao dos recursos.

Focos:

» Biodiversidade e Conservacao: Estes requisitos buscam
educar trabalhadores e agricultores sobre praticas que
promovam a biodiversidade, mantendo um ecossistema
saudavel.

e Gestao de Solo e Nutrientes: Um solo
saudavel produz melhor café. Os
agricultores aprendem as melhores
praticas e contam com o apoio dos
técnicos da Cooxupé para melhorar a
qualidade de seu solo.

e Agroquimicos e Proteg¢ao de
Cultivos: Esta Area Alvo procura
mMinimizar o uso de agrogquimicos
e assegurar qgue quando o uso de
agroquimicos for inevitavel, ele
seja feito para nao prejudicar os
trabalhadores ou o meio
ambiente.

e Gerenciamento de residuos:
Estes requisitos enfocam as
melhores praticas para
eliminacao de residuos, reducao
de residuos, reutilizacao de
recursos e reciclagem.

e Energia e Emissodes: Praticas
desenvolvidas para reduzir a
poluicao e conservar energia.



4. REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDADE
DA COOXUPE

A Cooxupé procura preparar os cooperados da cooperativa
para o consumidor do futuro. Os requisitos da Cooxupé
refletem o compromisso da Cooxupé em capacitar seus
cooperados para as demandas atuais e futuras de
sustentabilidade no setor cafeeiro.

4.1 ESTRUTURA

7 GRUPOS

Os requisitos da cooperativa estao organizados em sete
grandes grupos:. Treinamentos necessarios, Manutencao de
Registros, Assisténcia Técnica, Assisténcia Financeira, Controle
Interno, Qualidade Interna e Governanca.

Qualidade Interna
LA

Treinamentos Obrigatorios

Manutencao de Registros

Assisténcia Técnica

Assisténcia Financeira

Controle Interno

oo
Il
<D

Governanga

s




4.2 CONTEUDO
4.2.1 TREINAMENTOS OBRIGATORIOS

A Cooxupé oferece aos cooperados treinamentos praticos sobre
diversos topicos para capacitar e educar o cooperado da
cooperativa sobre praticas mais sustentaveis. Os treinamentos
necessarios a serem oferecidos onde a Cooxupé deverao cobrir
0S seguintes tépicos basicos:

e Conduta ética

e Direitos do Trabalhador

e Qualidade e seguranca do café

e Agrogquimicos e outras substancias perigosas Armazenagem e
Manuseio

e Saude e Seguranc¢a Ocupacional

e Saude do solo e nutricao vegetal

» Biodiversidade e Conservagao

e Gerenciamento de Residuos e Aguas Residuais

e Eficiéncia de Recursos

Os requisitos de Treinamentos Necessarios da Cooxupé serao
medidos pela porcentagem de participacao dos cooperados em
treinamentos especificos.

4.2.2 MANUTENCAO DE
REGISTROS

Os requisitos deste grupo foram
desenvolvidos para garantir a
responsabilidade e a transparéncia.
Para cumprir com estes requisitos, a
Cooxupé deve demonstrar copias de recibos
e outra documentacao relevante, bem como
fornecer ao cooperado modelos para
iImplementar seu

proprio sistema de rastreabilidade.

4.2.3 ASSISTENCIA TECNICA

A Cooxupé oferece apoio técnico a seus
cooperados. Os 12 requisitos neste grup

se concentram em areas !
onde os cooperados mais necessitam d
ajuda, incluindo plano de manejo
do solo, EPI e controle de erosao

para que os cooperados atinjam
exceléncia sustentavel.




4.2.4 ASSISTENCIA FINANCEIRA

Os requisitos deste grupo garantem que
a Cooxupé esta fornecendo a seus
cooperados acesso a servicos financeiros,
tais como, suporte de crédito e opcdes de
financiamento para compra de maquinas
e insumos, e as informacdes mais
atualizadas sobre os precos do mercado
cafeeiro e mercado de insumos agricolas.

4.2.5 CONTROLE INTERNO

Os requisitos deste grupo servem como uma ferramenta de
monitoramento para assegurar que o0s cooperados da
cooperativa estejam cumprindo os requisitos dos cooperados
estabelecidos por esta Norma. Ao cumprir com 0s requisitos de
controle interno, a Cooxupé obtém dados sobre o desempenho
dos cooperados dentro do programa e pode oferecer feedback
apropriado e apoio para resolver qualquer potencial nao-
cumprimento encontrado.

4.2.6 QUALIDADE INTERNA

Os requisitos internos de qualidade se concentram na melhoria
continua da qualidade. Semelhante aos requisitos de Controle
Interno, os requisitos de Qualidade Interna permitem que a
administracao da Cooxupé utilize os resultados da verificacao
deste programa e estabeleca um plano para melhorar as areas
de fraqueza e de ndo-cumprimento.

4.2.7 - GOVERNANGA

A Cooxupé tem como mecanismo de
governanca a representacao de seus
integrantes perante 6érgaos publicos,
legislativos e de representacao de
classe. Esse requisito visa garantir a
representacao das demandas dos
associados e assegurar seus interesses;

COMoO garantir a preservacao de seus

' GERACOES | direitos de acordo com os preceitos do
— Cdodigo de Conduta Etica e do
Programa de Integridade.
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5. USO DA
PLATAFORMA |
DIGITAL COOXUPE

ACESSO A INFORMACAO

A Cooxupé implementara uma plataforma digital para
facilitar o acesso dos cooperados as informacodes. Os
cooperados também serao capazes de carregar os
documentos necessarios, atualizar informacoes
agricolas e acessar diferentes ferramentas, tais como
recomendacao de técnicos.

6. VISAO GERAL DO )
PROCESSO DE VERIFICAGAO
6.1 ESCOPO

A verificacdao do Programa de Sustentabilidade da Cooxupé
envolve uma avaliacao da cadeia de fornecimento de café
desde o nivel da propriedade até a Cooxupé. Diferentes
requisitos sociais, ambientais, econdmicos e de gestao sao
avaliados quanto ao cumprimento. O objetivo do processo de
verificacao do Geracdes € avaliar cada entidade em relacao a
todos os critérios de avaliacao aplicaveis.

6.2 ENTIDADES A SEREM
VERIFICADAS

e Cooperados: A propriedade rural
produtora de café é o ponto inicial de
verificacao do Geracdes. Os requisitos
dos Pilares Social, Ambiental e
Econdmico sao avaliados no nivel do

il cooperado.

COOXUPE
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As fontes de evidéncia no nivel da
propriedade rural incluem observacao
visual, entrevista com o produtor,
entrevista com o trabalhador e
documentacao. O escopo da visita a
propriedade rural inclui a propriedade
total da fazenda (incluindo terras
naturais e sistemas aquaticos),
trabalhadores e aqueles que vivem no
local, documentacao relacionada ao
aspecto social, ambiental e de gestao
da operacao (quando disponivel).

e Cooxupé: A verificacao da Cooxupé representa uma parte
importante da verificacao, pois desempenha um papel
fundamental no treinamento dos cooperados, fornecendo
acesso a recursos e informacdes, bem como mantendo a
rastreabilidade. A verificacao da Cooxupé inclui a avaliacao
dos requisitos Cooxupé. As principais fontes de evidéncia
sao documentacao e entrevista com a geréncia. As
informacdes obtidas durante a verificacao da Cooxupé
devem ser trianguladas no nivel do cooperado, quando
possivel. Por exemplo, se a Cooxupé afirma que todos os
cooperados receberam treinamento sobre um determinado
topico, o verificador deve confirmar com os cooperados,
durante as visitas as propriedades, que eles receberam esse

6.3 AVALIACAO DE
CONFORMIDADE

Um verificador credenciado visita a
propriedade rural para reunir provas de
cumprimento. O verificador realiza
A entrevistas, observacoes visuais e
revisao de documentos para avaliar se
0s requisitos no Cartao de Verificacao
de Campo estao sendo cumpridos.

Os verificadores que realizam a

s verificacao no local, utilizarao a
GERA(OES@&J seguinte nomenclatura para avaliar o
cumprimento dos requisitos no

e PRl O;\ Cartao de Verificacao de Campo:

COOXUPE
o
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e Cumpre "C" Indica o cumprimento
de um indicador com base nas
evidéncias disponiveis no
momento da verificacao.

e Nao Cumpre "NC": Indica o nao
cumprimento de um indicador com base
nas evidéncias disponiveis no momento
da verificacao.

e Nao Aplicavel ("NA"): Indica que o indicador nao é
aplicavel com base na auséncia das condic¢des exigidas
Nno requisito (por exemplo, se nao for contratada mao-
de-obra, os requisitos relacionados a mao-de-obra
contratada serao avaliados como Nao Aplicaveis.

6.4 AVALIAGAO DE NiVEL

Todos os requisitos do Nivel 1 sao considerados Essenciais,
portanto, os cooperados devem cumprir 100% deles para
permanecer No programa. Para ser considerado Nivel 2, um
cooperado deve cumprir com 50% de requisitos aplicaveis,
incluindo todos os requisitos Essenciais do Nivel 1. Para Nivel 3,
O cooperado precisa cumprir com 75% de requisitos aplicaveis,
Incluindo todos os requisitos Essenciais. Finalmente, para ser
considerado Nivel 4, o cooperado deve cumprir com todos os
indicadores aplicaveis incluindo todos os requisitos Essenciais.

Esses niveis sao atribuidos aos cooperados assim que a
verificacao de campo for concluida. Os Niveis permanecem
atribuidos ao membro até que ocorra uma nova verificacao
deste membro, ou se ocorrer um procedimento de Acao
Corretiva (consulte a secao 6.5).

6.5 PROCEDIMENTO DE
AGAO CORRETIVA

As seguintes situacdes exigem um
Processo de Acao Corretiva a ser
realizado:

JS
O,

PROTOCOLO DE
SUSTENTABILIDADE

COOXUPE
o
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e Em caso de nao-cumprimento
com qualquer requisito
Essencial (Nivel 1),

e Se 0 cooperado esta 5% aquém do
cumprimento de um Nivel e deseja
alcancar esse proximo Nivel (ex.: o
cooperado obteve 73% de conformidade
(incluindo o cumprimento de todos os
Indicadores Essenciais), o que o coloca no Nivel
2. Este membro pode buscar, por meio de um
procedimento de acao corretiva, abordar o
NnUumero certo de nao conformidades para
atingir 75% de conformidade.

Em ambos os casos, o procedimento de agcao corretiva precisa ser
efetuado. Para isso serao necessarios a identificacao das causas
raiz e o desenvolvimento de planos para corrigi-las. Essa
responsabilidade é compartilhada entre a Cooxupé e o cooperado
e o procedimento € revisado por terceiros para determinar o
encerramento das nao conformidades.

1. REVISOES E SOLICITAGOES

No caso de um participante do programa desejar recorrer do
resultado de uma verificacao ou dos resultados de um relatorio
de verificacao, o recurso pode ser enviado a SCS através do e-
mail fornecido na secao seguinte. Deve ser fornecida uma
descricao da apelacao juntamente com provas de apoio. A SCS
entdo analisara o recurso e fornecerd uma resposta dentro de 30
dias. Qualquer solicitacao relativa ao Geracdes pode ser enviada
para as informacdes de contato fornecidas na secao seguinte.

8. CONTATO

70 CONSULTAS E COMENTARIOS:

SCS Global Services

2000 Powell St #600, Emeryville, CA 94608
United States
responsiblesourcing@scsglobalservices.com
(510) 452-8000

Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé LTDA
Rua Manoel Joaquim M. Gomes, 400, Vila Santa Barbara
CEP: 37800-000 Guaxupé/MG Brasil

PROTOCOLO DE faleconosco@cooxupe.com.br

SUSTENTABILIDADE

COOXUPE U\ (35) 3696-1200
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